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Kedves Ellatottjaink, Hozz4tartozgk!

Kedves Intézményi Dolgozok!

Kérem Onoket, hogy ezen hazirendet, amely a Baptista Szeretetotthon €letének fontos
meghatérozoja, sziveskedjenek elolvasni, megismerni, és egy olyan eszkéznek tekinteni, mely

az €let bekés, csalddias jellegének biztositasara hivatott.

A hazirend a tovabbiakban olyan kérdésekre ad vélaszt, amelyeket a hosszu évek tapasztalatai
alapjan sziikséges leirni és valamennyi ellatottal, hozzatartozéval, s a veliik kapcsolatban 1évé

dolgozokkal szeretnénk megismertetni.

Az intézményi ellatas célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és
megfeleld kereteket, személyre sz6l6 apolést és gondozast, ehhez sziikséges szolgéltatasokat

nydjtson minden ellatott szidmara,

A Hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartdsa az ellatottakra és dolgozdkra

nézve egyaréant kitelezs.

Célja, hogy szabalyozza az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatdsok korét, a szolgaltatasok
ellenérizhetdségét, az ellatottak &s dolgozék kapesolatdt, a humanus €s demokratikus
egytittélés sziikséges normait, a személyi és intézményi vagyon védelmét, valamint az
crdekképviselet modjat, s ezzel is biztositsa az intézményben é16k szamara a nyugodt, békés

légkort, védje az egyéni és kozosségi érdekeket,



BAPTISTA SZERETETOTTHON PECS
Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona
7636 Pécs, Malomvdlgyi Ut 21. 0 _ D Tel.: 06-72/441 — 460
b | titkarsag. pecs@baptistasegely.hu @ b a p t i s t a = Fax: 06-72/413-107

¢ www.szeretetotthon-pecs.hu szeretetszoledlat szereletotthona 3 Mobil: 06-20/338-80-35

i. A SZERETETOTTHON LAKOIRA VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK

A Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthonanak Hazirendje a szocidlis igazgatésrol ¢s a
szocidlis ellatasokrél sz6l6 — tobbszor moédositott — 1993. évi IIL. térvény, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairé] és miikddésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérol szolo 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet foglaltak alapjan késziilt.

Kszvetleniil vonatkozo hatalyos jogszabalyok tovabba:

— 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol,

_ 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis részorultsig vizsgalatanak és igazolasinak részletes
szabalyairol.

Az intézmény fenntartéja: Baptista Szeretetszolgilat Egyhdzi Jogi Személy
Az intézmény székhelye: 7636 Pécs, Malomvolgyi ut 21.,

Tel.: 06-72/ 441-460, Fax: 06-72/413-107

E-mail: titkarsag.pecs@baptistasegely.hu

Webceim: www.szeretetotthon-pecs.hu

Az intézmény telephelyei: 7624 Pécs, Xavér u. 10.,
Tel.: 06-72/ 515-762, Fax: 06-72/510-738
E-mail: xaver.pecs@ baptistasegely.hu

Webcim: www.szeretetotthon-pecs.hu

7624 Pécs, Alkotmany u. 79.,
Tel.: 06-72 / 532-602, Fax: 06-72/532-603
E-mail: alkotmany.pecs@ baptistasegely.hu

Webcim: www.szeretetotthon-pecs.hu
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Az engedélyezett férdhelyek szdama:

7636 Pécs, Malomvolgyi it 21.
- 1dOskoriak tartds bentlakdsos szociilis ellatisa 452 6

- fogyatékossaggal él6k tartds bentlakasos ellatdsa 28 16

7624 Pécs, Xavér u. 10,
- idGskortak tartds bentlakasos szocislis ellatasa 88 18
7624 Pécs, Alkotmdn y u. 79,

- id6skordak tartdés bentlakdsos szocidlis ellatdsa 56 16

Az intézmény bemutat4sa

Pécs, Malomvélgyi at 21. szam alatti telephely bemutatisa

Intézményiink Pécs kiilvérosdban, a kertvarosi varosrészen, csendes nyugodt kérnyezetben
talalhats. Az intézmény gépkocsival és helyi toSmegkézlekedési eszkdzzel konnyen
megkozelithetd. Naponta t5bb alkalommal akadalymentesitett autébusz is kozlekedik.
Lakéink elhelyezését 8 részlegen 1-2-3-4 agyas kényelmes, az egészségi allapotnak
megfelelé butorokkal felszerelt szobdkban biztositjuk. A flirdok, mellékhelységek kozos
hasznalatiak. Az osztalyokon az étkezdt, felszerelt tea-konyat lakéink szabadon
hasznalhatjégk. A kulturdlt és valtozatos id6toltésre az intézmény parkja, tarsalgd és
foglalkoztatd helyiségei, valamint a kupola- terem kinal lehetéséget. Az intézmény teljes
teriilete akaddlymentesitett. A szeretetotthon biztositja a gondozottak folyamatos éjszakai és
nappali tartdzkodésat, apolasat-gondozasat, étkezést, személyi tisztdlkodast, egeészségligyi
alapellatést, sziikség esetén szakapolast és a kozosségi egyiittlét feltételeit. Lakoéink szdméra a
kozdsségi helyiségekben televizi6, DVD, kényvtar 4ll rendelkezésre. Az apolés, gondozis,
egészségligyi ellatds mellett kulturdlis és szérakoztaté programok szervezésével szinesitjiik

lakéink hétkoznapjait,
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Az intézménybe keriilés médja

IdBsek otthonaba az a ra iranyad6 oregségi nyugdijkorhatart betsltott személy nyijthat be
kérelmet, aki 6Snmaga ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes, de rendszeres
fekvBbeteg gybgyintézeti kezelést nem igényel. Benytjthatja kérelmét az a személy is, aki a
18, életévét betdltotte, és betegsége vagy fogyatékossaga (rokkantsdga) miatt 6nmagérol
gondoskodni nem képes, ha ellatasa mas tipusu, apolast gondozést nydjté intézményben nem

biztosithato.
Pécs, Xavér utca 10. szam alatti telephely bemutatas

A Xavér utcai Id6sek Otthona Pécs belvarosi részén helyezkedik el, személyautdval és
tomegkozlekedéssel egyarant jol megkdzelithetd helyen. Az iddsek ellatasa 3-4 agyas
szobdkban az intézmény féépiiletében két kiilon osztilyon, illetve az udvaron elhelyezkedd
paviloni részen torténik. A kulturalt és valtozatos id6tsltésre az intézmény parkositott udvara,
tarsalgdja és foglalkoztatd helyisége kinal lehetdséget. Minden lakdszobaban televiziot és
hiitdszekrényt biztositunk ellatottaink szamara. Az 4polas-gondozas és az egészségiigyi ellatas
mellett kulturalis és szérakoztaté programok szervezésével igyeksziink szinesiteni lak6ink

hétkdznapjait
Pécs, Alkotmany utca 79. szam alatti telephely bemutatdsa:

Az Alkotmany u-i Idések Otthona 56 {6 szikseg szerint részleges, illetve teljes ellatasat
biztositja. Intézménylink, vérosias kornyezetben taldlhatd, mely helyi tﬁmegkﬁzlekedési
eszkodzzel konnyen megkozelithetd. |

A kétszintes épiilethez zart udvar, kert tartozik. A f6ldszinten 14 o, mig az emeleten 42 6
szAméra tudunk teljes ellatast nytjtani 24 oraban. Lakoszobaink kettd és négy dgyasak, kozds
fiird6helyiséggel.

Szérakozasi lehetdséget a foldszinten, a tdrsalgéban taldlhaté konyvtér, televizio, DVD

lejatszd nytjtja, mig az emeleti szobdkban televizidk vannak felszerelve.
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2. A hazirend célja, hatalya

A hézirend célja, hogy meghatérozza a Baptista Szeretetszolgslat Szeretetotthondnak belsg
rendjét az igénybe vehetd szolgéltatasok korét és tajékoztat az alapvets szabalyokrél, E
szabalyok ismerete és elfogaddsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a tartés bentlakdsos
ellatdsban részestilgk nyugodt, otthonos légkdrben vehessék igénybe az intézmény 4ltal
nyUjtott szolgaltatdsokat, &s dolgozhassanak az intézmény dolgozdi.

A hézirend mindenki sziméara egyforméan irdnymutats, megkoveteli a kozosségi 16t 4ltalanos
szabdlyainak megtartisat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a személyzet
egymas irdnti kélcsénss megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében

kotelesek végezni.

2.1. A hazirend hatilya kiterjed:

A hazirend hatélya mindazokra kiterjed, akik a Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona
altal biztositott tartés bentlaksos ellatas keretében nyujtott szolgéltatasokban részesiilnek, az
intézmény alkalmazottaira, az intézménybe latogatokra és hozzatartozékra, valamint az
intézményben tartézkodo valamennyi idegen személyre,

A hézirendet az intézményi felvételts] illetve g szolgaltatds kezdetété]l az intézményi
jogviszony megsziinésig kell alkalmazni. Az Intézményi felvéte] alkalmaval illetve a
szolgéltatds kezdetéts] a hézirendet az ellatast igénybevevével, a hozzitartozéjaval,

gondnokaval, valamint torvényes képviseléjével és a dolgozokkal ismertetni kell.

3. Az egyiittélés szabalyai

~ Az intézmény lakéinak, elldtottainak, valamint alkalmazottainak egymashoz valg
viszonya a személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolesonds tapintat,

udvariassag, megértés &s ésszeri hatérokig a tolerancia,
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— Az intézmény lakdinak €s ellatottainak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai €s
a lakék egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Killén felhivjuk a figyelmet
egymas személyi tulajdonanak kolcsénds tiszteletben tartasara.

_ Az intézmény valamennyi ellatottjaval és lakéjaval szembeni elvards, hogy az intézmény
altal nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idotartama alatt az
altalanos jogi- és szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv
értékrend figyelembevételével, lehetdseg szerint tarsal nyugalménak megzavarsa nélkil
vegye igénybe.

—  Kozegészségiigyi okokbdl az intézmény épiileteiben allatot bevinni és allatot tartani
nem szabad!

_ Az idbsek otthonaban esti lepihenés utan a lakoszobaban 1évd televizio és/vagy radi6
hasznalata a szobatarsak egyértelmd, kozos beleegyezésével torténhet. A kozds
helyiségekben 1évo eszkozok hasznalhaték az esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly
médon torténhet, hogy a tébbi lakotars pihenését ne zavarja.

_ Az idések otthona lakoéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgo, folyosok, ebédlo,
stb.) szabadon hasznalhatjak.

_ Az otthon lakéja mas lakok éltal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok egylittes
beleegyezésével tartézkodhat, az intézményi latogatési rend id6tartamat figyelembe véve.

_ Az idések otthondban az intézmény lakoi, dolgozéi, és latogatoi csak az erre kijelolt
helyeken doh&nyozhatnak. Keérjik, vegyék figyelembe nem dohanyz6 tarsaik igényeit!
Tizvédelmi és biztonsdgi szabalyok miatt a lakészobdakban fokozottan tilos a
doh4nyzas! Az elektronikus cigaretta is csak a dohdnyzasra kijeldlt helyen
hasznalhato!

_  Elektromos eszkézdket (villanyvasalot, kavefozot, villanyrezsét) a szobékba tizvédelmi
okokb6l bevinni, illetve hasznélni nem szabad.

— Az intézményben a kulturdlt €s alkalomszerti alkoholfogyasztas nem tiltott. A tdlzott
alkoholfogyasztds azonban nem megengedett. Az ismétlédd ittas allapot, illetve az ittas
allapot kovetkeztében tanusitott botranyos magatartds, masok nyugalménak zavardsa a

hazirend stlyos megsértésének mindsiil.
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tajékoztatdst ad a lakok részére az intézmény életérsl, esemeényeirdl és a tervekrg] A
lakégytilésen az idések otthona lakéi szabadon kifejthetik véleményiiket és Javaslataikat.

= Romlandé élelmiszert csak a hiitdben, zart vagy lefedett 4llapotban szabad tdrolni.
Biztositjuk lakéink szdméra a k6zds hitdszekrény hasznélatat, Ay ebédlébe, egeszségi
allapotuk miatt elmenni nem képes lakok részére az apolok a lakészobaban talalnak.

~ Lehetdséget biztositunk a lakészobdkban egy darab hiitészekrény és egy darab
televizio elhelyezésére, amit a szobdban lakék kizisen haszndlnak, fiiggetleniil attl,
hogy a késziilék kinek a tulajdonat képezi.

— A lak6szobdk ajtajét biztonsagi és tlizvédelmi okokbél kulesra zarmi nem szabad!

= A megfelel$ miiksdés érdekében a takarékossag szabalyait be kell tartani.

— Az intézmény minden tartozéka az ellatottak kényelmét szolgalja, azok hanyagségbol,
vagy szandékosan térténd megrongaldsa, eltulajdonitisa anyagi kartéritési felelésségre

vonassal jar.

Az intézmény napirendije

— Felkelés ideje reggel 6 6ra utan, hogy reggeliig a mosakodas, §ltézksdés, bedgyazas
megtorténjen. A kordbban kelgk tgyeljenek a lakotarsak nyugalmara,
- Etkezés: az intézmény lakoi napi haromszori étkezésben részestilnek, természetesen a
diétak sziikség szerinti biztositasaval.,
O Az étkezést étterm; szolgéltatas forméjaban az étkez6ben talaljuk, illetve
egeszségi allapotuk miatt ay ctkez6be kimenni nem tudg lakok részére a
szobdjukban, kulturslt forméban, agyasztalon, talcan.
- Etkezési 1d6pontok: -reggeli:  8.00 — 9.00 Oraig
-ebéd:  11.30 —13.00 Oraig
- vacsora: 16.30 —18.00 6raig
— Etelnek étkezési 1d6n kiviili elrakaséra — egyedi engedély alapjan — csak munkavégzési

celu, vagy egyéb kiilénssen indokolt tavollét (pl. orvosi vizsgélat) esetén keriilhet sor,

10
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— Gyobgyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eldirasa szerint
— Napkozbeni csendes pihend: 13.00 6ratdl 15.00 éréig
— Latogatas mindennap 9-19.00 oraig tart, folyamatos portaszolgalat miikddik

—  Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utan barmikor.

4. Az intézménybél valé eltavozas és visszatérés rendje

A gondozottak napkozbeni eltdvozasat nem korlatozzuk, de elvéarjuk, hogy téli idészakban 18
6raig, nyari idészakban 20 6raig mindenki visszatérjen. A tavozas tényét és idejét, valamint
a visszaérkezés varhato idejét, 2 tavozas napjan reggel 9 Oraig kérjilk a

részlegvezetének, hétvégén a miiszakvezetének jelezni!

Minden laké szabadségot vehet igénybe.

— 60 napot meg nem haladd Kkérhazi tavollét és szabadsag idejére a fizetendd napi téritési
dij: 20%
— 60 napot meghaladé tavollét idejére a fizetendd téritési dij:
s Koérhazi tavollét idejére: 40%
= Szabadsag idejére: 60%

. 60 napot meghalado szabadsag intézményvezetdi engedéllyel veheto igénybe.

Tavolléti nap &jféltél-¢jfélig, azaz 0 ora 00 perctdl 0 6ra 00 percig tart.
Ez vonatkozik minden tavolléti esetre, korhéaz, szabadsag, rendszeres tavollét.

A megkezdett napok nem szamitanak bele a tavolléti napokbal

Példa:

1. Ha valaki pénteken reggel 7.00-kor tavozik és vasarnap este 19:00-kor jon vissza, akkor 1

t4volléti napja van, a szombat.

5 Ha kedden korhazba megy, és pénteken visszajon, akkor 2 tavolléti napja van, a szerda és a
csiitortok.

3. A tavolléti napok elszamolésénak alapdokumentuma a ,tavolléti jelentés” nyomtatvany.
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— szabadsagot Sz

— koérhazat K —val kel] jeldlni.

A nyomtatvanyon fel kell tiintetni az osztalyt, és datummal, alairassal kell ellatni.

A tavozast legalabb 2 munkanappal kordbban be kell jelenteni, visszaérkezéskor pedig
Jjelentkezni kell az részlegvezeté dpolonal, vagy a muszakvezetd 4polénal.

Szabadsagrol t6rtént vératlan visszatérés esetén az intézmény a visszadrkezés napjara meleg

¢telt nem tud biztositani.

Hosszabb tavollét esetén gyogyszerrel, vagy vénnyel kell ell4tni az ellatottakat.

S. Az ellitasban részesiilg személyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoéikkal valé kapcsolattartasanak szabalyai

Intézményiink lakéinak egymas kozétti kapesolatai vonatkozasaban alapelvként régzitjiik,
hogy az ellatasban részesiilék alkotményos jogainak maximalis tiszteletben tartisa mellett,
korldtozas nélkiil szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakotarsaikkal, hozzétartozéikkal,
ismer6seikkel.

A Baptista Szeretetotthon valamennyi ellatottjanak egymaéshoz valg viszonya egymds
kblesonds tiszteletére epiil. Elvarhaté mindenkits] a kolesonds  tapintat, udvariasség,
megeértés, és tolerancia.

Lakéink a hozzatartozékkal vals személyes kapcsolattartist a latogatdson kiviil eltdvozas
forméjéban is gyakorolhatjék. Amennyiben a lako hozzatartozdjanak telefonalnj kivan, erre
lehetésége van a szobakban elhelyezett telefonkésziilékrsl barangolé kértyaval. A
lakészobakban felszerelt telefon a szolgaltat6 tulajdonat képezi, javitdsat is a szolgaltats
végzi!

A lakék minden nap reggel 9 6ratdl este 19 oraig fogadhatnak latogatét a lakdszobajukban,
illetve a tarsalg6ban.

A hozzitartozék 7-20 oraig érdeklédhetnek az aldbbi kézponti telefonszdmokon.

12



BAPTISTA STERETETOTTHON PECS
Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona
7636 Pécs, Malomvdligyi at 21. @ Tel.: 06-72/441 — 460

2
> 1 titkarsag.pecs@baptistasegely.hu @ b a p t i S t a = Fax: 06-72/413-107
retetszolgalat ret 140

7, www.szeretetotthon-pecs.hu SR 3 Mobil: 06-20/339-80-35

Az intézmény székhelyén: 7636 Pécs, Malomvolgyi ut 21.,
Tel.: 06-72/ 441-460

Az intézmény telephelyein: 7624 Pécs, Xavér u. 10.,
Tel.: 06-72/ 515-762

7624 Pécs, Alkotmany u. 79.,
Tel.; 06-72 / 532-602

Ko6rhazba keriilés, halaleset, lakét érinté jelentds barmely véltozés esetén a szolgélatban 1évo

apolo, vagy az részlegvezetd értesiti a hozzétartozot.

A rendkiviil stlyos egészségi allapotban 1évo ellatottak esetében lehet6vé tesszikk, hogy a
hozzatartozok latogatasi idén kivil is felkeressék a gondozottat. Egyéb kiilonleges esetekben

is van erre lehetéség (pl. vidéki hozzétartozd) elézetes megbeszélés alapjan.

A latogatasi id6n kiviil esé latogatasok alkalmaval killondsen kell tigyelni arra, hogy a tobbi
ellatott nyugalmat ne zavarjak.

Kiilonssen indokolt esetekben, pl.: a Hazirend silyos megsértése, a lakok nyugalmanak
zavarasa, valamint az ellatott irdsba foglalt kérésére, az intézmény vezetdje megvonhatja vagy

szabalyozhatja a latogatast.

6. A Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthoniba behozhaté személyes
hasznalati targyak kore

1. A szeretetotthonba behozhatd személyes haszn4lati targyak:

—  evbeszkdz, pohdr, csésze, kistanyér
— tisztalkodasi szerek, eszk6zok

—  torolkdzd, konyharuha

—  fuird6kopeny, papucs, hazicipd, cipo
— alsd és felséruhazat

_  hasznélati targyak (villanyborotva, hajszarito, radio)
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— lakdszoba diszitésére: falikép, fénykeép, virdg, disztargy — Felszerelése csak

részlegvezetgi engedéllyel lehetséges!

2. A szeretetotthonba sziikség szerint behozhatd testkozeli, illetve test-tavoli gydevaszati

segédeszkéz, apolast-gondozast segitd eszkoz.

3. A szeretetotthonba a részlegvezetd engedélyével behozhaté:

— butor

— kerti butor

— nyugdgy

—~ televizio

— hitészekrény
— szamitdgép

— dagynem(, takard, textilia

Szobdnként egy darab hiitészekrény, egy darab mikrohullimu siits és egy darab

televizié elhelyezése engedélyezett!

4. Nem _hozhaték be az__szeretetotthonba olvan _targvyak, eszk6zok, amelyek

veszélyeztethetik masok €letét, testi épsépét. egeszségét, igy kiilonssen:

— evleszkdznek nem minésithetd kések

- fejsze, balta, mas é&les targy

— riasztopisztoly, gaz-spray, fegyver

— vegyszer, drog, egy havi adagot meghaladé gyogyszermennyiség
— gazpalack

— ¢rintésvédelmileg kifogéasolhaté allapotd elektromos berendezés

5. A szeretetotthonba t5rténg bekoltozéskor a sajat targyakrél, ruhanemiikrd] leltart

vesziink fel, de ezekért a targyakért, elhasznalédott ruhanemiikért felelésséoet nem

vallalunk. Azokért elsésorban tulajdonosuk felel.
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6. A bekoltézés utdn ajonnan behozott ruhakat, személyes hasznélati targyakat a lakok,

{lletve a hozzatartozok kotelesek az apolé-személyzetnek bemutatni.

7. Az mentalhigiénés munkatirsak az @jonnan behozott ruhdkat, tirgyakat ellatjik a
laké egyedi azonositéjaval. Ennek érdekében minden tijonnan behozott ruhit it kell

adni az azonositéval valé ellatas céljabol az apolé/mentalhigiénés munkatarsaknak.

8. Ha a hozzatartozé a leltdrba vett targyakbol, ruhakbol barmit elvisz vagy leselejtez, azt

koteles jelezni az apol6-személyzet fele.

7. Az érték- és vagyonmegfrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai, pénz, érték, koltépénz és téritéskoteles személyi gyogyszerpénz
kezelés

A behozott értéktargyakért, készpénzért az intézmény csak akkor vallal felelosséget, ha azokat
a letéti pénztirba megdrzesre atadjak! A megbrzésre atadott értéktargyakrol tételes

felsorolas alapjan atvételi elismervény készill, amelynek egy példanyat az ellatott megkapja.

A szeretetotthon kartéritési feleléssége is csak azokra a leadott érték €s vagyontargyakra
terjed ki amelyeket megbrzésre atvett.

A lakék készpénz kezelésére, az intézmény Ellatottak Pénz, Erték és Ertékkezelési
Szabalyzata, valamint a Vagyonvédelmi Szabalyzatban leirtak az irdnyaddak.

A szeretetotthon pénzkezelési célra pénztar helyiséget kilonitett el.

A lakok a pénztarban letétet €s kdltopénzt helyezhetnek el.

A letét formai:
a) Készpénz:
A letéti pénztarban készpénz formajéban elhelyezett osszeg, lakénként maximum 50.000 Ft

(azaz Stvenezer forint) lehet. Ez aldl eltérni csak intézményvezet6i engedéllyel lehet.
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Az 50.000 forintot meghaladé 6sszeget takarékbetétkonyvben kell elhelyezni, 4 munkanapon
beliil.
b) Betétkonyv:
A betétkonyvek kezelését a letét; penztéros a lakok altal alirt meghatalmazas alapjan kezelj.
Ezt a meghatalmazast az OTP allitja ki és tarolja,
A befizetés torténhet készpénzben (az 50.000 forint feletti rész), a gondozott alta] torténd eseti
befizetés, és hozzatartozé altali befizetés. Kifizetés torténhet, gondozott egyéni igényei
szerint, és gondozasi dij fizetése céljabol (hatdrozat alapjan).
c) Ertékpapz’rok:
Ertékpapl’rok atvétele-atadasa bevételi illetve kiadasi pénztérbizonylaton, névértéken torténik.
d) Ingdsdg:
Az ellatotti pénztérban jogszabaly alapjan 6rizends letétekr] elkiilénitett nyilvantartast kell
vezetni. (pl.: ékszer)
A laké elhaldlozésa esetén az intézmény a laké nevén nyilvéntartott letétet a hagyatéki eljaras
szabélyai szerint bejelenti a koézjegyzonek.

A letéti pénztarba torténd ki- és befizetésekre csak a pénztiri nyitvatartgsi idékben van
lehetéség.

Pénztari nyitva tartas

Az intézmény székhelyén: 7636 Pécs, Malomvilgyi vt 21.

Heéfo: 8.00 - 15.00 - ig
Kedd. 8.00 - 15.00 — ig
Szerda: 8.00-15.00 - ig
Csiitortok: 8.00-15.00 - ig
Péntek: 8.00 - 13.00 —ig

Az intézmény telephelyein: 7624 Pécs, Xavér u. 10,
Kedd: 9.00-11.30 - ig
12.00 - 15.00 - ig
Csiitortok. 12.00 - 15.00 - ig

llletve a nyugdiifizetés napjdn:
12.00 - 15.00 - ig
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Az Alkotmany utcai telephely pénzkezelése a 7 624 Pécs, Xavér utca 10. alatt torténik!

A lakok koltdpénz kezelésére, az intézmény Ellatottak Koltdpénz-kezelési Szabalyzataban

leirtak az irAnyadéak.

Laké vagy torvényes képviseld Adltal meghatalmazas alapjan a jovedelmébdl levont
torvényben meghatdrozott dsszeget (zsebpénz) székhelyen a letéti pénztaros, telephelyen a

mentélhigiénés munkatars kezeli.

A laké meghatalmazast adhat az intézmeény erre felhatalmazott munkatarsanak a

nyugdijmaradék és koltopénz kezelésére.

A vésérlas a lakok igényei szerint térténik és gyakorlati lebonyolitasaért a mentalhigiénés

csoport munkatarsai telephelyenként felel0sek.

A kiadasokrol minden esetben hivatalosan kidllitott készpénzfizetési szamlét kell csatolni a

kiadési pénztarbizonylathoz.

A lakok koltdpénzérdl — név szerint — nyilvantartd lapot kell vezetni, amely tartalmazza a
beérkezett koltépénz Osszegét €s a vasarlasra vagy egyéb kiaddsokra felhasznalt &sszeget

havonta, valamint a koltépénz maradvanyt.

A személyi téritéskoteles gyogyszerek beszerzését intézményi szinten szervezetten végezzik.

Annak elszamolésa a téritési dij szamfejtéskor pénztari nyilvantartasban torténik.

A 1aké haldla esetén a koltépénzt kezeld munkatars a név szerinti kartonon 1év6 zar6 egyenleget

befizeti a letéti pénztarba.
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8. Az intézményi ellatasok, szolgaltatasok az idések otthonaban

8.1.1.Ruhézattal, textilidval, tisztdlkodo szerekkel valg ellatas, valamint a ruhazat és
textilia tisztitdsdnak és Javitasdnak rend je

Intézményiink a lakok részére szilkséges intézményi textiliat (4gynem, tor6lkazo, fliggény
stb) biztositja. Az intézmény lakéi részére ruhdzatot az otthon raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébsl akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelels mennyiségli, mindségfi
sajat ruhdzattal. A lakék sajat ruhdzatét egyedi azonositoval kell ellatni g Hazirend 5,
bekezdés 6-7. pontja alapjan.

Az intézmény és a lakdk személyi tulajdondban 1évé textilidk, ruh4zat mosasardl, javitasarol
intézményiink mosodaja gondoskodik.

Az intézmény 4ltal végzett mosas a teljes korii ellatas részét képezi, ezért kiilén téritési dijat
fizetni nem kell.

Intézménytink a lakék részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket biztostja.

Mivel intézményiink mosodaj technolégidja vegytisztitasra nem alkalmas, ezért a specialis

ruhanemiik tisztitdsat nem tudjuk véllalni. (kosztiim, 6ltény, szérme kabat)

8.1.2. Fodriszat

Pécs, Malomvéleyi Gt 21, szam alatti székhelyen, hetente egyszer a telephelyeken.

Lakéink részére fodriszat mikodik, f64llast fodrasszal, A rendszeres, hajvagas, berakas,
frizurakészités dijtalan szolgaltatss, Egyéb fodraszati szolgéltatas pl. festés, dauer
alapanyaganak koltsége a lakot terheli, A borotvélést az apols személyzet végzi. A fodraszat
Utemezetten, elére egyeztetett idépontban vehet igénybe. Az idépontokat a részlegvezetd,

illetve mentélhigiénés munkatérs, valamint a fodrasz kézésen beszéli meg!

8.2. Egészségiigyi ellitas

= A szeretetotthon lakéi egészségi problémaikkal az intézmény altal biztositott intézményi

orvosi és haziorvosi ellatast vehetik igénybe.

18



7636 Pécs, Malomvalgyi 0t 21.
~ | titkarsag.pecs@baptistasegely.hu

RAPTISTA STERETETOTTHON PECS
Baptista Szeretetszolga!at Szeretetetthona

D b a p t | St a = Fax 06-72/413-107

/2 www szeretetotthon-pecs.hu ‘ P ) Mobil: 06-20/339-80-35

Intézményiinkben havi, heti, kétheti rendszerességgel szakorvosi elldtasra illetve
konzultaciéra van lehetéség — kardiologia, neuroldgia, pszichiatria, reumatolégia,
bbrgydgyaszat.

A szeretetotthonban a betegek gyogyitasdhoz sziikséges, az ., Intézmény  dltal
téritésmentesen biztositott gyégyszerek listdjdban” szerepld gyogyszereket, valamint test
tavoli gyogyaszati segédeszkdzodket az intézmény kiilon térités nélkiil biztositja. Az
alapgyogyszereket tartalmazo lista a Hazirend mellett kifiiggesztésre keriilt, az mindenki
szamara hozzaférheto.

Az alapgy6gyszer-listan nem szerepld gyogyszerek koltségei a lakokat, illetve a tartdsra
Kkételes hozzatartozdkat terheli. Ezek beszerzésében az intézmény segitséget nyujt. Ha
nincs tartisra kotelezhetd hozzétartozoja az ellatottnak, akkor az intézmény az
alapgyogyszer-listaban nem szereplé gyogyszerek koltségeit csak oly mértékben véllalja,
hogy az ellatast igénybe vevo jovedelmébdl az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
osszege 20%-anak megfeleld dsszeg az ellatott szamara megmaradjon.

Rendelési idén kiviil szakképzett apold dont tgyeletes orvos vagy mentd hivasanak
sziikségességérol.

Amennyiben a szeretetotthon orvosa az otthon lakéjat szakrendelésre vagy kérhazba
iranyitja, ugy lehet6ség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen esetekben
a gépkocsi hasznalat lakéink szdmara téritésmentes. Fekvobetegek széllitasarol a
Betegszallito szolgélat igénybevételével gondoskodunk.

Az intézményben esetleg eldforduld jarvanyos megbetegedés esetén a bevezetett
rendkiviili szabalyokat mindenki kételes betartani!

Az intézmény az ellatott haldla esetén segitséget, tajékoztatast nyljt a temetés intézésével
kapcsolatban. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik hozzatartozéval, az intézmény
segitséget nydjt kegyeleti el-takarékossagi szerz6dés megkotésében. Amennyiben az
cllatott nem rendelkezik hozzatartozéval, és nincs lehetdség kegyeleti elo-takarékossagi

szerz6dés megkotésére, a végtisztességet kodztemetéssel tudjuk biztositani.
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8.3. Foglalkoztatss

— A szeretetotthon lakgi ingyenes konyvkoélessnzési lehetéséget vehetnek igénybe. A
kolcsonzott kdnyveket mindenkj tartozik €pen, hianytalanu] visszaadni.

- A térsalgéban és a lakészobak nagy részében televizié 411 a lakék rendelkezésére.

~ Az érdekl6d6k szamara a foglalkoztatés-szervezc’j, illetve mentdlhigiénés kollégak

rendszeresen szorakoztato, kulturalis stb, foglalkozdsokat tartanak.

9. A terapias és készségfejleszto foglalkozas intézményen beliili feltételei

172000 SzCsM rendelet 57.§ () A terdpias és készségfejleszt foglalkozds célja a

¢s az intézményen kiviil is, m4s intézményekkel valg egylttmikodéssel, (Eletminc")ség
Fejleszts Szolgaltatdsok Intézménye, Baptista, Katolikus, Evangélikus és Reformétus

Egyhdz, Magyar Maltaj Szeretetszolglat, Katolikus Karitész, Szent Egyed Ké6z6sség)

(2) A terdpias és készségfejleszts foglalkozasbd!l szarmazé eredmény az intézményben
nyujtott ellatds szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozasban kézvetlenii] részt vevik

dijazéséra fordithato.

3) A készségfejleszts foglalkozas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés

intézményen beliilj - hazirendben rogzitett - feltételei adottak.
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(4) A terdpias €s Kkészségfejlesztd foglalkozas keretében kreativ, miivészeti, mozgas- ¢€s

jatékterapiak is szervezhetoek.

E torvényi hattér ismeretében Intézményiinkben az ellatotti készségfejlesztd
foglalkozdsok lebonyolitdsa az aldbbiak szerint torténik:

A terapias €s készségfejleszto foglalkozasokon valo részvétel onkéntes. A foglalkozasokon
valé részvétel az eredmeény €s a rendszeresség figyelembevételével fenntartéi dontés alapjan
dijazasban részesithetd. Az adhato dijazas mértékét a Pénz- €s Ertékkezelési Szabalyzat, 16.

szamu melléklete tartalmazza.

Intézményiinkben a Jeggyakrabban alkalmazott készséefeilesztd tevékenységek:

—  kézimunka szakkor

_  kreativ mithely (alkotokor)

— dalkor

— ranckdr

— irodalmi kor

— egyhazi énekkdr

_ szorakoztatd és tradicionalis tinnepekhez k&tddo programok (egyhazi €s tarsadalmi
{innepek, tradiciok)

— egészségnapok

A székhely intézményben Pécs, Malomvdlgyi ut 21. szam alatt mozgasfogyatékkal €16k
részére kreativ milhelyben végzett terapias célu foglalkoztatas szolgalja a napi tartalmas
idotoltést:
. a kiilonbozé technikdk alkalmazasa lehetdvé teszi a foglalkozasokon résztvevok
szAméra, a képességeikhez szervezett személyes banasmodot ¢s teljesitmény
elvarasokat,

. aleggvakrabban alkalmazott technikak:
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retelotthons
- marvanyozis

- meritett papir készités

- Udvozlokartydk készitése

- himzés, kotés, horgolés

- festés (akvarell, akril, tempera)

- gipszforma készités

- decupage készités

- montazs, kollazs,

- gyertyadntés

A kreativ mihelyben végzett tevekenység  az eredmény és ga rendszeresség

figyelembevételével fenntarts; dntés alapjén dijazdsban részesithetd.

10. Az érdekképviseleti f6rum miikoédésének részletes szabalyai

A lako, hozzatartozéja valamint a laké Jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet
panasszal fordulhat:

o Az intézményi Jjogviszony megsértése, kiiléndsen szemelyiségi jogainak,
kapcsolattartadsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmali,
titoktartési és vagyonveédelmi kételezettségei megszegése esetén, vagy

O azellatds kériillményeit érinté kifogasok orvosldsa érdekében.

o  Véleményezési Joggal bir az ell4tottakkal kapcsolatos intézményi
dokumentacidkat illetéen.

Az érdekvédelem biztositdsanak madijai:

— Az intézményvezets.

A panasz kivizsgéldséara jogosult kételes 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosl4sanak esetleges mas médjaira is.

— Az érdekképviseleti f6rum.
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Az érdekképviseleti forum a lakok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni
hivatott szerv. Az intézmény vezetdje biztositja €s segiti az érdekképviseleti forum
zavartalan mikodését.
Az érdekképviseleti férum tagjat:
o vélasztds alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok kozill kettbszaz
féréhelyig kettd £6, kettdszaz férbhely felett minimum 4 £6,
o vélaszths alapjan, az ellatottak hozzitartozdi, illetve torvényes képviseldi koziil
egy 16;
o vélasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében két f0;

o kijelslés alapjén, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében egy fo.

— Az ellatottjogi képviseld.

Az ellatottjogi képviseld az ellatott részére segitséget nyjt jogai gyakorlésaban.

T4jékoztatast nydjt az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az
Intézmény kotelezettségeirdl és az ellatottakat érintd jogokrol. Segiti az ellatottat,
torvényes képviseléjét az ellatassal kapcsolatos kérdések, probléméak megoldasaban.
sziikség esetén észrevételt tesz az ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénel,

fenntart6janal.

— Az intézmény fenntartdja.

Panasszal fordulhat a laké az intézmény fenntartdjahoz, melynek cime: Baptista
Szeretetszolgdlat Egyhézi Jogi Személy: 1111 Budapest, Budafoki 1t 34/b.
amennyiben a panasz kivizsgalasardl az intézményvezetd, illetve az Erdekképviseleti

Forum hataridében nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.
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11. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok
kore,azok téritési dj ja

= A Szeretetotthon alapfeladatait meghaladé  programok, szolgaltatdsok kére nem
meghatarozott. Ezek eset szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink ell4tottaink igényei szerint eljarni.

— A Szeretetotthon az alapfeladatahoz nem tartozg szolgéltatédsokért, programokért az adott
szolgaltatas vagy program O6nkéltségének megfeleld Gsszegli téritést kérhet az ellatast
igénybe vevéktsl,

= A helyben és kézvetlen kérnyezetiinkben megrendezésre kertil$ kilonféle zenés és egyéb
kulturélis programokon vald részvétel lehetéségét biztositjuk. A foglalkoztatds szervezs
altal szervezett programok fakultatiy Jellegtiek, melyek onkéntesen veheték igénybe és

téritéskotelesek (pl.: szinhédz, kénnylizene; eléadés, kirandulas stb.)

12. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozg szabalyok

= Intézményiink lako; valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsat minden
eszkozzel eldsegitjiik.

~ Lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviselsi, papjai, lelkészei
szdméra a lakok meglatogatdsdra, a veliik vals rendszeres kapcsolattartdsra,

— A Baptista Szeretetszolgalat 4ltal megbizott lelkipasztorok és munkatdrsak,
intézményi lelkész dltal az ellatottak igényeinek megfeleléen az intézmény vezetésével
torténé egyeztetés alapjin biztositjuk a lelki-gondozss, az életvezetési és egyéb
tanacsad4s igénybevételének lehetéségét.

— Intézményiink lakéi szobdjukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak az egyhazak képviselsit, az egyéni vall4si-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas,
szentaldozas, utolsé kenet, urvacsora, stb.) valé zavartalan hozzaférést személyzetiink
elésegiti.

— Lakdinktol kérjuk lakotérsaik vallas hovatartozasénak tiszteletben tartdsat, egymas

méltosagteljes vallasgyakorlasénak elésegitését!
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13. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszlnik:

~ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— alaké haldlaval,

_ az otthon lakojénak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézmeényl jogviszonyt megszinteti a felek megegyezése szerinti

jdépontban, ennek hidnyaban a ,Megéllapodés”- ban foglaltak szerint.

— Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszinteti, ha a lako:

o masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
o intézményi elhelyezése nem indokolt

o a hazirendet sulyosan megsérti.

A héazirend stlyos megsértésének mindsiil:

s t5bbszor eléforduld alkoholos 4llapot okozta rendbontas

s lakotarsak vagy dolgozok bantalmazdsa

«  masokat személyiségi jogainak sértd magatartas tanusitasa
s szandékos blintett elkovetése

= ha a laké bejelentés nélkiil 60 napot meghaladoan tavol marad

Az intézményvezetd az ellatas megszintetésérol, valamint a fellebbezés lehetdségérdl, irasban

értesiti a lakot, illetve torvényes képvisel6jét.

Ha a megsziintetéssel a lako, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités

kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat.

Ilyen esetben intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja,

amig a fenntarto, illetve a birosag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

25



BAPTISTA STERETETOTTHON Phcs

Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona
7636 Pécs, Malomvolgyi it 21. N® @ Tel.: 06-72/441 - 460
& itkarsag. pecs@baptistasegely.hu @ b a p t i S t a = Fax: 06-72/413-107

“T www.szeretetotthon-pecs.hy szerctetszolgdlal szereteiotthons J Mobil: 06-20/339-80-35

Az intézményi jogviszony mepsziinése esetén az intézményvezets értesiti a lakét, illetve

torvényes képviselbiét:

O a személyes hasznglati targyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatdridejérol, rendjérél és feltételeirsl,
© az esedékes, illetve hatralékos téritdsi dij befizetési kotelezettségérsl.
Az intézményvezetd az ellatss igénybevételekor a fenntarts altal jovéhagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hazirendet az intézményben jol
lathat6 helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskodni kel] arrol, hogy az a jogosultak, valamint

hozzétartozoik, és az intézmény dolgozéi szamara folyamatosan hozzaférhets legyen.
14. Egyéb

- Az intézmény dolgozéi és kézel hozzatartozéik az ellatottakkal tartasi, életjaradéki és
Oréklési szerz6dést a gondozas idStartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott 1

¢évig nem kothetnek.

- Az intézmény dolgozéi az ellatast igénybe vevdvel iizleti kapcsolatot nem létesithetnek,

tolitk kélesén nem kérhetnek, nem vasarolhatnak, nekik el nem adhatnak,

- Az idések otthonsn beliili lakéhely meghatdrozasa, sziikség esetén megvaltoztatisa a

részlegvezetd jogkore!

- Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartssi kotelezettsége van. fgy az intézmény
ellatottaitol, illetve ellatottaird] szerzett barmilyen informdaciot illetéktelen személynek

atadni nem szabad.

- Az alkalmazottaknak ellatottainktol, illetve hozzétartozéikts] ajandékot, pénzt, vagy

barmi mas vagyoni elényt kérni és/vagy elfogadni nem szabad.
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_ Alkalmazottaink a munkavégzés soran kitelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont. Az intézmeény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az

intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, jo hirét veszélyezteti.

_ Az intézmény minden alkalmazottja Kkoteles a lakokkal, azok hozzatartozéival szemben

udvarias, elézékeny magatartast tantsitani.

Az Intézmény masodik otthonunk!

Ugyeljiink rendjére, tisztasagara és kérjiik, hogy a Hazirend szabalyaihoz mindenki

alkalmazkodjék.

KOSZONJUK, HOGY BETARTJA A HAZIRENDET!

Készitette:
by
urd Aniko Katalin

Intézményvezetd

Jelen Hazirend hatalyos: 2017. november 20. napjatol visszavonasig. A 2015. szeptember 24.

napjan kiadott Hazirend hatélyat veszti.

27



BAPTISTA STERETETOTTHON PECS

Baptista Szeretetszolgélat Szeretetotthona

7636 Pécs, Malomvélgyi at 21. D Tel.: 06-72/441 - 460
_ titkarsag.pecs@baptistasegely.hu b a p t l S t a = Fax: 06-72/413-107

7 www.szeretetotthon-pecs.hu I I — J Mobil: 06-20/339-80-35

IREND

Mellékletek

r

Ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége

Erdekképviseleti forum miikodésének szabalyzata

Korlatozo Intézkedések eljarasrendje

Szocialis Otthoni ellatottak részére, alapgyogyszerek listdja
Szocialis Munka Etikai Kodexe

N

Zaro rendelkezés

Pécs, 2017. november 20.

Slerefers \
‘etetor

19

S
"'iamin:f"\f;f

Keészitette: , \

-;\

v,\

\

,éﬁf‘—’. ¥ :
Gywrd Aniké Katalin
intézményvezetd

e,

e
4
O"

\91







BAPTISTA STERETETOTTHON PRCS

Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona

7636 Pécs, Malomvéigyi at 21. \ @ @ Tel.: 06-72/441 - 460
"< titkarsag.pecs@baptistasegely.hu ) b a p t i S t a = Fax: 06-72/413-107
“ www.szeretetotthon-pecs.hu crereteterslailn szaretesulion J Mobil: 06-20/338-80-35

r

ELLATOTTJOGI KEPVISELO
NEVE E’@S ’
ELERHETOSEGE

L. SZAMU,
MELLEKLET

Pécs, 2017. november 20.
Gwtiré Aniké Katali m

intézményvezetd

~N

!
’







BAPTISTA SEERETETOTTHON PECS
Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona

7636 Pécs, Malomvlgyi Gt 21. SE @ Tel.: 06-72/441 — 460
™ titkarsag. pecs @ baptistasegely.hu b a p t I S t a =i Fax: 06-72/413-107

d W\\'\&'._\?.LI'CtUtOHhOD-DkLB.I]U L JE——— :) Mobil: 06*20;339-8(}*35

BAPTISTA SZERETETSZOLGALAT SZERETETOTTHONA
7636 Pécs, Malomvolgyi Gt 21.

ELLATOTTJOGI KEPVISELG

A BAPTISTA SZERETETSZOLGALAT SZERETETOTTHONA
INTEZMENYEIBEN NYUJTOTT SZOCIALIS SZOLGALTATASOKAT
IGENYBEVEVOK ELLATOTTJOGI TAJEKOZTATASASAT,
ELLATOTTJOGOKKAL KAPCSOLATOS JOGVEDELMET
ATMENETILEG

BENCZENE BOGARDI ANDREA
AZ ELLATOTTJOGI KEPVISELG A SZOCIALIS INTEZMENYTOL
FUGGETLEN SZEMELY

_ BENCZENE BOGARDI ANDREA
ELLATOTTJOGI KEPVISELO ELERHETGSEGE

TELEFONSZAM: _136-20-489 9576
E-MAIL: ~__ | andrea.bogardi@ijb.emmi.gov.hu |
POSTACIM: 7624 Pécs, Ferencesek u. 22.

SZEMELYES TALALKOZAS ELOZETES EGYEZTETES ALAPJAN

LEHETSEGES
Qr?a Aniko Katalm

Intézményvezet

Pécs, 2017. november 20.
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BAPTISTA SZERETETSZOLGALAT SZERETETOTTHONA
7636 Pecs, Malomvolgyi ut 21.

BETEGJOGI KEPVISELO

AZ INTEZMENYBEN ES PECS VAROS EGESZSEGUGY]
INTEZMENYEIBEN ILLETEKES BETEGJOGI KEPVISELOJE

DR SZENDY ERZSEBET
REGIONALIS KOORDINATOR LATJA EL

AZ BETEGJOGI KEPVISELO AZ INTEZMENYTOL
FUGGETLEN SZEMELY

DR. SZENDY ERZSEBET
BETEGJOGI KEPVISELO ELERHETGSEGE

TELEFONSZAM |36 - 20 - 489 — 9533

E-MAIL: erzsebet.szendy@ijb.emmi.gov.hu
POSTACIM: 7617 Pécs, Pf: 11.

SZEMELYES TALALKOZAS ELOZETES EGYEZTETES

ALAPJAN LEHETSEGES
(p R
yuro Aniko Katalm

intézményvezetd

Pécs, 2017. november 20.
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1. Az Erdekképviseleti Férum

Az Erdekképviseleti Férum (tovabbiakban: EF) milkédésének és valasztisanak részletes
szabélyait a hazirend tartalmazza.

Az EF tagjait a lakok 50 %+1 f6 részvételi ardny estén érvényesen valasztjak meg, egyszerl
sz6tobbséggel, kivéve a Baptista Szeretetszolgalat Igazgatotanacsa altal valasztott egy tagjat,
valamint két f6 dolgoz6t, akiket az intézet dolgozéi vélasztanak meg. A valasztashoz sziikséges
helyiség, és a mitkodéséhez sziikséges targyi €s anyagi eszk6zok (irodai eszkozok, postakoltség

stb.) téritésmentes biztositdsa az Intézmeny feladata.

1.1. Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

Az intézmény székhelyén: 7636 Pécs, Malomvdlgyi ut 21.,

e az Intézeti gondozottak koziil valasztott 8 6

e az intézeti dolgozok koziil valasztott 2 f6 képviseld

o az intézmény lakéinak hozzétartozéi kozil 1 6

o az intézményt fenntarté szervezet képviseletében Baptista Szeretetszolgalat

Igazgatotanicsa altal valasztott 1 f6 képviseld

Az intézmény telephelyein: 7624 Pécs, Xavér u. 10.,

o az Intézeti gondozottak koziil valasztott 2 {6

o azintézeti dolgozdk koziil vélasztott 1 6 képviseld

e azintézmény lakéinak hozzatartozéi kozil 1 £6

o az intézményt fenntarté szervezet képviseletében a Baptista Szeretetszolgalat

[gazgatotanacsa dltal vélasztott 1 f6 képviseld

7624 Pécs, Alkotmany u. 79.,

e az Intézeti gondozottak koziil valasztott 2 6

e azintézeti dolgozdk kozil vélasztott 1 f6 képviseld

e az intézmény lakéinak hozzatartozéi koziil 2 16

o az intézményt fenntartd szervezet képviseletében a Baptista Szeretetszolgalat

[gazgatotanacsa altal valasztott 1 f6 képviseld




Az EF tagjai maguk koziil elnskot és titkart valasztanak. Az elngk tavollétében a titkar jogosult
az elndk jogainak gyakorldsara.

AzEF tagjai koziil 2 tag tart6s kiesése esetén lakogytilésen 1j tagokat kell valasztani, 1 hénapon
beliil.

A férum tagjainak mandatuma 1 évre sz6l, a beszdmol6 utan dont g lakdgyilés a mandatumok

meghosszabbitasardl, illetve az Uij valasztasok kifrasarol.

2. Az Erdekképviseleti Férum szerepe

AzEF szerepe, hogy az intézménnyel Jjogviszonyban 4ll6k jogainak, érdekeinek érvényesiilését

el6segitse.
3. Az Erdekképviseleti Férum jogai:

3.1. Véleményezési jog

Az elbzetes véleményezési jog az intézmény vezetdje altal elkészitett, dsszeallitott olyan
dokumentumokra terjed ki, mely az intézményi elldtottakkal, valamint ay intézmény belsé
¢letével kapcsolatosak. Ezek legféképpen a szakmai program, az €éves munkaterv, a hazirend és

az ellatottakra vonatkozo tajékoztatok. Ezen ponttal a hazirend kiegészitésre keriilt.

3.2. Déntési/targyalasi és kezdeményezési jog
A szociélis ellatasra Jjogosult és hozzatartozéja, valamint a Jogosult jogait és érdekeit képvisels

tarsadalmi szervezet a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az EF-ne].

Az EF az aldbbi, hozz4 benyijtott panaszok esetében dént:

* az intézményi jogviszony megsértése, kiilsndsen az ellatott személyiségi jogainak és
kapcsolattartasanak sérelme esetében,

® az intézményi jogviszony megsértése az intézmény dolgozoi altal, kiiléngsen a dolgozé
szakmali, titoktartsi, vagyonvedelmi kételezettségének megszegese esetében,

° azellatas kdriilményeit érint6 kifo gasok orvoslasa érdekében.

Az intézményi panasz EF-hez valg megerkezését kovetden az EF vezetdje 7 napon beliil
sszehivja az EF-et, és a panasz kivizsgalasat elvégzik, majd szavazdssal déntenek.
A panasz kivizsgalasarsl, a megsziiletett dontésrél az EF 15 napon beltl irdsban értesiti a

panasztevot,




Az értesitéssel parhuzamosan a sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivia a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

A panasztételre jogosultak panaszukkal az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak, ha panasz
kivizsgalasra jogosult EF hataridében nem intézkedett, illetve ha a megtett intézkedéssel,

dontéssel nem értenek egyet.

3.3. Tajékoztatas kérési jog

Az EF t4jékoztatast kérhet az intézményvezetbtdl az ellatottakat érintd kérdésekben és az ellatas
megszervezésével kapesolatban. Tajekoztatast csak a feladatkoréhez kozvetleniil kapcsolodoéan
kérhet, szoban vagy irasban. A tajékoztatas kérésre az intézményvezetének a kérést kdveto 10
napon beliil, bonyolult tigyekben - az EF tajékoztatdsa mellett - 20 napon beliil kell

megvéalaszolnia.

3.4. Intézkedés-kezdeményezési jog
Az EF az ellatottak (illetdleg hozzatartozojuk), az intézményi dolgozok, valamint a fenntart6
érdekében  kiilonbozd intézkedéseket kezdeményezhet. Az intézkedés kezdeményezese

torténhet a panasz kivizsgélasahoz kapcsolédoan, illetve 6nélloan, attdl fiiggetlentil.

4. Az Erdekképviseleti Forum miikddése

4.1. Aziilések
Az BF sziikség szerint tart {iléseket, évente azonban legaldbb egy iilés megtartdsa kotelezo.
Az EF iilését az elndk hivja dssze és vezeti.

Az iilés dsszehivasa irasos meghivo kikiildésével torténik.

4.2. Az KF dontései az iilésein

Az EF dontéseit az iilésein hozza. Az EF iilésén a tagok szavazati joggal vesznek részt. A
meghivottak kozill az alland6é meghivott(ak)at tanacskozasi jog illeti meg az iilés valamennyi
napirendi pontjdhoz kapcsoloddan. Az {ilés meghatérozott napirendi pontjahoz kapcsoldddan
illeti meg tandcskozasi jog a meghivottak koziil az(oka)t, aki(ke)t, egy-egy napirendi pontra

korlatozva hivtak meg (pl.: panaszos).




4.3. Az Erdekképviseleti Forum iilésének vezetése

Az EF iilésének vezetése soran ellatand¢ feladatokat a hazirend tartalmazza. Az EF iilése lehet
nyilvanos és zart. Az EF elnoke zért iilést tart, ha az érintett (illetéleg hozzétartozéja) a
nyilvanos iilésbe nem egyezik vele, vagy ha egyéb ok miatt az €rintett személyiségi jogainak

védelme azt indokolja.

4.4. A jegyzékonyv

Az EF iiléséré] jegyzékonyvet kell késziteni. A targyalt napirendeknél legaldbb a tandcskozas
lényegét jegyzSkonyvbe kell foglalni. A jegyzékonyvnek tartalmaznia kell a hozott déntést.

A jegyzdkdnyvhoz csatolni kell a meghivot, a jelenléti ivet és az irdsos eléterjesztéseket. A
jegyzékonyvet az elnsk, a Jjegyzékoényvvezetd, és ha van(nak) a jegyzékonyv hitelesitd(k) frjak

ala. A zért iilésrdl kiilon jegyzékonyvet kell késziteni.

A jegyzOkonyveket naptari évenként — kiillon a nyilt és a zart tilés Jegyz6konyveit — kiilén kell

tarolni, illetve irattarban elhelyezni.
Az EF november utolsé hetében lakégyiilésen tajékoztatja a munkajarél a lakokat.
Zaro6 rendelkezés

Jelen szabalyzat a Baptista Szeretetszolgalat Igazgat6tanacsdnak jovahagyasat kivetden lép
hatéalyba.

Kelt. Pécs, 2017. november 20.

Jelen Szabélyzatot Baptista Szeretetszolgélat Igazgatotanacsa Jovahagyta.
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SAPTISTA SZERETETSZOLGALAT
SZERETETOTTHONA

7636 Pécs, Malomvolgyi it 21

3. SZAMU
MELLEKELET

Pécs, 2017. november 20.

Az eljarasrendet készitette:

[t G,

Gyuro Aniké Katalin
intézményvezet@f"""‘"“'“.
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Az intézmény az aldbbiak szerint rendelkezik az intézményben elrendelhets és alkalmazhaté korlgtozs
intézkedések részletes szabdlyairgl,

Altaldnos szabdlyok

A szabdlyzat jogszabdlyi hittere

A szabdlyzat megalkot4sakor figyelembe vételre keriilt:
— aszocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatédsokrol szol6 1993, évi I11. torvény,
— a személyes gondoskodist nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mitkodési
feltételeirél sz616 1/2000, (1. 7.) SZCSM. rendelet,
— @ pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhato korldtozs
intézkedések szabalyairé] 60/2004. (VILI. 6.) ESZCSM. rendelet,
— azegeszségligyrdl sz616 1997, évi CLIV. torvény.,

A szabdlyzat célja

A szabélyzat célja, hogy meghatérozza az intézményben a korlatozo intézkedések elrendelésének €s
alkalmazasanak részletes szabdlyait, igy:

— akorlatozo intézkedések elrendelésének szabélyait,

— akorlatozo intézkedések egyes formdinak maximalis id6tartamét,

— akorlatozé intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabélyait,

— akorldtozas felold4sanak szabalyait,

— a korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozo

szabalyokat,
— apanaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait,

Az intézményvezetd feladata

Az intézményvezet feladata, hogy
~ biztositsa a korl4tozé intézkedések alkalmazasihoz sziitkséges feltételeket,
— gondoskodjon a korl4tozd intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozs intézkedéssel nem
érintett ellatottak védelmérsl,
— eleget tegyen a tajékoztatasi kotelezettségeinek.

Fogalmak

A szablyzat alkalmazasaban hasznalandé fogalmak:
- pszichidiriai beteg: a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokro] 52616 1993. évi 111 térvény 94/G.
§-ban meghatarozott veszélyeztetd, illetve kizvetlen veszélyeztet magatartast tantsits olyan személy,
akit egészségiigyi szolgaltatést vagy azt is ny\jté intézményben gyogykezelnek, apolnak, gondoznak,
ellatnak,
- veszélyeztetd magatartds: veszélyeztetd magatartasnak mindstil, ha az ellatott pszichés allapotanak
zavara kovetkeztében sajat vagy masok életére, testi €pségére jelentds veszélyt jelenthet, de a
megbetegedés jellegére tekintettel a stirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt.
- kozvetlen veszélyeztets magatartds: ha az elltott pszichés allapotanak akut zavara kévetkeztében
sajat vagy mésok testi €psége, egészségére, életére kdzvetlen €s stlyos veszélyt jelent.




A korlatozé intézkedés elrendelésének szabalyai
A korldtozé intézkedések elrendelésének dltaldnos szabdlyai

Ha az ellatott személy veszélyeztetd vagy Kkozvetlen veszélyeztetd magatartast tandsit, ugy az intézménynek
az 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet 101/A. § (1) bekezdése alapjan az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV.
torvény vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmaznia.

Korlatoz6 intézkedés

_  alkalmazasa csak az ellatott pszichés megnyugtatisanak megkisérlését kovetden keriilhet sor,

— nem lehet biintetd jellegi,

— csak addig alkalmazhatd, amig a veszélyeztetd allapot vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

_ elrendelése soran és alkalmazasénak teljes id6tartama alatt az emberi méltosaghoz valé jog nem
korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fliz6d6 jogokat mindenki koteles tiszteletben
tartani,

_ alatt az ellatott személyi jogai csak annyiban korlatozhatd, amennyiben azok gyakorldsa
meghivsitja, vagy veszélyezteti a korlatozd intézkedés céljat,

_  alkalmazasa elétt az intézkedést végrehajtd kisteles nevét és beosztasat az ellatottal kozolni, kivéve,
ha ez a koriillmények miatt nem lehetséges, a tajékoztatast kizaré koriilmények megsziinése utan a
kozlést potolni kell.

A korldtozd intézkedések

A korlatozo intézkedés, eljaras az ellatott szabad mozgasban torténd korlatozasa, farmakoterapia, az
intézményen beliili elkiilonitése, vagy ezen eszkdzok komplex alkalmazasa.

A korldtozé intézkedések formdi:
— pszichikai korlatozas,
— fizikai korlatozas,
—  kémiai vagy biologiai korlatozas,
—  egyéb korlatozd intézkedes.

Pszichikai korldtozds korébe tartoznak a kovetkezd intézkedések:

— pszichés megnyugtatds az ellatott veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd magatartdsanak
elharitasa céljabol,

_ felszolitas a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen veszélyeztetd magatartastol valo tartézkodasra,
illetve az ilyen magatartas abbahagyasara,

_ felszolitas - a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartds elhdritasat célzo -
beavatkozasokkal, kezelésekkel torténé egylittmiikddésre,

_ figyelmeztetés — amennyiben az clézd intézkedések nem vezettek eredményre, - hogy egyéb
Kkorlatozé intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

A pszichikai korlatozas alkalmazésa
— alapszabaly, hogy elészor a pszichikai korldtozd intézkedéseket kell alkalmazni,
_  akkor lehet alkalmazni az egyéb korlatozd intézkedéseket el6szor, ha
— apszichikai korlatozo6 intézkedések alkalmazésat a koriilmények kizarjak, illetve
—  az egyéb korlatozo intézkedés haladéktalan alkalmazasa feltétleniil sziikséges az eredményesseg
biztositasahoz.




Egyéb korlatozé intézkedés

— fizikai korlatozas,
— kémiai vagy biolégiai korlatozas,
— fizikai korlatozas és kémiai vagy bioldgiai korl4tozas komplex alkalmazasa.

Fizikai korlatozas:

— azellatott szabad mozg4sdnak megtagadiésa,

— az ellatott mozgasi szabadsdganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikaj eszkozokkel,

berendezésekkel valo korldtozasa, igy kiilonssen:
O részleg, intézmény elhagydsanak megtagadasa és megakadalyozasa,

az intézmény teriiletén torténd mozgés korlatozésa,
az elkiilonités,
a testi kényszer,
a r0gzités, valamint
a lekotés.

O 0 0 0 o0

A kémiai vagy biolégiai korlatozas:
A veszélyeztetd, illetve a kozvetlenii] veszélyeztetd magatartas elharitasihoz sziikséges mennyiségii
gyogyszer beleegyezés nélkiil torténé alkalmazdsa.

Egyéb korlatoz6 intézkedések alkalmazésa:
— azegyeb korlatozo intézkedések elstt a pszichikai korlatozé intézkedéseket kell alkalmazni, s csak
annak eredménytelensége esetén lehet az egyeb korlatozé intézkeddst elrendelni,
— egyéb korlatozo intézkedést elsé korlatozs eszkozként akkor lehet csak alkalmazni, ha a pszichikai
korlatozé intézkedés alkalmazasat a kortilmények kizarjak, és haladéktalanul alkalmazni kell az
egyeb korlatozd intézkedéseket,

— azegyéb korlatozé intézkedések kizérélag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka fenndll, s
amig a kdzvetlen veszélyeztets, illetve veszélyeztetd magatartas elhérito kezelds eredményessége
a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korl4toz6 intézkedések alkalmazédséval nem
biztosithat.

A korldtozd intézkedés elrendelésére Jjogosultak

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasénak elrendelésére:
— azintézmény orvosa,
— azorvos elérhetéségének hidnyaban a vezets apold jogosult,
- ¢letet, testi épséget vesz€lyeztetd helyzetben a részlegvezetd, a miiszakvezets apolo, aki a
korlatozé intézkedés elrendelése utan haladéktalanul értesiti az intézményvezetét, vagy a vezetd
apolat.

Az intézmény orvosa alatt az ellatott kezelGorvosat kell érteni.
A korldtozd intézkedések Jellege

A korlatoz6 intézkedés az adott helyzethez igazodéan csak olyan jellegii lehet, amely a veszély elhdaritasahoz
feltétlentl sziikséges.

A korldtozd intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak
Nem lehet alkalmazni:

— kinzs,
— kegyetlen, -




— embertelen,
— megalazd vagy
—  biintetd jellegfi korlatozo intézkedest.

Az el6zbek alapjan tilos: - a bantalmazas, - a halos 4gy, - a halés dgyhoz hasonlo, zart szerkezetd, ketrecre
emlékeztetd, racsos eszkdz alkalmazasa.

A korldtozo intézkedés dokumentdldsa

A korlatozé intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentalni kell.
Az intézkedést elrendelének meg kell jeldlni azt, hogy adott korlatozo intézkedés elrendelését, valamint annak
elrendelt id6tartamat mi indokolta.

A korldtozd intézkedés megvdlasztdsa

Az alkalmazott konkrét korlatozo intézkedések megvalasztasanal, (idétartaméanak és a korlatozas mértékének
meghatérozasanal)

— avonatkozé jogszabalyokra,

— aszakma szabdlyaira €s

_  az ellatott aktualis 4llapotara tekintettel kell eljarni.

A korldtozé intézkedés egyes fajtdi mellé rendelt megfigyelés szabdlyai
Ellendrzés

A korlatozo médszerek és eljarasok alkalmazdsa eseten rendszeresen ellendrizni kell az ellatott
— allapotat,
— testi sziikségleteit.
Az ellendrzés sordn be kell tartani a szakmai szabdlyokat.
Az ellendrzés tényét és eredményét fel kell jegyezni az ellatottra vonatkozd korlatozé intézkedést elrendeld
nyomtatvanyon.

Ellendrzés az egyéb korldtozo intézkedés alatt

Az egyéb korlatozd intézkedések alkalmazésanak ideje alatt az ellatott allapotdnak folyamatos, fokozott
ellendrzése sziikséges, amely magéba foglalja

— fizikai,

— higiénés,

— pszichikai és

—  egyéb szikségletek

— vitdlis paraméterek (vérnyomas, pulzus, légzés, amennyiben a korlatozott személy cukorbeteg,

vércukorszin)

felmérését és ezeknek az ellatott dllapotanak megfeleld kielégitéset.

Az ellen6rzés kiterjed arra is, hogy
—  szitkséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve
—  szitkséges-e az alkalmazott médszer megvaltoztatasa.

Az ellenbrzés modjdnak és gyakorisdgdnak meghatdrozdsa

Az ellenérzés modjat és gyakorisagat az orvos hatérozza meg €s az erre vonatkozo dontését az apolasi
_dokumentaciéban rogziti.




Az ellenbrzést, illetve a feltigyeletet ellato szemeély haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak az altala észlelt,
a korlatozo intézkedések alkalmazasa szempontjabdl jelent6s valtozdsokat.

A korldtozé intézkedés fenntartdsa sziikségességének feliilvizsgdlata

Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés idétartama az elrendelésto] szamitott 16 érat meghaladja, annak
fenntartdsdt az orvos feliilvizsgalja és indokl4ssal egyitt dokumentalja.

Ezt kovetden az egyéb korlitozé intézkedés fenntartasinak sziikségességét az orvos ismételten,
legkésébb 72 éranként feliilvizsgdlja, indokldssal egyiitt dokumentalja, illetve az ellatottjogi
képviselének jelenti.

Elkiilénités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feltilvizsgélatot és ennek dokumentaldsat legkésébb 4
oOranként, 18. életévét be nem t31t6tt, valamint terhes személyek esetén legkésdbb 2 éranként kell elvégezni.
(A jelentési kotelezettségnek az orvos legkés6bb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités €s lekstés elrendelését
kovetd 72 oranként, illetve amennyiben ezen korlatozé intézkedések idétartama a 72 érat nem haladja meg,
megsziintetésiiket kvetd 4 6ran beliil tesz eleget.)

Tartds veszélyeztet$ magatartést mutato, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott ellatottaknél a részleg
¢€s az intézmény elhagyasdnak megtagadédsa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén torténé mozgas
korlatozasa esetén - ide nem értve az elébb emlitett fizikai korlatozasokat - a felilvizsgalatot, dokumentaciot
(€s jelentést) 168 orankeént kell elvégezni.

A korldtozds felolddsdnak szabdilyai

Korlatozé intézkedés kizérélag addig tarthat, amely a veszély elharitdsédhoz feltétleniil szitkséges, azaz addig
alkalmazhat6, amig az elrendelés oka fennall,

A korlatozo intézkedést meg kell sziintetni akkor, ha azt nem a kezel6orvos, hanem az orvos elérthet6ségének
hidnyaban a vezet64pol6 rendelte el, de az intézkedést az orvos az intézkedés meghozatalatdl szamitott 16
oran belill a kezeldorvos frasban nem hagyta jéva.

A korlitoz6 intézkedéssel kapcesolatos értesitési Jogokra és kitelezettségekre vonatkozo szabdlyok
Tdjékoztatdsi kitelezettség

Az ellatott tdjékoztatasa a korlatozé intézkedésrdl
Az ellatottat széban tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtdsa eldtt a korlatozé intézkedés
— elrendelésérol,
— formajarol,
— feloldasardl.
Az ellatott torvényes képvisel6jének tajckoztatdsa a korlatozo intézkedésrsl
Az ellatott térvényes képviseldjét tajékoztatni kell a korlatoz intézkedés:
— elrendelésérdl és formajarol
© annak végrehajtdsa elétt, illetve
o ha az értesités a korlatoz6 intézkedés végrehajtdsa el6tt nem lehetséges, akkor a
végrehajtds alatt vagy azt kivetben 3 napon beliil; valamint
- korlatozé intézkedés felolddsarol.

A korldtoz6 intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatissal egyidejiileg az adatlap masolatat at kell adni,
illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, az ellitottjogi képvisel6nek, valamint torvényes képviselgjének.




Ertesitési jogok és kotelezettségek

A vezetd dpolé értesitési kotelezelisége

A vezetb 4pold - amennyiben korlatozé intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa elérhet8ségének
hidnyéban - az orvost azonnal értesitenie kell a korlatoz¢ intézkedeés, eljards alkalmazasarol.

Az orvosnak — 16 6ran beliil - j6va kell hagynia a korlatozé intézkedés elrendelését.

Az intézmény orvosa tdjékoztatdsi kotelezetisége

Az intézmény orvosa tajékoztatja az intézményvezetét az intézményben elrendelt korlatozo intézkedés, eljards
alkalmazésarol.
Az intézmény orvosa, jelenti az ellatottjogi-képviselének annak tényét, hogy

— adott ellatott esetében az elrendelt az egyéb korlatozo intézkedés iddtartama meghaladta a 16 orat,
s a legkés6bb 72 6ranként feliilvizsgalatot kovetden a korldtozd intézkedés fenntartasa mellett
dontott,

— elkiilonitést, testi kényszert, rogzitést és lekotést rendel el (errdl az elkiilonités, testi kényszer,
rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oOranként, illetve amennyiben ezen korlatozo
intézkedések idétartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 6ran belil tesz
jelentést),

— a tartés veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad mozgéasukban folyamatosan korlatozott
ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagydsinak megtagaddsat és megakadalyozasat, az
intézmény teriiletén torténd mozgés korlatozasat rendelte el (errél jelentést 168 oranként kell
elvégezni).

Az intézményvezeld tdjékoztatdsi kitelezettsége

a) Korlatozo intézkedés elrendelésérdl
Az intézményvezetd 48 6ran beliil kiteles tdjékoztatni az ellitottjogi képviseldt a korlatozo intézkedés,
eljaras tényérol.

b) Korlatoz6 intézkedésre vonatkozd szabalyokrol, és a tajékoztatasi kotelezettség tartalmarol

Az intézményvezetd az ellatott intézménybe valo felvételekor irdsban tdjékozatja az intézmény korlatozo
intézkedéseire vonatkozé szabalyairél, valamint az ellatotti jogokrdl a korlatozé intézkedések alkalmazasa
esetén.

(Az frasbeli tajékoztat6t az ellatott, torvényes képviseldje, valamint az intézményvezetd irjak ald.)
Amennyiben az ellatist igénybe vevé cselekvéképtelen, Ggy az intézményvezetd az ellatott intézménybe
torténd felvételekor tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét a korlatozd intézkedés
esetén az ellatottjogi-képviseld megkeresésének sziikségességérol.

A korldtozé intézkedések dokumentdldsa

A korlatozé intézkedésekrdl sz6lo dontéseket irdsos formaban dokumentalni kell.
A dokumentélasrol gondoskodni kell:
— akorlatozo intézkedés alkalmazasa el6tt, illetve
— ha a korlatozo intézkedés alkalmazasa el6tti dokumentalas nem lehetséges, akkor az intézkedés
megtételét kovetden azonnal.
A korlatozé intézkedés soran alkalmazandé dokumentum kotelezé formajat —az 1/2000. (I. 7.) Korm. rendelet
6. szamu mellélete hatdrozza meg. (A hivatkozott 3. szamu melléklet csatolva.)

A korlatozé intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idétartama alatti:
— megfigyeléseket,
— 4llapotleirast.

A kotlatozé-intézkedésrél kitoltstt dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.




A panaszjog gyakorldsdnak részletes szabalyai

Korldtozo intézkedések elrendelése esetén
— azellatast igénybe vevé vagy
— tdrvényes képviseldje panasszal élhet.

Az ellétottat és a panasz tételére jogosult személyeket tajékoztatni kell a panaszhoz valé jogukrdl, kivéve ha
ezt a korlatozé intézkedés alkalmazésst sziitkségessé teve koriilmények vagy a beteg allapota kizarja.

Korlatoz6 intézkedés, eljaras ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseléje panasszal fordulhat
— az orvoshoz,
- azintézményvezetshoz, illetve
— azintézmény fenntartéjdhoz.

A panasz benyiijtisa

Panasszal fordulhat a laké, illetve hozzatartozéja az intézmény fenntartéjéhoz, melynek cime: Baptista
Szeretetszolgalat Egyhé4zi Jogi Személy: 1111 Budapest, Budafoki ut 34/b.

A panasz kivizsgdlisa

A panasz kivizsgaldsahoz és a dontéshez az intézményfenntarténak szakértdként pszichiater szakorvost kell
igénybe vennie.

A panaszt az intézmény kételes minél hamarabb kivizsgalni, és a kivizsgélas eredményéré] a beteget, vagy
torvényes képviseldjét tizenst munkanapon beliil irdsban értesiten.

A panasz nyilvintartisa

A panaszokat nyilvéan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval Osszefliggd iratokat 5 évig meg
kell érizni.

Pécs, 2017. november 20,
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ﬂm‘ Kiszerelés ATC kéd Hat6éanyag gam.?mwmmmJ
Accupro Smg; 10 mg; 20mg tabl 30|x C09A | quinapril

Aceomel 12,5mg; 25mg; 50mg tabl 30; 100 |x CO9A  |captopril

Akineton 2mg tabl 50|x NO4A |biperidén 2
Aktil duo 400/57mg/5ml Por SZUszp. 1|x JOIC  |amoxicillin+clavulansay 1
Aktil duo 500/125mg tabl 14 |x JO1C _ |amoxicillin+clavulansav 1
Aktil Duo 875/125mg tabl 14 |x JOIC  |amoxicillint+clavulansay 1
Alcoholum FONO 5
Algoflex forte tbl. 10; 20 |x MOIA |ibuprofen 1
Algopyrin 1g/2ml inj 5x2 Iml NO2B |metamizole 1: 5
Algopyrin 500 mg tabl 10; 20 |x NO2B  |metamizole 1;5
Amilozid TEVA 50mg/5mg 20; 30(x CO3E  |hydrochlorothiazide

Antiphlogisticum FoNo 300|mg/ml | FONO |- 3
Antireumatikus bedérzss1é FONO 3
Apo-Famotidin 20 mg; 40 mg tabl 30; 60 x A02B | famotidine

Apranax 275 mg: 550 mg tabl 30 (|x MOIA  |naproxen 5
Aqua purficata 11 - - 3
Aquaboros kenécs FONO 3
Asactal 100mg tabl 30|x BOIA |acetilszalicilsay

Asasantin retard kapsz 30 [x BO1A acetilszalicilsav+dypiridamol 2
Aspirin protect 100mg; 300mg tb]. 285 5| % BO1A |acetilszalicilsav

Astrix 100 mg kapsz 30|x BOIA |acetilszalicilsay

Augmentin 500mg/125mg tabl 21 |x JOIC  |amoxicillin+clavulansay 1
Augmentin Duo 400mg/57mg/5ml 70 |ml JOIC  |amoxicillin+clavulansay 1
Augmentin Duo 625mg tabl 14|x JOIC  |amoxicillin+clavulansay 1
Azi-Sandoz 500 mg tabl 3= JOIF _ |azithromycin 1
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Név Kiszerelés ATC kod Hatéanyag Megjegvzés
Clarithromycin 500mg tabl 14|x JOIF  |clarithromycin 1
Clexane inj 2000NE/0,2ml 10x0,2 |ml BOlA |enoxaparium natrium 2
Clexane inj 4000NE/0,4ml 10x0,4 | ml BOlA |enoxaparium natrium 2
Clexane inj 6000NE/0,6ml 10x0,6 |ml BOIA |enoxaparium natrium 2
Clexane inj 8000NE/0,8ml 10x0,8 |ml BOlA |enoxaparium natrium 2
Clopidogrel 75mg tabl 30(x BOIA |clopidogrel 2
Controloc 40mg tbl 28 |x A02B  |pantoprazole

Convulex 150mg; 300mg; 500mg kapsz. 100 |x NO3A  |valproinsav 2
Corbilta 50mg; 125mg; 150mg; 200mg tabl 100 |x NO04B |levodopa, decarb. inh. 2
Corvaton 8 mg Retard tabl 30| % CO0ID  |molsidomin

Corvaton Forte 4 mg tabl 30|x COID  |molsidomin

Coverex AS 5mg tabl 30(|x CO09A  |perindopril

Curam Duo 875mg/125mg; 1000 mg tabl 14 |x JOIC  |amoxicillin+clavulansay 1
Depakine Chrono 300mg; 500mg tabl. 100 |x NO3A |valproinsav i
Diaprel MR 60mg tabl. 30 |x Al0B |glicazide

Diazepam Desitin 10mg végbéloldat 5|x NO5B  |diazepam

Diclac 75mg retard tabl 50|x MOIA |diclofenac

Diclofenac-ratiopharm 40mg/g gél 40|g MOIA |diclofenac 3
Dicynone 2ml inj. 101% B02B  |etamsylate 1
Dicynone 250mg tabl 20(x B02B  |etamsylate

Digoxin 250 mcg tabl 50|x COlA  |digoxin

Diphedan tabl 25|x NO3A |phenytoin M
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Név Kiszerelés ATC kod Hatbéanyag Megjegyzés
Glicerines 3g végbélkip 10|x JOIG  |glicerol

Gliclada 30mg; 60mg tbl. 30;60;120 | x Al0B |gliclazid

Gliprex 1mg; 2mg; 3mg tbl. 30|x Al0B |glimepiride

Glucobay 50mg; 100mg tabl 30,120 |x AIOB |acarbos

Glucosum 40 % inj 10x10 |ml BO5B  |glucose 1
Glurenorm 30 mg 50|x AlOB |gliquidone

Gordius 300mg; 400mg tbl 50; 100 |x NO3A | gabapentin 2
Haloperidol 1,5mg tabl. 50 x NO5A  |haloperidol 2
| Haloperidol 2mg/ml csepp 10 |ml NOSA | haloperidol 2
Haloperidol 5mg/ml inj 5ix NO5SA | haloperidol 2
Haloperidol dec. 50mg inj 5x1 |ml NO5A  |haloperidol 2
Helex SR 0,5mg; Img tabl. 30x NO5B  |alprazolam 2;4
Huma- Pronol 40mg tabl 50|x CO07A  |propranolol

Hydrosum ung. FoNo FONO |- 3
Hypothiazid 25mg tabl 20|x CO3A  |hidroklorotiazid

IIT-as kendcs FONO 3
Indometacinos kenécs FoNo 100 | g - - 3
Jumex Smg; 10mg tbl. 30; 50|x NO4B  |[selegiline 2
Jurnista 8mg, 16mg, 32mg, 64mg 14 |x NO2B | hydromorphone 25
Kamilla tea - - 3
Kardegic 100mg por bels.old. AN|x BO1A  |acetilszalicilsav

Kardogrel 75mg tabl 28 | xBOIA| BOlA |clopidogrel 2
Ketilept 25mg; 100mg; 150mg; 200mg tbl. 60 | x NOSA  |quetiapine 2
Klabax 500mg tabl 14|x JOIF  |klaritromicin 1
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Név Kiszerelés ATC kod Hatéanyag Megjegyzés
Metfogamma 500mg; 800mg; 1000mg tabl 30;60;120 |x Al0OB |metformin

Metoprolol Z Hexal 25mg; 5 Omg;100mg tabl tabl 30|x CO7A  |metoprolol

Mezym forte 10000 E tabl 50|x A09A |pancreatin

Miderison 50mg; 150mg tabl 30|x MO03B  |tolperison

Minipress 1 mg; 2mg; 4mg; 6mg ret. kapsz 30 |x C02C |prazosin

Moditen depo 25 mg inj 5x1 |ml NOSA  |fluphenazine 2
Mono Mack Depot 100mg tabl 28|x CO1D  |izoszorbit-mononitrat

Monural 3 g granulatum 1|x JOIX  |fosfomycin 1
Motidin 20mg; 40mg tabl 14; 28 |x A02B |famotidin

Motilium 10 mg tabl 30;50|x AO3F  |domperidone 5
Myoflexin 250mg tabl 0% MO3B | clorzoxazon

Naftilong 100mg; 200mg kapsz 50; 100 |x C04A _ |naftidrofuryl

Nebivolol Smg tabl. 30|x CO7A  |nebivolol

Neo-Ferrofolgamma kapsz 100; 50x |x BO3A |ferrosulfate+folsav

Neomycines orrcsepp FONO 5
Neurotop 200mg; 300 mg; 600 mg ret tabl S50 1x NO3A  |carbamazepine 2
Nidol tabl. 30|x MOIA |nimesulid

Nilacid tabl 50|x AO02A  |magnesium trisilicicum

Nitroderm TTS-5mg; 10mg tapasz 30|x CO01D  |nitroglicerin

Nitrofurantoin tabl 20|x JO1X  |nitrofurantoin 1
Nitromint 8mg/g spray 10| g CO01D  |nitroglicerin

Nitromint ret.2,6 mg; 6,5 mg tabl 60 | x CO01D  |nitroglicerin

Noclaud 100mg tabl 56|x BOIA  |cilostazol 2
Normix 200mg tabl 12 x A07A  |rifaximin 1
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E@ Kiszerelés ATC kod Hatéanyag Megjegyzés
Rawel SR 1,5mg ret. tabl 30(x C03B  |indapamide

Reparon kendces 25|g CO5A | escherichia coli, phenol

Reparon kiip 10|x CO5A _ |escherichia coli, phenol

Revolade 25 mg tabl 28 |x BO2B _ |eltrombopag 2
Ricini oleum FONO |ricinus

Rilmenidin 1mg tabl 30 % CO02A  |rilmenidin

Ringer oldat 500ml; 1000ml inf. 1|x B05B electrolytes(KCL,CaClhidrat,Nacl) 1;4
Ripedon 1 mg; 2mg; 3mg tabl 60|x NOSA  [risperidon 2
Risperdal 1 mg/ml oldat 100 |ml NO5A  |risperidon 2
Ritex Sol. dosis FONO 3
Rivotril 0,5 mg; 2mg tabl 30;50;100|x NO3A |clonazepam 2
Ropinirol 2mg; 8mg tabl 28 |x NO04B  |ropinirole 2
Rubophen 500 mg tabl 20|x NO2B  |paracetamol 1
Rutascorbin tabl 50(x CO5C | rutoside+ascorbinsay

Sanval S5mg; 10mg tabl 10;20 |x NO5C  |zolpidene 3
Seduxen inj 5x2 |ml NO5SB | diazepam 1;4
Seduxen 5mg tabl 20|x NO5SB  |diazepam 5
Senna folium 50g dosis FONO |senna 1
Sermion 30mg tabl 30|x CO04A  |nicergolin

Sertan tabl 50(x NO3A |primidone 2
Sirdalud 4mg tabl 30 |x MO3B |tizanidin

Sirdalud MR 6mg; 8mg retard tabl 30|x MO03B |tizanidin

Solu-Medrol 40 mg inj , 80 mg 1[|x HO2A | methylprednisolon 1;4
Sumetrolim 400mg/50mg tabl 20 |x JO1E sulfamethoxazole+trimethoprime |
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Név Kiszerelés ATC kéd Hatéanyag Megjegyzés

Ulprix 20mg; 40mg tabl 28x A02B | pantoprazol

Ureum ung. (Carbamidos kenécs) dosis FONO | carbamidos kenécs 3 i

Ursofalk 250mg kapsz 60 |x AO5A  |ursodeoxikélsay &

Vaselinum album; flavum %mmmﬁ FONO |vaselin 3

Venoruton 300 mg kapsz. 50 Tﬂ CO05C | monoxerutin

Venoruton Forte 500 mg tabl 60 Tn C05C | monoxerutin

Venoruton gél 40| g CO05C | oxerutins

Verospiron 25 mg; 50 mg tabl 20(x C03D | spironolactone

Voltaren 75 mg inj 5x3 |ml MOIA |diclofenac

Vulnera ung dosis FONO |sebkenécs 3

Warfarin 1mg; 3mg: Smg tabl 30/x BO1A  |warfarin

Xanax 0,5mg; lmg tabl 30|x NOSA  |alprazolam 2

Xarelto 15mg, 20mg tabl 14;28 | x BOIA |rivaroxaban

Xilox 50 mg/g gran 30|x MOIA  |nimesulide 5

Xorimax 250mg; 500mg tab] 10]x JOID | cefuroxim 1

Ypsila 40mg;60mg;80mg kapsz. 60 | x NOSA  |ziprasidone

Zanocin 200 mg tab] 10{x JOIM  |ofloxacin 1

1x6 |ml JOID | cefuroxim 1
dosis FONO  |zink oxid 3
dosis FONO |zink oxid 3
10 |x JO1D  |cefuroxim
Zitrocin 500mg tabl 3% JOIF arithromycin 1
Zyllt 75mg tabl 30 (x BO1A  |clopidogrel 2]







1: Siirgésségi ellétésra

2: Szakorvosi vényre vagy szakovosi javasilatra

3: Kezelésekhez

4: Szakmai dontés alapjan

3. Eseti elldtds (az elsé dobozt az intézmény tériti, a tovébbiakat a lako)

A 2006. Evi XCVIIL Torvény rendelkezik a gazdasagos gyogyszerellatasrol, F torvény 44. §. 1-4 bekezdése
rendelkezik a felirt gyogyszerek helyettesithetségérél.

Intézetiink ATC kéd szerint meghatarozta a rendelhetd gyogyszereket.

A gyobgyszerrendelésnél figyelembe kell venni a gyogyszer gazdasigossagi eléirast. Azonos hatéanyagii, megegyez6
ATC kéda olesébb gyogyszer is rendelhetd, melynek koltségét az intézmény viseli.

A gyogyszertér sajat kompetenciajan beliil az intézményi listan szerepl6 gybdgyszert helyettesitheti,

ha az nem beszerezhets.

Pécs, 2017. november 20.
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BAPTISTA SZERETETSZOLGALAT

7636 Pécs, Malomvilgyi

ut 21,

Elfogaddsra keriilt a Szociglis Szakmai Szivetség 2001, aprilis 29+i;
Kaldiittgyiilésén,

Pécs, 2017. november 20.
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A Szocialis Munka Etikai Kédex

Preambulum

A szocialis munka olyan gyakorlat alapt szakma €s tudomanyag, amely elOsegiti a tarsadalmi
valtozast és fejlodést, a tarsadalmi Hsszetartozast, valamint az emberek hatalommal vald
felruhazasat és felszabaditésat. A tarsadalmi igazsagossag, az emberi jogok, a k6z0s
feleldsségvallalas és a kiilonbozdségek tiszteletének elvei kozponti helyet foglalnak el a
szocialis

munkéban. A human és tarsadalomtudoményok elméleteivel, valamint a helyi tudasokkal
felvértezve a szocialis munka embereket és rendszereket aktivizal, hogy vélaszt adjon az élet
kihivasaira és elémozditsa a jollétet.

A szocialis munka a humanitarius és demokratikus eszmékbél nétt ki, az emberi méltosag
tiszteletben tartasén alapszik. A problémamegoldas sordn a tanult elméletek felhasznédldsaval a
szocidlis munkés azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek kolesdnhatasba kertilnek
kérnyezetitkkel. Az emberi jogok és a tirsadalmi igazsagossag alapvet6 fontossaguak a
szocialis munkaban. A szocidlis munkasok feleldssége, hogy megfeleljenek az Etikai Kodex
elvarasainak, mikddjenek egyiitt a szociélis szolgaltatdsok megvalositoival, a munkéltatokkal,
dontéshozokkal és mas szakteriileteken dolgozé szakemberekkel.

Elészo
1. A Szociélis Szakmai Szovetség Etikai Kollégiuma altal készitett Szociélis
Munka Etikai Kodexe (tovabbiakban: Etikai Kodex) a szocidlis munka gyakorlatat
meghatéarozé szakmai etikai normakat tartalmazza.

5 Az Etikai K6dex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatéra, az Eurdpai Szocidlis Kartara,
az ENSZ Gyermek Jogair6l sz616 Egyezményére, az Emberi Jogok Eurdpai
Egyezményére, valamint a Szocialis Munkasok Nemzetkdzi Szovetségének Szakmai
Kodexére tamaszkodik.

3. Az Etikai Kodex a szocidlis munka folyamatéban részt vevok értékeinek és emberi
méltdsaganak megérzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgalja. Eldsegiti a szakma
elkeriilhetetlen etikai dilemmadiban valé eligazodast és azok feloldasat.

4. A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocidlis munkas felelosségeét
meghataroz6 etikai elveken alapul. A szocidlis munkas feleldssége, hogy sajat
kompetencidjanak hatérait figyelembe véve végezze a tevékenységét, nydjtson
szakmai szolgaltatasokat.

5. A szocialis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kévetelmények alapjan
elsajatithat6 szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil.

6. A szocialis munkas feleldssége a kliensekkel, a munkatarsakkal, az egyéb szakmak
képviseléivel és a tarsadalmi kornyezettel vald egylittmiikodésre terjed ki.

7. A szocialis munkdés felelésséget vallal az egyének, csoportok, csaladok, kozdsségek




(tovabbiakban: kliens), valamint a szervezetek, intézmények érdekeinek
képviseletében és lehetéség szerinti érvényesitésében.

Alapelvek

8.

10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

A szocidlis munkéssal szemben alapvetd elvaras, hogy tevékenységét etikai
tudatossaggal végezze.

A szocidlis munkas tiszteletben tartja minden ember méltésagat, értékét, jogait,
védelmezi
testi-, lelki-, értelmi-, erkélcsi-, jol-1étét.

A szocidlis munkas tartdzkodik minden olyan megnyilvanul4stol, tevékenységtol,
illetve kifejezés hasznélatétol, amely sértheti a kliens méltosagat, vagy negativ
diszkriminaciot eredményez életkor, nem, nemi azonossag, szexudlis irdnyultsag,
etnikai hovatartozas, kultura, nemzetiség, vallas, fogyatékossag, gazdasagi-szocialis
helyzet, vagy egyéb ok alapjén.

A szocialis munkds elismeri és tiszteletben tartja a tarsadalom sokszinliségét,
figyelembe veszi az egyéni, csaladi, csoportos €s kozosségi kiilonbségeket, de
diszkriminacié nélkiil végzi munkajat,

A szociélis munkas diszkriminécié és eléitéletesség nélkiil — szakmai tisztességgel -
végzi munkajat,

A szocidlis munkas feleléssége, az Etikai Kodexet aldirg és csatlakoz6 szakmai
szervezetek joga és kotelessége, hogy felhivjék a déntéshozdk, valamint a
kdzvélemény figyelmét mindarra, amiben a nélkiilézés és a szenvedés kialakuldsaért a
dontéshozok, a tarsadalom vagy egyes intézmények feleldsek, illetve amivel
akadélyozzak ezek enyhitését.

A szocidlis munkas tevékenységével, szakmai allasfoglalasaival segiti elé a tarsadalmi
valtozasokat.

A szocialis munkés az 4ltalanos adatvédelmi szabélyokon tul is koteles biztositani a
titoktartast és az informéciok felelss kezelését, Bizonyos helyzetekben -
blincselekmények és jogsértések esetén, kiilénds tekintettel a bantalmazas kiilonbozé
forméira - tarsadalmi felelgssége vagy egyeb kotelezettségei modosithatjak ezt az
elvardst, amit mindenkor a kliens tudomaséra kell hozni. A titoktartds minden szobeli,
irasbeli, hang- és képanyagra régzitett és az azokbél kikovetkeztethet informaciora,
az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikacidkra is vonatkozik.

A szocidlis munkds a kliens kiszolgéltatott helyzetével nem él vissza.

A szociélis munkds tevékenységeiben a segitségnyjtas els6dleges fontossagu, az
egyuttmiikddésre kotelezett kliensekkel valo kapcsolattartdsban is.
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18.

19.

20,

21.

22.

23,

24.

25.

25

27

28.

29.

A Kliens és a szocidlis munkas kapcsolata

A szocialis munkds tevékenységét kliense bevondsaval, folyamatos részvételével kell
végeznie oly modon, hogy segitse 6t az €letét érintd helyzetek felismerésére, ezekben
déntések meghozatalara, €s a sziikséges intézkedések megtételére.

A szocialis munkés els6dlegesen a kliense érdekeit képviseli, de emellett tiszteletben
tartja masok érdekeit is.

A kliens és a szociélis munkas egyiittm{ikodése olyan formaélis kapcsolat keretében
valésul meg, amely a bizalmon, az 6szinteségen és a kliens autonomidjanak
tiszteletben tartasan alapul. A segitd kapcsolat soran térekedni kell a klienssel vald
egyenrangu kapcsolat kialakitasara.

A szocialis munkds arra térekszik, hogy az éaltala nyujtott szolgéltatdsok minden
érintett szamara hozzaférhetéek legyenek.

A szocislis munkés a kliense szdmaéra adjon meg minden sziikséges informéaciét, hogy
a kliens a sajat életével kapcsolatban megalapozott dontéseket tudjon hozni. Segitenie
kell tovabba klienseit abban, hogy megismerjék, megértsék és gyakorolhassak
jogaikat, sziikség esetén panaszt tudjanak tenni, jogorvoslatot kérhessenek.

A szocialis munkéaban dsszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens k6z6tti rokoni,
barati, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat és a kozosségi portalokon
szervez6d6, maganjellegli virtudlis érintkezés.

A kliens indokolt esetben megvalaszthatja a szocialis munkést, amennyiben az
intézmény miikddése ezt lehetévé teszi. A szocidlis munkds - szakmai megfontolas
alapjan és/vagy Osszeférhetetlenség esetén - megszakithatja a segit6é kapcsolatot tgy,
hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérol.

A szocidlis munkas arra torekszik, hogy elharitson, kikiisz6boljon és elkertiljon
minden olyan befoly4solé tényezdt, amely a targyilagos munkavégzését gatolja,
kiilonds tekintettel a bantalmazas kiilonb6z6 formaival kapesolatos bliincselekmények
és jogsértések esetére.

A kliensek szdmara juttatott javakbdl a szocidlis munkas nem részestilhet.

Az intézmény szdmaéra érkez0 tamogatasokbol a szocidlis munkés részesiilhet,
amennyiben azok elosztasardl az intézmény belsd szabélyzatdban egyértelmiien
hatroz, és annak szabalyait nyilvanossa teszi.

A szociélis munkas eldzetesen tajékoztatja kliensét az altala igénybe vett szolgéltatas
esetleges anyagi feltételeir6l. A szocidlis munkds kliensétol egyéb ellenszolgaltatast
nem kérhet, és nem fogadhat el.

A szociélis munkat folytatd szervezetek nem hasznéalhatjék fel a segité folyamatot
partpolitikai célokra, vagy vallasi meggy6z8dés befolydsolasara.




30. Amennyiben a szocidlis szolgaltatas igénybevétele valamilyen elkotelezettséghez
kotott, azt a klienssel el6re kozolni kell.

31. A kliens — a szolgéltatésra és a szocialis munkésra vonatkoz6 — panaszat az érintett
felek bevonésdval minden esetben meg kell vizsgdlni.

32. A szocialis munkés kliensét nem avathatja be a munkahelyi vitédkba.

33. Amennyiben a szoci4lis munkas tudomasara jut a kliens szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsol6do jogsérelme, bantalmazottsiga, vagy kiszolgaltatott helyzetével Gsszefliggé
visszaélés, kitelessége az érintett szervezetnél, vagy annak fenntart6janal vizsgélatot
kezdeményezni.

IL. A szocidlis munkas és a szakma kapcsolata

34. Az onkéntesek, laikusok, gyakornokok bevondsaért, illetve az altaluk nyujtott
szolgéltatasok minéségéért az Sket bevoné szocidlis munkasé, illetve az intézmény
vezetdjé€ a felel6sség.

35. A szocidlis munkés kotelessége, hogy a vele egylitt tevékenykedd onkéntesek,
laikusok, gyakornokok figyelmét felhivja az Etikai Kodex megismerésének és
alkalmazasanak fontossagara.

36. A szocialis munkas felelosséggel tartozik az ltala vezetett segitd tevékenység teljes
folyamatanak szakmai tartalmaért, mindségéért.

37. A szociélis munkas nem villalhat el olyan feladatot, amelyben tevékenységét
visszaélésre vagy emberellenes célokra hasznalhatjak fel.

38. A szocidlis munkds arra térekszik, hogy a szocialis teriileten tevékenykedd
intézmények, szervezetek és szakemberek haldzatként egylittmitkédjenek, a tarsadalmi
problémak megoldasa érdekében szakmakézi egyeztetéseket, forumokat, szektor- és
agazatkozi egyiittmiikodéseket hozzanak létre.

39. A szocidlis munkés joga és kotelessége, hogy folyamatosan nyomon kdvesse a szakma
fejlédését, valtozasat, és azt alkalmazza munkajaban.,

III. A szocidlis munkds és a munkatdrsak kapcsolata

40. A szocialis munkaban és a munkatarsak kapcsolataban alapvetd érték az
egylttmikddés, amely formalis keretek kézott valosul meg. A szocidlis munkas
tiszteletben tartja munkatarsai nézeteit, tekintettel van képzettségiikre és
kotelezettségeikre.

41. A szocidlis munkas kapcsolatat munkatarsaival a bizalom, a tisztelet és a szolidaritas
hatdrozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémakat.

42. A szocidlis munkds szaktuddsat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai informécisit &s

etikai dilemmait megosztja és megvitatja munkatarsaival, kiilonss tekintette] a
palyakezdok és a gyakornokok szakmai fejlédésének biztositasa érdekében.



43. A szocidlis munkés més szakemberekkel torténd egylittmiikédése soran tiszteletben
tartja azok kompetencidit, - kiillonds tekintettel a bantalmazas kiilonb6zé formaival
kapcsolatos biincselekmények €s jogsértések esetén - ez azonban sajat feleldsségét az
eset tovabbi vitelében nem csdkkentheti.

44. A szocidlis munkas tiszteletben tartja munkatarsainak és mas szakembereknek a
sajatjatol eltérd véleményét és munkamoddszerét. Kritikajanak felelés mddon, az
érintett bevonasaval ad hangot.

45. Maganjellegii kapcsolata munkatérsaival a szocialis munkést nem befolyasolhatja
abban, hogy szakmai tevékenységét legjobb tudasa €s meggy6z6dése szerint végezze.

46. A szocialis munkas védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal szemben.
Tamogatja dket a kliensek és a szakma érdekei miatt vallalt 6sszelitkdzésekben.

47. A szocialis munkas munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire,
szakmai munkéjara és a klienssel kialakitott kapcsolatara.

48. A szocialis munkas és az 6t foglalkoztatd intézmény, szervezet feleldssége, hogy csak
feladatai ellatasara alkalmas allapotban kertiljon kapcsolatba kliensével.

IV. A szocidlis munkas munkahelyéhez és a tirsadalomhoz valé viszonya

49. A szocialis munkas munkahelyén az Etikai Kddex elvei, értékei érvényesitésére
torekszik. Ha ennek elérésében a szocidlis munkast akadalyozzék, akkor segitségért
joga van az Etikai Kollégiumhoz fordulni. A kliens €s a szocialis munkaés érdeke, hogy
szorgalmazza az Etikai Kddex bekertilését az intézmény szervezeti €s miikdési
szabalyzatéba.

50. A szocialis munkas kotelessége, hogy térekedjen a szocidlis ellatasok feltételeinek
javitasara, amelyek hozzdjarulnak a tarsadalmi kirekesztés, megbélyegzés vagy
megalédzés csokkentéséhez, és ez altal eldsegitik a munkahelyi- €s a befogadd
tarsadalom erésodését. A kirekesztés, diszkriminécio és elditéletesség nélkiili, szakmai
tisztességgel végzett, a kliens érdekeit szem el6tt tartdo munka érvényesitésében
kiemelt szerep jut a munkahelyi vezetének.

51. A szocialis munkas kotelessége, hogy felhivja a munkéltaték, dontéshozok,
politikusok és a kdzvélemény figyelmét azokra a helyzetekre, ahol az er6forrdsok nem
elegendbek, vagy ha a forrdsok elosztasanak gyakorlata politikai célokat szolgalo, a
gyakorlat elnyomd, igazségtalan, kéros vagy illegalis.

52. A szociélis munkds munkahelye szakmapolitikdjanak és szakmai gyakorlatanak
javitasara térekszik, névelve ezzel a szolgaltatasok hatékonysagat és szinvonalat.
Ennek érdekében - az 6t alkalmazo intézmény tamogatasaval - részt vesz
esetmegbeszél6 csoportokon, szakmai tovabbképzéseken, a munkéjahoz és
egyéniségéhez legjobban 1116 szupervizion.

53. A segité munka soran a szocidlis munkds védelemre jogosult a vele, az intézményével
vagy a kliensével szembeni jogsérté vagy etikatlan bandsméddal szemben. Ha etikai
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sérelem €éri akér intézmények, akar szemelyek részérol, akkor lehetdsége van
védelemért munkaltatéjéhoz, illetve annak fenntartdjahoz, vagy az Etikai
Kollégiumhoz fordulni.

A szocidlis munkas amennyiben kozszereplést vallal, minden esetben kozli, hogy
milyen mindségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, part, egyhéz,
szervezet, stb.) nyilatkozik vagy cselekszik.

Az Etikai Kddex az alairé szervezetek minden tagjara nézve kételezd. A szocialis
munkads kotelessége az Etikai Kddexben foglaltak betartésa, és térekszik annak
betartataséra. Ez abban az esetben is kotelessége, ha nem szocidlis intézményben végzi
munkéjat. A szocidlis munkas a szocialis munka értékeit tartja szem elétt, a
munkaidén kiviil végzett egyéb tevékenységei sor4n is.

A szocialis munkds munkavégzése sordn tudatositja kérnyezetében a tarsadalmi
felel6sségvallalas és részvétel, valamint a szolidaritds fontossagat.

A szocidlis munkdsnak kételessége, hogy a rendelkezésére 4ll6 eréforrasokat
tisztességesen, az igényeknek megfeleléen hasznélja fel.

Ziré rendelkezések az Etikai Kédexhez

1.

Az Etikai Kodexet aldiré szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik megismerjék
a Szociélis Munka Etikai Kodexét, és tisztaban legyenek azzal, hogy a szervezet
tagsagahoz tartoznak, hogy a Kodexben megfogalmazott etikai elvarasok szamukra
kotelez6 érvénytiek, szakmai kotelezettségnek tekintendéek.

Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma mitksdési feltételeit:
a kiépiilt intézményhalozatot a szitkséges targyi feltételekkel egyiitt,

a szakemberek felkésziiltségét,

a szakmai szabdlyok ismeretét,

a szocidlis munka egyéb szabalyozasi szintjeit,

a szocialis munka tarsadalmi presztizsét,

az érdekvédelmet,

A szocialis munka Etikai Kédexe nyilvéanos, a szocialis szolgaltatast igénybevevok és
az egylttmiik6dé intézmények és szervezetek szdméra hozzaférhetévé kell tenni.

Az Etikai Kollégium allasfoglaldsai — feldolgozésuk utdn — nyilvanossagra keriilnek,

A Szocidlis Szakmai Szovetség legalabb 6tévente, de - indokolt esetben -révidebb
periédusban is feliilvizsgélja az Etikai Kodexet. A benyujtott valtoztatasi javaslatokat
szakmai nyilvanossag eldtt sziikséges megvitatni.

Ertelmezé rendelkezések

Szocidlis munka: olyan, hivatisszertien végzett tevékenység, melyet — a szocidlis, illetve a
gyermekjoléti ellatorendszeren beliil vagy azon kiviil — személyes szolgaltatasként nytjtanak,
és amely az igénybevevék problémadinak megoldasdhoz sziikséges kiilsé és belsé eréforrasok




komplex mozgdsitasara, ezzel élet- és milkod6képességiik javitdsara, illetve helyredllitdsara
irdnyul.

Szocidlis munka célja

A szocidlis munka-szakma meghatarozoé céljai kozé tartozik a tarsadalmi valtozas elésegitése,
a tarsadalmi fejlodés, a tdrsadalmi Gsszetartozas, valamint az emberek hatalommal val6
felruh4zasa és felszabaditasa. A szocialis munka egyszerre gyakorlati szakma és tudomanyéag,
amely elismeri, hogy egymdashoz szorosan kapcsolédo térténelmi, tarsadalmi-gazdaségi,
kulturalis, térbeli, politikai és személyes tényezdk kedvezden és/vagy kedvezoitleniil
befolyédsoljak az emberiség jollétét €s fejlodéset.

Szocidlis munkds: szakiranyu egyetemi, foiskolai, illetve alapképzésben vagy
mesterképzésben szerzett oklevéllel rendelkez6 munkatars, aki szocialis munkat végez.

Kliens: egyén, csalad, csoport, kozosség, aki/amely a szocidlis munkas egytittmiikodését
igényli, vagy arra szorul.

Elfogadta a Szocialis Szakmai Szovetség Kiildottgy(lése 2016. aprilis 15-én




BAPTISTA SZERETETSZOLGALAT SZERETETOTTHONA
(PECS, MALOMVOLGYI UT 21.) INTEZMENYEINEK
ETIKAI KODEXE

Ezen etikai kédex intézményiink hitvallisa. A benne megfogalmazott etikai alapelvek
megvalositdsa, munkdnk soran a legfontosabb elvérdsunk minden munkatdrsunkkal szemben.

Minden ember legfontosabb értéke az EMBERI MELTOSAG. Az intézmény
dolgozéjaként ezt akkor is tiszteletben tartom, amikor a rénk bizott idések egészségi,
szellemi, mentalis 4llapotuk miatt ezt maradéktalanul érvényesiteni nem tudjék,
onmagukra vonatkoztatva, de masok felé sem. Amennyiben ellétottaink nem képesek
az emberi méltésagnak érvényt szerezni ezt én megteszem helyettiik.

BIZALOM nélkiil nincsenek magalapozott emberi kapcsolatok. Munkdm soran
igyekszem kiérdemelni az ellatottak bizalmat, de keriilom a bizalmaskodast.

Munkém sorén igyekszem az IGAZSAGOS és EGYENLO BANASMOD elvénck
alkalmazaséra.

Ennek részét képezi az iddsek MEGSZOLITASA, magdzom Oket és kizardlag az 6
kezdeményezésiikre fogadom el a tegezést, de ekkor is megadom a koruknak kijéré
tiszteletet.

A titokként ram bizott informacidkat megtartom, vagy csak kiilénleges helyzetben
tovabbitom az illetékes felé (pl. ongyilkossdgi szandék jelzése, pszichotikus tiinetek
jelzése stb.)

Ajandékot legfeljebb szimbolikus értékben fogadok el (pl. a foglalkoztatas soran
készitett targy, vagy egy-egy szem cukorka stb.)

Munkémat a rdm bizottak ERDEKEINEK maximalis figyelembeviételével végzem.
Amennyiben kétségeim vannak afelél, hogy egy adott esetben mi szolgélja az ellatott
érdekeit, - tanacsot kérek munkahelyi vezetémtol.

Nem véllalom fel az olyan kérések teljesitését, melyek nem tartoznak a
kompetencidmba. Az ilyen kéréseket tovabbitom az illetékesek, vagy a vezetém felé.

A rambizottak szinvonalas ellatisa érdekében egylittmiikodém munkatérsaimmal, a
veliik val6 vitat nézeteltérést jelenlétiikben és velik kozésen prébalom orvosolni. A
szakmai vitakat munkahelyi vezetdm segitségével dontém el.

Tiszteletben tartom munkatdrsaim és az ell4tottak kapcsolatat. Nem torekszem
érdemeket szerezni a méasok rovéasara, munkatérsam teljesitményének lekicsinylésével.

Amennyiben Ugy érzem, hogy munkémmal kapcsolatban igazsagtalan elbiralasban
részesiilok, vagy etikai vitdban nem tudom elfogadni a masik fé] véleményét, itéletét az
intézményben miiksdé etikai bizottsaghoz fordulok.

Alairdsommal igazolom, hogy a fenti etikai kédex eléirasait, magamra nézve
kételez6nek ismerem el. Egyuttal tudomésul veszem, hogy jelen Etikai Kodex és az




abban foglaltak a munkaviszonyomra vonatkozé jognyilatkozatnak minéstil, ezéltal a
kodex megsértése fegyelmi eljarést, stilyos megsértése pedig munkaviszonyom
megsziintetését vonhatja maga utan.




