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1. Altalanos rendelkezések

A Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy (tovabbiakban: Baptista Szeretetszolgélat)
alapelveivel, valamint a szegények és raszorulok megsegitése érdekében villalt joszolgalati
tevekenységével dsszhangban szocidlis kozfeladatok ellatésarél dontott. Ennek érdekében a
Szocidlis  torvény  szerinti  személyes gondoskodds  korébe  tartozé szocialis
alapszolgéltatasokat és szakositott ellatasokat biztosito integralt intézmény Pécsett torténd
fenntartasarol dontott.

A Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona (tovabbiakban: Baptista Szeretetotthon) szocialis

szolgdltato szakmai programja az intézmény altal nyujtott szakositott intézményi ellatasokra

(idoskortak tartdés bentlakasos szocidlis ellatasa. demens betegek bentlakdsos ellatasa,
fogyatékossaggal €16k tartds bentlakasos ellatdsa) vonatkozé informaciokat integraltan

tartalmazza. Az egyes szolgéltatisok specidlis szabdlyai a szakmai program egyes

szakaszaiban vannak feltiintetve.

Az intézmény alapadatai

Az intézmény megnevezése:

Az intézmény réviditett megnevezése:

Az intézmény alapitoja:

Alapitas éve:
Az intézmény fenntartoja:
A fenntarté székhelye, cime:

A fenntarté nyilvantartasi szama:

A fenntarté statisztikai szamjele:
A fenntarté adészama:

A fenntart6 tipusa:

Az intézmény székhelye;

Az intézmény telephelyei:

Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona
Baptista Szeretetotthon
Baptista Szeretetszolgélat Egyhézi Jogi

Személy

2011.

Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy
1111 Budapest, Budafoki ut 34/b.

EJSZ 2008/02. (Magyarorszagi Baptista
Egyhaz)

18264825-8790-552-01

18264825-1-43

egvhazi fenntarto

7636 Pécs, Malomvélgyi tt 21.

7624 Pécs, Xavér utca 10.
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Az intézmény feliigyeleti szervei:

Az intézmény tipusa:

Az intézmény tevékenységi kore:

Az intézmény ellatasi teriilete:

Az intézmény jogallasa és gazdalkodasa:

7624 Pécs, Alkotmany utca 79.

Baptista Szeretetszolgalat [gazgatotanacsa
Magyar Allamkincstar

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Baranya Megyei Kormanyhivatal

Baptista Egyhdzi Szocidlis Médszertani Kozpont
szakositott ellatasokat biztositd integralt
intézmeény

Teveékenységek a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I11.

torvény szerint: idosek otthona, apolést,
gondozast nyujto bentlakdsos szakositott ellatas,
demens betegek bentlakdsos intézményi ellatasa,
fogyatékos személyek otthona.

helyi és orszdgos ellatasi teriiletd intézmény

onalloan miikodo és gazdalkodd intézmény

A feladatellatast szolgalo vagyon és miikodést biztosito ingatlanok:

A feladatellatast szolgalé vagyon a feladat ellatasi
normativa. adoményok, palyazati forrasok. Az
intézmény mikodéséhez sziikséges ingatlanokat a
Baptista Szeretetszolgélat Szeretetotthona

haszonbérli.

A hasznalatba adott vagyon feletti rendelkezés:

Gazdalkodassal Gsszefliggd jogositvanyok:

A Baptista Szeretetszolgédlat Szeretetotthon joga
az  intézmeény  Szervezeti és  Miikddési

Szabdlyzataban foglaltaknak megfelelden.

A mikodési és felhalmozasi kiadasokat az
intézmény dltal évente dsszeallitott és a fenntarté
altal jovahagyott sszesitett koltségvetésben kell

eldiranyozni.
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Az intézmény vezet6jének kinevezési rendje:
Az intézmeény vezetjét  a Baptista
Szeretetszolgalat Ugyvezetd Foigazgatdja nevezi
ki. Az a Baptista Szeretetszolgélat
Szeretetotthonaval  all  munkajogviszonyban,
felette a munkaltatoi jogokat azonban a Baptista
Szeretetszolgalat ~ Ugyvezetd  Féigazgatoja
gyakorolja

Az intézmény képviseletére jogosultak:
Fenntartoi feladatkrében, a Baptista
Szeretetszolgalat  képviseletében Hari  Tibor
lgyvezetd féigazgaté. Az intézmény nevében
altalanos képviseletre jogosult az
intézményvezetd. Ot tavolléte esetén a Szervezeti
¢s  Mikodési Szabélyzatban meghatarozott

helyettes képviseli.

Az intézmény Alapité Okiratat a Baptista Szeretetszolgilat Egyhazi Jogi Személy
Igazgatotanacsa 201 1. majus 16-an kelt hatarozataval elfogadta.

Alapito okirat kelte: 2011. méjus 16.

Az intézmény agazati azonositdja: S0020375

A Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona a 2011. majus 16.-4n kelt alapit6 okirat szerint
muikodik.

Szakmai munkdjat az 1993. évi III. térvényben, valamint végrehajtasi rendeletekben, illetve
az Onkormanyzat rendeleteiben szabalyozott el6irasok szerint végzi.

Az intézmény feladata, hogy az ellatasi teriiletén, az ellatast igénylok részére az alabbi

szocialis szolgaltatasokat és ellatasokat biztositsa.
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Az intézmény tipusat tekintve:

J.a. Tevékenységei jellege alapjan: Egyéb egyhazi tevékenység
3.b. Kozszolgaltato szerv fajtaja: Egyhazi Jogi Személy 4ltal fenntartott
intézmény

3.c. Feladatellatashoz kapesolédé funkcidja: Onalldan miksdé és gazdalkodo intézmény

A miikidési és felhalmozasi kiaddsokat az intézmény 4ltal évente Gsszeallitott és a fenntartd
altal jovahagyott 6sszesitett koltségvetésben kell elbiranyozni.

Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgyllése, valamint Baptista Szeretetszolgélat
Egyhazi Jogi Személy kozott létrejott ellatasi szerzodés alapjén pénziigyi-gazdasagi feladatait

onalloan latja el.

Az intézmény  jogszabalyban meghatarozott kozfeladata, meghatirozé
alaptevékenysége:

Szocialis szakositott ellatas

Alaptevékenységei:

Személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatis. Az intézmény a 2011. majus 16.-an kelt
alapitd okiratban meghatarozott feladatokat a tébbszér médositott 1993, évi 1L torvény, a

modositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelete alapjan végzi.

ALAPTEVEKENYSEGEK

Apoldst, gondozdst nyujio bentlakasos intézményi keretében
Id6sek otthona

Fogyatékkal €lok bentlakasos intézménye

Demens betegeket ellaté intézmény

Az Intézmény miikddési teriilete: helyi és orszagos elldtasi teriiletii intézmény.
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Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona szervezeti egységei, szolgaltatasai:

Az intézmény székhelve

Pénziigyi, miiszaki, apoldsi, mentalhigiénés, human. élelmezési. és szallitasi csoport,

gondnoksag.,
Iddskoruak tartos bentlakdsos szocidlis elldtdsa
Demens betegek bentlakdsos elldtdsa

Fogyatékossdaggal élik tartés bentlakdsos elldtisa

Engedélyezett férohelyszam: idéskoruak tartos bentlakésos elldtdsa

fogyatékossaggal él6k tartés bentlakasos ellatasa

Szolgaltatdsnyujtas helye. elérhetéséoek:
7636 Pécs, Malomvélgyi Gt 21.

Tel.: 06-72/441-460,

Fax: 06-72/413-107,

E-mail: titkarsag.pecs@baptistasegely.hu

Webcim: www.szeretetotthon-pecs.hu

Telephelvek

Xavér utca 10. szam alatti telephely

Idd'skordak tartos bentlakdsos szociilis elldtisa

Demens betegek bentlakdsos elldtisa

Engedélyezett férohelyszam: idéskoruak tartds bentlakésos ellatésa
Szolgaltatdsnyujtas helye. elérhetéségek:

7624 Pécs, Xavér u. 10.

Tel.: 06-72/515-762

Fax: 06-72/510-738

E-mail: xaver.pecs@ baptistasegely.hu

Webcim: www.szeretetotthon-pecs.hu

45216
28 16

88 16
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Alkotmany uica 79. szam alatti telephely

Idéskoruak tartos bentlakdasos szocidlis elldtisa

Demens betegek bentlakasos elldtdsa

Engedélyezett férohelyszam: idoskoruak tartés bentlakasos ellatasa 56 16
Szolgaltatasnyujtas helye. elérhetdségek:

7624 Pécs, Alkotmany u. 79.

Tel.: 06-72 /532-602,

Fax: 06-72/532-603

E-mail: alkotmany.pecs@ baptistasegely.hu

Webcim: www.szeretetotthon-pecs.hu

Az intézmény tevékenysége TEAOR’08: szerinti megjeloléssel

TEAOR szdma: TEAOR szerinti megnevezése:.
8730 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Az intézmény meghatirozo alaptevékenységének szakagi besoroliasa

8730 Idosek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Az intézmény tevékenységei

Alaptevékenységei:

8730 Idoskoriak tarts bentlakasos szocidlis ellatasa

8730 Demens betegek bentlakasos ellatasa

8730 Fogyatékossaggal €16k tartés bentlakasos ellatasa

Az Intézmény miikodési teriilete: helyi és orszagos ellatasi teriilet(i intézmény

Kiegészito tevékenységei:

5590 Egyéb m.n.s, szallashely-szolgaltatis
8710 Bentlakasos. nem kérhazi apolas

5629 Munkahelyi étkezés

5629 Egyéb vendéglatas

Az intézmény dltal ellithato vallalkozasi tevékenységek kire és mértéke, annak forrasai

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.
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2. A nynjtott szolgaltatasok célja, feladata

Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona (tovébbiakban: Baptista Szeretetotthon) ellatasi

céljai, alaptevékenységei:

A Baptista Szeretetszolgélat Szeretetotthona mint szolgaltaté az 6nmaguk ellatéséra részben,
illetve 6nellatasra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyeknek, teljes, egyénre
szabott, fizikai, egészségiigyi. mentalhigiénés ellatast biztosit az egyén jobb életminéségének

elosegitése érdekében.

Az el6z6ekben leirt célcsoport részére a személyes gondoskodast nyujté ellatasokat a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.) a 66. §. -
a, 68. §. (1), 68. § (2). szakositott ellatasi formak megszervezésével, miikodtetésével
biztositjuk.

A Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona ellatasi teriilete - a demens betegek bentlakasos
ellatasa, fogyatékossaggal €élok tartos bentlakdsos ellatisa, idéskortak tartés bentlakasos
cllatasa - Magyarorszag egész kzigazgatasi teriilete, szakositott intézményi ellatas keretében.
Intézménytink mukodésének célja, a szolgaltatasainkat igénybe vevok életmindségének
Javitasa, a teljes korli gondoskodas, minéségi szolgaltatasok folyamatos biztositasa. Minden
egyes szolgaltatasunkat meghatdrozott értékek mentén biztositjuk és mikodtetjiik ellatottaink
szamara. A szolgaltatisok tartalma megfelel a valodi szikségleteknek és koveti a
sziikségletek valtozasait. Alkalmazzuk a szakmai protokollokat, téreksziink 4j ellatasi formak
bevezetésére. Osztondzzik és elismerjik az egyén terdpias és készségfejlesztd
foglalkoztatasban valé részvételét. Biztositjuk az igénybe vevok aktiv részvételét a segitd
folyamatokban.

Hosszu tava célkitiizésiink, a nyugodt, biztonsagos és méltosagteljes apolassal, gondozassal
megszepitsiik az id0s kort. A sziikségletnek megfelel6 személyre szabott szolgaltatassal az
egeszségi, fizikdlis dllapot ¢és az altalinos kozérzet javitisa a célunk. A fiziologids
sziikségletek mellett nagy hangsulyt helyeziink arra, hogy lakoinkat szeretettel, tisztelettel és
megbecsiiléssel segitsiik a mindennapokban.

Intézményiink alapvetd célja, hogy a demencidval kiizdé idés ember a szellemi leépiilése

soran ¢letminéségét meglrizve, jo kozérzettel. pszichés és szomatikus egyensiilyanak

10



SZAKMAI PROGRAM
BAPTISTA SZERETET SZOLGA LAT SZERETETOTTHONA
7636 PECS, MALOMVOLGYI UT 21.

megtartasa mellett élje életét. Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek
legyenek sziikségletei és meg tudja érizni emberi méltosagat.
Az intézmény tevékenységi kore: szakositott intézményi ellitas esetében a féréhely
szaminak 90%-ban Pécs Megyei Jogu Viros Kozigazgatasi teriiletén €16 és ellatast kérd
személyek részére, 10 %-ban pedig az orszag barmely telepiilésén €16 és ellatast igénylé
személyek részére biztosit ellatast. Szakositott intézményi ellitis keretében id6skortak
tartos bentlakdsos, demens betegek bentlakésos, fogyatékossaggal €16k tartés bentlakdsos
ellatasat biztositjuk.

— mozgasfogyatékkal él6 személyek esetében azoknak az ellatasat biztositjuk,
akinek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak
intézményi Keretek kézott van lehetoség.

— szakositott szocialis otthoni szolgaltatas keretén beliil idéskoraak teljes kori
apolasa- gondozdsa torténik bentlakasos elhelyezési formdban, a Baptista

Szeretetotthon minden telephelyén.

Az idéskoridak tartés bentlakasos szocilis ellatasanak célja, feladata
A szolgiltatis célja az onmaguk elldtasdra nem. vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek elhelyezése és ellatasa.
A szolgaltatas feladata
A szolgaltatés feladata, hogy az intézményben napi legalabb haromszori étkezést, mentalis
gondozést, meghatarozott szintli egészségiigyi ellatast, valamint az ellatott lakhatasanak,
sziikség esetén ruhazat és egyéb textilia (16r61kiz6. agynemdi, stb.) biztositasa.
Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi mikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

- jelen szakmai programnak.

— az alapit6 okiratnak.

— aszervezetl €s mlikddési szabalyzatnak. valamint

— a hazirendnek,

— a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott

feladat- ellatasi kovetelményeknek.
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Az intézmény az ellatasi teriiletén elvégzi:
— az apolasi, gondozasi feladatokat a nyugdijkorhatart betoltott személyek részére,
ha egészségi dllapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint
szlikségletfelmérést kbvetden jogosultak a szakositott ellatas igénybevételére.

— gondozza azokat a 18. életéviiket betltott személyeket, akik betegségiik miatt nem

tudnak énmagukrol gondoskodni.

Az idések otthondnak feladatai:
a lakhatasrol valé gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,
— apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
— napi hdromszori étkezés biztositasa, (sziikség esetén napi Otszori étkezés orvosi
javaslatra)

— ruhazattal és textiliaval valo ellatas,

— akiilén jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatas biztositéasa,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa.,

— ahivatalos ligyekben valo segitségnyujtas,

— alakok ruhdzatanak, textilidjanak mosasa, vasaldsa. javitasa,

— megszervezi az ellatottak intézményen beliili foglalkoztatasat,

- megszervezi az ellatottak szocioterapias foglalkozasat.
Apolast, gondozast nyujtd intézmény az idosek otthona, a fogyatékos személyek otthona.
Az idosek otthonaban (ellatas napi 4 orat meghaladd vagy a jogszabalyban meghatdrozott
egyeéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megaéllapitasa esetén nyujthato)
meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezo, de rendszeres fekvObeteg-gy6gyintézeti
kezelést nem igénylo, a ra iranyado 6regségi nyugdijkorhatart betdltétt személy lathato el.
Az idosek otthondban a 18. életévét betdliott. betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes, (napi 4 orat meghaladd) gondozasi sziikséglettel
rendelkezé személy is ellathaté, ha ellataisa mas tipusd, édpolast-gondozast nyujtd

intézményben nem biztosithato.
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A demens betegek bentlakasos ellatisdnak célja. feladata

A szolgaltatas célja az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes

tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és

mentalis timogatasra szorulo személyek teljes-korti elhelyezése és ellatasa.

A szolgaltatis feladata, hogy a demencidval kiizdé idés ember a szellemi leépiilése sordn

¢letminGségét megorizve, jo kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensilyanak megtartasa

mellett élje életét. Kognitiv zavarai mellett is érzékelje a megfelelé banasmodot,

allapotromlasat késleltet6 tamogatast kapjon. Onellatasi képességének csokkenése mellett is

kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltosagat.

A szolgaltatas toviabbi feladata:

a demenciaval kiizdé id6s ember életmindségének megorzése,

a biztonsagos ¢s optimalis gondozasi kornyezet kialakitasa,

apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,

az allapotanak, az élethelyzetének, képességeinek megfeleld kommunikécié
alkalmazasa,

a térbeli, id6beli, személyekre vonatkozo tajékozodas megérzésének tdmogatasa,

az oOnellatasi képességek javitisa, a képességromlas késleltetése, a képességek
csokkenésébol szarmazo zavarok enyhitése,

az 1zolacio elkeriilése,

a kozosségi életben valo részvétel tamogatasa,

az allandosag biztositasa,

biztonsagos és védett krnyezet biztositasa.

a lakhatasrol valo gondoskodas 24 oras felligvelet mellett,

apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

folyamatos monitoring az elldtottak egészségi allapotaban, kételezé szurdvizsgalatok
lebonyolitasa

napi haromszori étkezés sziikség esetén diéta biztositasa.

ruhdzattal és textiliaval valo ellatas,

a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa.

gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas (részben téritéssel)

mentalhigiénés ellatés, intézményen beliili foglalkoztatasanak biztositasa,
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- ahivatalos tigyekben valo segitségnyujtas,

i e

- alakok ruhazatanak, textilidjanak mosasa, vasalasa, javitasa,

A fogyatékossaggal él6k tartés bentlakisos ellatisanak célja, feladata

A szolgiltatis célja olyan mozgasfogyatékkal é16 személyek ellatasa, akinek oktatdsara,

képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozésdra csak intézményi keretek kozott van

lehetéség.

A szolgaltatis feladata. hogy a mozgasfogyatékkal €16 személyek a gondozas sorén az

altalanos feladatokon — lakhatds, étkeztetés, ruhizattal-textiliaval valé ellatas, kiilon

jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi elldtas. dpolas-gondozas, mentalhigiénén- til az

alabbi specialis elemeket tartalmazo ellatasban részesiiljenek.
— Onrendelkezés elvének tiszteletben tartasa
- Akadalymentes kérnyezet biztositasa
—  Onellédtasi képesség szintjének megtartasa, javitasa
— specialis eszkdzok, berendezések hasznalataval
— egyedi technikdk alkalmazéasaval, megtanitasaval

— mozgasterapiaval

— ¢letvezetés segitségével, készségfejleszté foglalkoztatasokkal

— igényeiknek, érdeklédési koriknek megfelelé  szabadidos

szervezese

— terapias ¢s keészségfejleszté foglalkoztatas tamogatasa, intézményen kiviili

foglalkoztatas tamogatésa

programok

— humanus, a meglévo készségek, képességeknek megfeleld koriilmények

biztositasa

— tarsadalmi integracio elosegitése.

A Baptista Szeretetszolgilat Szeretetotthoniban Iétrejové kapacitisai szolgaltatasi

formai telephelyenként:
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Kizponti telephely
7636 Pécs, Malomvoleyi it 21.

— idéskoruak tartés bentlakasos szocidlis ellatdsa 452 féréhelyen

Lakhatis: Az intézmény Pécs véros déli részén, kertvéarosias 6vezetben fekszik. Az ¢piiletet
gondozott park veszi koriil, mely alkalmas sétara, pihenésre, levegbzésre és teret
biztosit vidém programoknak. Az épiilet tobbszintes, 3 épiiletrészbol all, melyek
egymassal atjaro folyosokkal vannak ¢sszekotve, megfelel az akadalymentesség
kovetelményeinek (lift, széles folyosok és ajtok, kapaszkodok, jelzések stb.). A
lakoszobak 1-2-3-4 agyasak, berendezésiik, felszereltségiik igazodik a lakok
igényeihez. A lakok részére rendelkezésére allnak a kozos helyiségek (teakonyha,
foglalkoztato, terapias szoba, tornaszoba, étkez6. fiirdd, mellékhelyiség stb.). Az
intézményben részlegek keriiltek kialakitasra. Az épiilet szerkezeti tagozddasa
alapjan 8 részleg miikodik. A lakhatasi feltételeken tal kiszolgalé egységek is
kapcsolodnak — mosoda, konyha, fodraszat, portaszolgalat, mihely, gazdasagi
részleg, biifé.

Fizikai ellatas:

- Higiéné: A személyi és kornyezeti higiéné biztositasa egyreészt az apolasi-
gondozasi tevékenység. Masrészt az intézmény sajat dolgozoi végzik a takaritast
az cplilet Osszes helyiségében. A lakok szamara a mosoda végzi a textilia mosdst,
szintén sajat alkalmazottakkal. Ipari mennyiségben mosnak agynemlit, haléruhat és
egyeb intézeti textilidt. Piperemosassal biztositott a személyes hasznalata
ruhanemiik tisztitdsa. Az intézmény a lakoéit ellatia a sziikséges tisztalkodd
szerekkel — flirdeté szappan, sampon, borotvalkozashoz sziikséges eszkozok stb.

- Ruhazat, textilia biztositasa: Az intézmény rendelkezik az eldirt textilia
mennyiségével, amely folyamatos pétlasra szorul. A részben onellaté lakoink jo
része sajat ruhanemiit haszndl, melyhez ragaszkodik, igy az intézeti felséruhazatra
ezen ellatottaknal alig van igény.

- Etkezés: A teljes kori ellatis keretében a napi 3x-i étkezést sajat konyha
miukodtetésével biztositott. Orvosi javaslat alapjan az ellatottak részére diétds
ctkezést biztositunk. Az intézmény konyhdja 24 féle diétat biztosit, melyek

konyhatechnikai megoldassal elkészithetd. A lakok 20-25%-a cukorbeteg. A
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viltozatos étrend Osszedllitasat dietetikus végzi. figyelembe véve az idéskor
specialis tapanyagsziikségletére, a hagyomanyos tinnepi fogasokat elkésziti.
Fodraszat: 1 fo teljes munkaidés fodrasz 4ll a lakok rendelkezésére, aki a
telephelyeken is végzi munkajat. Holgyek részére mosds, szaritas, berakas is
térittsmentes  szolgaltatas. Dauer, hajfestés, egyéb fodraszati szolgaltatas

alapanyagait az ellatottnak meg kell vasarolnia. Borotvalast az 4polok végzik.

Egészségiigyi ellatas:

Orvosi ellatas: Az intézmény egy fo, foallast orvost foglalkoztat. A haziorvosi
ellatast a Pécsi Tudomanyegyetem biztositja.

Az intézmény személyes kozremiikddési szerzédés alapjan biztosit szakorvosi
ellatast: reumatolégus, kardiologus, borgyogyasz, pszichiater, neurologus, ortopéd
orvos rendel az intézményben havi rendszerességgel.

Ellatottaink szamara az intézmény gondoskodik az egészségiigyi szolgaltatasokhoz
valé hozziférésrol. Fogyatékossaggal élok specialis szallitasat kerekes székes
szallitisra alkalmas gépkocsival oldjuk meg. Az ellatottaink mellé gondozoi
kiséretet biztositunk, amennyiben allapota sziikségessé teszi.

Szlirések: A kotelez0 sziirGvizsgalatokon valo részvétel a lakok részére megoldott.
Az emlészirés folyamatos, a sziirdallomas értesitést kiild az idépontrél. A
tlidoszlirés a varosi rendeldintézetben torténik.

Nem kotelezo sziirések koziil rendszeres a vércukor, vérnyomas, éltalanos labor.
Oltasok: A lakok sajat kérésiikre és az orvos javaslatira az influenza elleni
védooltast megkapjak. évente.

Gyogyszer, gyogydszati segédeszkoz ellatas: A szakmai szabalyoknak megfeleléen
biztositjuk az ellatottak részére a sziikséges gyogyszereket. Az intézmény
rendelkezik a téritésmentesen biztositandé gyogyszerekkel, a gydgyszer lista a
lakok szamara barmikor megtekinthetd. Az alaplistan feliili gyogyszerek
beszerzését ellatotti nyilatkozat alapjan az intézmény végzi. Amennyiben az
ellatott, vagy hozzétartozdja vallalja az alaplistan kiviili gyogyszer beszerzését,
erre lehetdséget biztositunk. Kiegészitd taplalasként — néhany esetben kizarélagos
taplalasként — tapszert kapnak a betegek, melyet az intézmény térit. Testkozeli
gyogyaszati segédeszkoz beszerzésében az intézmény segitséget nyujt, de a

Jogszabalyi eloirasoknak megfeleléen ezek kolisége az ellatottat terheli.
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Kerekesszék, jarokeret, bot, szoba WC egyéb eszkézok egy része a lakok sajat
tulajdona, de az intézmény is rendelkezik alapveté eszkozokkel,

—  Apolas-gondozds: Az egészségligyi ellatas keretében biztositott az alapapolasi
feladatok végzése, mosdatds, fiirdetés, iirités segitése, mobilizalas, kényelmi
eszkdzok haszndlata, étkezésben valo segités stb. Szakapolasi feladatok elltasdra
intézményiink a Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly
altal kiallitott érvényes engedéllyel rendelkezik. Szakapolasi tevékenységek:
injekciozds, stoma kezelése. katéteres beteg 4polasa, oxigén terapia,
gyogyszerelés, elsésegélynyujtas, vizsgalati anyagok levétele, vitalis paraméterek
mérése, inflizios terdpia, sebellitas. Az ellatottaink széméra fizioterapias kezelést,
kimozgatast, masszazst, gyogytornat biztositunk. Az apolasra szoruld betegeknek
apolasi tervet készitiink.

— Lakoink elhelyezését 8 részlegen 1-2-3-4 d4gyas kényelmes, az egészségi
allapotnak megfeleld butorokkal felszerelt szobakban biztositjuk. A fiirdék,
mellékhelységek kozos haszndlatiak. Az részlegeken az étkezét, felszerelt tea-
konyat lakéink szabadon haszndlhatjak. A kulturalt és valtozatos idotsltésre az
intézmény parkja, tarsalgd és foglalkoztato helyiségei, valamint a kupola- terem

kindl lehetéséget. Az intézmény teljes teriilete akadalymentesitett.

Mentilhigiénés ellatas:

A mentalhigiénés csoport munkatarsai az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével szervezik az
aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegbztetése, agytorna stb.), a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl.
eldadasok, olvasas, felolvasas, radiohallgatds, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok,
vet¢lkedok, zenehallgatds stb.), a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények,
tinnepségek, névnapok, szinhaz-. mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok. kiallitasok
sth.).

FO célunk az aktiv idoskor, a hasznos tevékenységek biztositdsa, a megmaradt

képességek fejlesztése, szinten tartasa.
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Hitélet:

Intézményeinkben lehetéséget adunk a hitélet gyakorlaséra. Hétfoi napokon baptista
istentisztelet, pénteki napokon katolikus mise és kéthetente csiitortékon reformatus
istentisztelet keriil megtartasra. Intézményeinket allandéan jelen van baptista
lelkigondozd, rendszeresen ellatogat a reformatus lelkész és a katolikus pap a korzeti

plébania hivataltol.

Fogyatékossaggal €lok tartos bentlakisos ellatasa 28 férshelyen

— Mozgasfogyatékossdggal €16 ellatottaink elhelyezését 1 részlegen 2 4agyas
kényelmes, az egészségi allapotnak megfeleld butorokkal felszerelt szobdkban
biztositjuk. A flirdok, mellékhelységek kozos hasznalattak. Az részlegen az
¢tkezot, felszerelt tea-konyhat lakoink szabadon hasznalhatjak. A kulturalt és
valtozatos id6toltésre az intézmény parkja, tarsalgé és foglalkoztatd helyiségei,
valamint a kupola- terem kinal lehetoséget. Az intézmény teljes teriilete

akadalymentesitett.

Telephelvek
7624 Pécs Xavér u. 10.

Idéskoraak tartés bentlakisos szocialis ellitasa 88 férohelyen

Lakhatas: Az intézmény Pécs Megyei Jogu Varos belvarosahoz kozel, témegkozlekedéssel

Jol megkozelitheté helyen talalhato, egy tagas parkositott udvarral kériilvett teriileten.
A kulturalt és valtozatos idotoltésre az intézmény parkositott udvara, tarsalgéja és
foglalkoztaté helyisége kinal lehetdséget.

Az idosek ellatasa 2-3-4 dgyas szobakban az intézmény foépiiletében két kiilon
részlegen, illetve az udvaron elhelyezkedd paviloni részen torténik. Minden

lakdszobaban butorzat, hiito és televizid biztositott.

Fizikai ellatas:

Személyi higiénia biztositasdéhoz kozos hasznalati firdok, zuhanyzok, WC-ék,
tisztdlkodashoz sziikséges anyagok.
Napi haromszori €tkezés biztositasa, melybol napi egyszeri meleg étkezés. A Xavér

utcai telephelyre a Malomvolgyi székhely fozokonyhéjarol érkezik az étel. Sziikség
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esetén a telephely talalokonyhdin az étel Gjra melegitésére lehetéség van. Orvosi

javaslatra diétas étkeztetéseket biztositunk.

- Agynemﬁ, torolkozo, €s sziikség szerint évszaknak megfelelé also-, felsé ruhazat

biztositott.

— A Xavér utcai Idosek Otthona mosodai és varrodai feladatait a Malomvalgyi székhely

mosodaja latja el.

— A fodrészatot a kozponti telephelyrol kiérkezé fodrasz biztositia. A fodraszati

szolgaltatas anyagkoltsége az ellatottakat terheli.

Egészségiigyi ellatas:

Az orvosi ellatds heti 4 oras ellatas keretében, haziorvos latja el. Ellatottaink
szamdra az intézmény gondoskodik az egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo
hozzaférésr6l. Fogyatékossaggal €16k specidlis szallitasat kerekes székes szallitasra
alkalmas gépkocsival oldjuk meg. Az ellatottaink mellé gondozéi kiséretet
biztositunk, amennyiben allapota sziikségessé teszi.

Szlirések: A kotelezo szlir6vizsgalatokon valo részvétel a lakok részére megoldott.
Az emlészirés folyamatos, a sziirdallomas értesitést kiild az idépontrél. A
tiidoszlirés a varosi rendelointézetben torténik.

Nem kotelezo szlirések koziil rendszeres a vércukor, vérnyomads, altalanos labor.
Oltasok: A lakok sajat kérésiikre és az orvos javaslatara az influenza elleni
védooltast megkapjak, évente.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas: A szakmai szabalyoknak megfelelden
biztositjuk az ellatottak részére a sziikséges gyogyszereket. Az intézmény
rendelkezik a téritésmentesen biztositandd gydgyszerekkel, a gyodgyszer lista a
lakok szdméra barmikor megtekintheté. Az alaplistin feliili gyogyszerek
beszerzését ellatotti nyilatkozat alapjan az intézmény végzi. Amennyiben az
ellatott, vagy hozzatartozdja vallalja az alaplistan kiviili gyogyszer beszerzését,
erre lehetdséget biztositunk. Kiegészito taplalasként — néhany esetben kizarélagos
taplalasként — tapszert kapnak a betegek, melyet az intézmény térit. Testkozeli
gyogyaszati segédeszk0z beszerzésében az intézmény segitséget nyijt, de a
Jogszabalyi elGirasoknak megfelelen ezek koltsége az ellatottat terheli.
Kerekesszek, jarokeret, bot, szoba WC egyéb eszkozok egy része a lakok sajat

tulajdona, de az intézmény is rendelkezik alapveto eszkozokkel.
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- Apolés—gondozés: Az egészségiligyi ellatis keretében biztositott az alapapolasi
feladatok végzése, mosdatas, fiirdetés, iirités segitése, mobilizalas, kényelmi
eszkozok hasznalata, étkezésben valo segités stb. Szakapoldsi feladatok ellataséra
intézményiink érvényes Szakapolasi feladatok ellatasdra intézményiink a Baranya
Megyei Korményhivatal Népegészségiigyi Foosztaly dltal kidllitott érvényes
engedéllyel rendelkezik. engedéllyel rendelkezik. Szakapolasi tevékenységek:
injekciozas, stoma kezelése, katéteres beteg apolasa, oxigén terapia,
gyogyszerelés, elsOsegélynyujtas, vizsgilati anyagok levétele, vitalis paraméterek
meérése, inflzios terdpia, sebellatas. Az ellatottaink szamara fizioterapias kezelést,
kimozgatdst, masszdzst, gyogytornat biztositunk. Az apoléasra szoruld betegeknek
apolasi tervet készitiink.

Mentilhigiénés ellatas:

- A mentalhigiénés csoport munkatarsai az ellatést igénybe vevé koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével szervezik az
aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegéztetése, agytorna sth.), a szellemi és szoérakoztatd tevékenységeket (pl.
eldadasok, olvasas, felolvasas. radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok,
vetélkedOk, zenehallgatas stb.), a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények,
tinnepségek, névnapok. szinhaz-, mozi-, muzeumldtogatasok, kirandulasok, kiallitasok
sth.).

F6 célunk az aktiv idéskor, a hasznos tevékenységek biztositasa, a megmaradt

képességek fejlesztése, szinten tartasa.

Hitélet:

- Intézményeinkben lehetéséget adunk a hitélet gyakorlasara. Intézményeinket
allanddan jelen van baptista lelkigondozo. A Szent Egenius Kozosség rendszeresen
latogatja intézményiinket, aktiv programokkal, taborozassal biztositjak a lelki

gondozast.
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Pécs, Alkotmany u. 79.

Idéskoraak tartés bentlakasos szocialis ellatasa 56 férohelyen

Lakhatis: Az intézmény Pécs Megyei Jogu Viros belvarosahoz kozel, tomegkodzlekedéssel

Jol megkozelithet6 helyen talalhatd, egy kis parkositott udvarral kériilvett teriileten. A
kulturalt €s valtozatos idétoltésre az intézmény parkositott udvara, tarsalgoja és
foglalkoztato helyisége kinal lehetoséget. Levegézésre a tagas, fedett teraszon is van
lehetoség.

Az idosek ellatdsa 2-4 Aagyas szobakban az intézmény fGépiiletében két kiilon
részlegen, illetve az udvaron elhelyezkedd paviloni részen torténik. Minden

lak6szobaban butorzat, hiito és televizio biztositott.

Fizikai ellatas:

Személyi higiénia biztositdsahoz kozos hasznalatia fiirdok, zuhanyzok, WC-ék,
tisztdlkodadshoz sziikséges anyagok.

Napi haromszori étkezés biztositasa, melybol napi egyszeri meleg étkezés. A Xavér
utcai telephelyre a Malomvolgyi székhely f6zo6konyhajarol érkezik az étel. Szikség
esetén a telephely talalokonyhain az étel Gjra melegitésére lehetéség van. Orvosi
Javaslatra diétas étkeztetéseket biztositunk.

Agynemt, torolkozo, és szikség szerint évszaknak megfeleld also-, felso ruhazat
biztositott.

A Xavér utcai Idések Otthona mosodai és varrodai feladatait a Malomvolgyi székhely
mosodaja latja el.

A fodraszatot a kozponti telephelyrdl kiérkezo fodrasz biztositja. A fodraszati

szolgaltatas anyagkoltsége az ellatottakat terheli.

Egészségiigyi ellatas:

— Az orvosi ellatas heti 4 oOras ellatas keretében, haziorvos latja el. Ellatottaink
szamara az intézmény gondoskodik az egészségiigyi szolgéltatasokhoz vald
hozzaférésr6l. Fogyatékossaggal €lok specidlis szallitasat kerekes székes szallitasra
alkalmas gépkocsival oldjuk meg. Az ellatottaink mellé gondozoi kiséretet

biztositunk, amennyiben allapota sziikségessé teszi.
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Sziirések: A kotelez szilir6vizsgalatokon valo részvétel a lakok részére megoldott.
Az emlbszirés folyamatos, a szirfallomas értesitést kiild az idépontrél. A
tiidosziirés a vérosi rendeléintézetben torténik.

Nem kotelezo szilirések koziil rendszeres a vércukor, vérnyomas, dltalanos labor.
Oltasok: A lakok sajat kérésiikre és az orvos javaslatira az influenza elleni
vedooltast megkapjak, évente.

Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas: A szakmai szabalyoknak megfeleléen
biztositjuk az ellatottak részére a sziikséges gyogyszereket. Az intézmény
rendelkezik a téritésmentesen biztositandd gyogyszerekkel, a gyogyszer lista a
lakok szamara barmikor megtekintheto. Az alaplistin feliili gyoégyszerek
beszerzését ellatotti nyilatkozat alapjan az intézmény végzi. Amennyiben az
ellatott, vagy hozzatartozdja vallalja az alaplistan kiviili gyogyszer beszerzését,
erre lehetdséget biztositunk. Kiegészito taplalasként — néhany esetben kizarélagos
taplalasként — tapszert kapnak a betegek, melyet az intézmény térit. Testkozeli
gyogyaszati segédeszkioz beszerzésében az intézmény segitséget nytjt, de a
jogszabalyi eloirasoknak megfeleléen ezek koltsége az ellatottat terheli.
Kerekesszék, jarokeret, bot. szoba WC egyéb eszkdzok egy része a lakok sajat

tulajdona, de az intézmény is rendelkezik alapvetd eszkozokkel.

— Apoléas-gondozas: Az egészségiigyi ellatds keretében biztositott az alapapolasi

feladatok végzése, mosdatas, fiirdetés, lirités segitése, mobilizalas, kényelmi eszkozok

hasznalata, étkezésben valo segités stb.

Mentilhigiénés ellatas:

A mentalhigiénés csoport munkatirsai az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek ¢s egyéni adottsagainak figyelembevételével szervezik az
aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegéztetése, agytorna stb.), a szellemi és szorakoztaté tevékenységeket (pl.
eldadasok, olvasds, felolvasas. radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok,
vetélkedok, zenehallgatds stb.), a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények,
linnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok
sth.).

FO célunk az aktiv idOskor, a hasznos tevékenységek biztositdsa, a megmaradt

képességek fejlesztése, szinten tartasa.
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Hitélet:
- Intézményeinkben lehetéséget adunk a hitélet gyakorlasara. Intézményeinket
dllandéan jelen van baptista lelkigondozé. A Szent Egenius K6zdsség rendszeresen
latogatja intézménylinket, aktiv programokkal, taborozassal biztositjak a lelki

gondozast.

3. A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Baptista Szeretetszolgdlat Szeretetotthona munkdja sordn egylittmikddik és folyamatos
munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast végzo szakintézményekkel,
allami, egyhazi, civil, és gazdalkodo szervezetekkel.

Az egyiittmikodés soran az intézmény:

segitséget kap az ellatdas megszervezésében, uj modszerek bevezetésében,

informaciot szolgaltat a tevékenységérol,

— szakmai tanacsot kérhet,

kozremiikodik a mddszertani intézmény altal folyatott szakmai ellenérzésekben.
Egyiittmikiodés az intézmény fenntartojaval:
- Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy - mint fenntartd,
— Baptista Szeretetszolgalat Igazgatotanacsa - mint az intézmény feliigyeleti szerve,
— Baptista Egyhaz Szocidlis Kerekasztala,
— Baptista Egyhazi Szocialis Médszertani Kozpont
— Péces Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Humén Fbosztaly
Az intézményfenntartoval valo egyiittmikodés tobboldala, mely Kiterjed:
— akoltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenysegre, e tevékenység
ellendrzésére,
— aszakmai feladatellatas nyomon kévetésére, ellenorzésere,
- aszakmai program szerinti miikodésre stb.
Egyiittmikodés mas hasonl6 alapellatassal:
— szocidlis alapszolgéltatokkal, kiemelten az Eletminoség-fejleszté Szolgaltatasok

Intézményével és Tamogatd Szolgélataval.
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- Pées Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak Integralt Nappali Szocialis
Intézményével,
- DBaptista  Szeretetszolgalat  Orszagos Szocidlis ~ Segité Kozpont TABITA

Alapszolgaltatasi Kézpont

A mas hasonl6 alapellatassal valo egyiittmikédés soran az intézmények kolesdnosen
tajekoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 1) modszerekrol,
eredményeikrol stb.
Egyiittmiikodés szocialis intézményekkel:

— Egyhazakkal és szocialis intézményeivel,

— Baptista Egyhaz bentlakasos szocialis intézményeivel

— bentlakast nyujté szocidlis intézményekkel, kiemelten SZOCEG Nonprofit Kft —

vel, valamint Mohécs Varos Onkormanyzat Pandy Kéalman Otthonaval.

A szocialis bentlakasos intézményekkel vald egyiittmiikodés célja a szocialis ellatorendszer
rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kolesonos péarbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szociélis intézményi elhelyezés

megkeresésében.

Egyiittmiikodés a kiilonbozo alapellatasokkal:
Az egylittmikdodésre sor keriilhet. kiilénosen
- az ellatds igénybevétele elott, melynek soran az adott alapellatis jelezheti a
bentlakéasos ellatasban torténd elhelyezési igényt, vagy

- azelhelyezésnél, melynek soran informaciot szolgaltathat az ellatott allapotérol.

Egyiittmiikodés egészségiigyi alap-, jaro- és fekvibeteg - illetve szakorvosi ellatassal:
- egészsegligyi alapellatast végzo személyekkel, szervezetekkel, haziorvosokkal,
- Pécs Megyei Jogu Véros Egyesitett Egészségiigyi Intézményekkel,
- MAV Pécsi Rendel6intézetével,
- egészségligyi intézményekkel, kiemelten a Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai

kozpontjaval,
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Az egészségligyi alap-, jaro- és fekvobeteg - illetve szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés

folyamatos, az ellatott személyek minél célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében

fenntartott kapcsolat.

Baranya Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatési
Foosztaly,

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztély,

a szakhatosagokkal. kiillonosen az Baranya Megyei Kormanyhivatal, Pécs Jarasi
Hivatal Népegészségiigyi Osztalyaval,

Baranya Megyei Rendor-Fokapitanysag, Pécsi Rendérkapitanysaggal,

birosaggal, ligyészséggel,

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Gyamugyi és Igazsagiigyi
Osztaly

nem allami fenntartokkal és szolgaltatokkal, a Magyar Voroskereszt helyi
szervezetével,

a Baptista Szeretetszolgalat altal mikodtetett intézményekkel, érdekképviseleti
szervekkel, szervezetekkel.

a kiilonbozo, - elsésorban szocidlis célokra szervezett — civil szervezddésekkel,
alapitvanyokkal.

Katolikus Karitasz-szal,

oktatasi intézményekkel, ezek vezetdivel, tereptanaraival,

egyéb. itt nem felsorolt, az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudd

intézményekkel, szervezetekkel.

Az egyiittmukodés formai:

Szakmai forumok, konferenciak, megbeszélések szervezése
A férumokon, konferenciakon, megbeszéléseken valo aktiv részvétel
Az ellatasra vonatkoz6 informaciok atadasa, aramoltasa

Partnerségi egytittmikddés az ellatas teriiletén

A kapcesolattartis modja:

Szemelyes
Telefon
E-mail

Postai uton
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4. Az ellatando célesoport jellemzoi

Az ellatottak kore, szocidlis jellemzdi, ellatdsi sziikségletei

Pécsett, hasonldan az orszigosan jellemzé aranyokhoz, a nék létszima magasabb a
férfiakénal.

A lakossdg Kkorosszetételét vizsgalva megallapithatjuk, hogy a véros korstruktiraja
kedvezotleniil alakul. Pécsett, csak ugy. mint az orszag legtébb telepiilésén a demografiai
mutatokra a kettds dregedés jellemzo. A kettos dregedés egy folyamat, mely azt jelenti, hogy
mi kozben egyre tobben érik meg az idoskort egyre kevesebb gyermek sziiletik. A
gazdasagilag inaktiv népesség az idéskoruak felé tolodik el.

Az utobbi évek javuldsnak tind tendenciai sem arra utalnak, hogy a gazdaségilag aktiv kortiak
felé valo eltolodas az aktiv kort népesség szamanak novekedését jelentené, valdjaban azt
mutatja, hogy az aktiv kort népesség egy része tartos munkanélkiilivé valt, illetve kiesett a
nyilvantartott munkakeresdk koziil, igy kora szerint aktiv ugyan, de gazdaségilag az inaktiv
népesség szamat noveli.

Az intézményiinkben lakok atlag életkora 77.79 év.

A bekeriilés feltételeként a szocialis térvény modositasa eléirja a 4 6ras gondozési sziikséglet
meglétét. Ennek kovetkezményeként lakoink szakapolasi igényekkel jelennek meg az
intézményiinkben, csak ugy, mint a demens igénylok, akik egész napos gondozast,
feltigyeletet igényelnek.

A szakapolast igénylok nagy szdma egyszerre jelent nagy terhet és kihivast az intézményben
dolgozok szdmara, ezen kiviill az apolasi sziikséglet megnévekedése megnoveli az iddsek
egészségligyi ellatasara forditando koltséget is. Mikozben egyre emelkednek az ellatési
kéltségek, az intézmény mikodési koltségei, a bekeriilok egyre kevésbé képesek a teljes
Osszegli intézményi téritési dij megfizetésére. A tartasra koteles hozzatartozok tartasi
képesség hidnydban egyre kevésbé képesek mar a kiilonbozet megfizetésére,

Egyiittesen lathato az, hogy a normativa csokkenése a bekeriilési koltségek emelkedése, a
nyugdijak inflacio kovetésének elmaradasa egyre nagyobb problémat jelent a tekintetben,

hogy az idoseket ellaté intézmények gazdalkodasa egyensulyban tarthaté maradjon.
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4.1. 1dos és demens betegek:

A sziiletéskor varhaté atlagos életkor lassi novekedése mellett egyre inkabb szamitani lehet
arra, hogy novekszik a demenciaval kiizdd idések szama, akiknek szamat a szakemberek
jelenleg mintegy 200 000 fore becsiilik. Miutdn a jellegzetes apolasi problémak otthoni
megoldasanak lehetdségei korlatozottak, tarsadalmi szinti ellatasi megoldasok kimunkéléséra
van sziikség, melyeknél az egészségiigyi ellatast kiegésziti a szocialis ellatas.

Az id6skori demencia egy progressziv visszafordithatatlan allapot. Progresszija a gondozo
szamara fokozott megterhelést jelent. Az otthoni gondozés éveken 4t nem valdsithaté meg
ugy. hogy a gondozé egészsége ne sériilne, vagy a beteget ellaté csaladi rendszer
muikddésében ne mutatkoznanak funkciozavarok. . Kimutatott, hogy a gondozok 50%-dban a
demens beteg dpolasaval osszefiiggésbe hozhatoan pszichés betegség alakul ki, ezen beliil
75%-ban depresszi6. 45%-ban alvaszavar (SMALL és MTSAI 1997).

Sajat tapasztalatunk alapjan ez az arany magasabb: csak a depresszio eléfordulasi gyakorisaga
meghaladja az 50%-ot. A demencia nem csak egy embert, hanem egy egész csaladot, de

legalabbis még egy személyt érintd betegség.

4.2. Fogyatékkal élo személyek

Fogyatékkal él6k bentlakasos intézménye, apolé gondozé otthon
1993. évi lII. Torvény 69 §. (1.) alapjan a fogyatékkal él6 személyek otthondba az a
fogyatékos személy veheté fel, akinek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasira, valamint
gondozdsdra csak intézményi keretek kozott van lehetdség.
Az intézmény 28 férohellyel rendelkezik mozgasfogyatékossiggal él6k szamara. Az
intézmény teljes teriilete akaddlymentesitett. A testi és lelki aktivitds megOrzésének targyi
feltételeivel rendelkezik az intézmény. Szakképzett mozgésterapeutik foglalkoznak az
ellatottakkal.
A fogyatékosok otthonaban az éltalanos feladatokon — lakhatds, étkeztetés, ruhazattal-
textiliaval val¢ ellatas, dpolas-gondozas, mentalhigiénén til az aldbbi specidlis elemeket
tartalmazza az ellatas.

—  Onrendelkezés elvének tiszteletben tartdsa

— Akadalymentes krnyezet biztositasa
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—  Onellatdsi képesség szintjének megtartasa, javitasa
— specialis eszk6zok, berendezések hasznalataval
— egyedi technikak alkalmazasaval, megtanitasaval
— mozgasterapiaval
— életvezetés segitségével, készségfejleszto foglalkoztatasokkal

— igényeiknek., érdeklodési korikknek megfelelé szabadidds programok
szervezeése (pl. szinhaz, mozi, nyaralas, sport, koncert)

— foglalkoztatasnak tamogatdsa, intézményen Kiviil dolgoznak, vesznek részt
foglalkoztatasban: integralt és védett munkahelyen, szocialis foglalkoztatas
keretében munka rehabilitacios ¢s fejleszto- felkészito foglalkoztatasban

— humanus, normalizalt kKoriilmények biztositasa

— tarsadalmi integracio eldsegitése

5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, szolgaltatasi elemek, bentlakasos
intézmény esetén a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok

jellege, tartalma

5.1. Szolgaltatasi elemek

Lakhatas
A feladatellatas tartalma:

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrél szold 1993. évi III. térvény 67. §-aban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszerl tartdzkodast
biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

Az ellatottak elhelyezése 1: 2: 3: 4 agyas szobakban torténik. Az elhelyezés soran oda
figyeliink az ellatott egészségi allapotara és apolasi igényére. A szobak felszerelése szintén az

ellatott dltalanos allapotahoz igazodik.
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Ruhazattal és textiliaval valo ellatas
A feladatellatas tartalma: Az intézményi ellatottaknak megfelelé mindségl, az évszakhoz, az
id6jarashoz igazodo, apolt, tiszta 6ltozettel kell rendelkezniiik.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendé, illetve megfelelé ruhazattal, akkor az Intézmény
biztositja szamara a kévetkezd ruhdzatot:

— legalabb harom viltas fehérnemii és haldruha,

— az ¢vszaknak megfeleld. legaldbb két valtas felséruhazat és utcai cip6, sziikség

szerint mas labbeli.

Az intézményi ellatottaknak megfeleldé mindségli és mennyiségli textiliaval kell
rendelkezniiik.
Az Intézményben kozvetlentl az ellatottakkal foglalkozé személyek kotelesek kozremiikédni
a textilidval kapesolatos ellatasi feladatok végrehajtasiban, a megfelelden tiszta, kulturalt,
higiénikus kérnyezet megtartaséban.

Gondozas
A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotahoz igazodo

gondozasi, dpolasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az idosek otthonaban folyé gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentalis és életvezetési
segitséget takar, amelynek sordn az igénybe vevé szocidlis. testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan
meglevo testi-szellemi funkcioinak helyreallitasara keriil sor.

Apolasi tevékenység az idések otthonaban biztositott gondozasi feladatok ellatisa soran
kozvetleniil felmeriild és az idosek otthona keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot
helyredllitasat célzo tevékenység.

Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan el kell késziteni az egyéni gondozési tervet.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiild allapotdnak
megfelelé gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvalositasianak modszereit. A gondozasi
terv az ellatas igénybevételét kovetd 30 napon beliil keriil elkészitésre.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozési terv eredményességének feltétele az

ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikodése.
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A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatisban részesiild
személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember, valamint a munkacsoport altal kijelolt
szakemberek vesznek részt. (pl.: orvos, foglalkoztatas vezetd, mentalhi giénés szakember)
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

= az ellatott személy fizikai, mentélis llapotdnak helyzetét,

— az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében szilkséges, illetve javasolt

feladatokat, azok idébeni iitemezését,

— azellatott részére torténd segitségnyiijtas egyéb elemeit.
Az ecllatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan
figyelemmel kisérik az ellatott altaldnos allapotat, és az abban bekdvetkezett valtozasokat. Az
egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas esetén,
annak bekovetkeztekor - 4tfogéan értékeli az  elért eredményeket, ¢és ennek
figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.
Ha az ellatdsban részesiil6 személy allapota miatt apolésra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.
Az dpolasi terv az elhelyezett személy részére nyujtott apolasi feladatok dokumentacidja,
amely az dpolasra szorulo személy éllapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az
alkalmazhato6 technikat tartalmazza.
Az apolasi terv tartalmazza:

— azellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat,

— az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

— az cllatast igénybe vevé onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd

tevékenységet,
— azapolas varhato idétartamat,

— sziikség szerint mas formaban biztositand¢ ellatas kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszer( ellatasat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri,
A gondozasi, apolasi feladatok kozott el kell latni a kévetkezd tevékenységeket:
— Személyi és kornyezeti higiéné biztositdsa. (fiirdetés, mosdatas, tisztaba tevés,
kozvetlen kornyezet rendben tartésa, stb.)

— Urités sziikségletének kielégitésében valo segitség
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— Borotvalas, hajvagas, kéz-és labapolas

—  Oltdztetés, tiszta ruha és textilia biztositasa

— Mobilizalas, tornaziatas, fiziotherapia, gyogytorna

- Gyodgyszerelés, a gyogyszerek beadasa

— Segitségnyujtas az étkeztetésben (tarolas, etetés. itatas) diétas tanacsadas

— Egyes szaképolasi teendok elvégzése (sebellatas, infunddlés, katéterezés, stb.)

— Apolas-gondozas folyamatanak dokumentalasa

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat. Az egészségiigyi

ellatas keretében az intézmény kételes gondoskodni az igénybe vevo:

egeszségmegorzését szolgalo felvilagositasrol,
rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

szlikség szerinti apolasaral,

szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasarol,
korhazi kezeléshez valé hozzajutasarol,
gyogyszerellatasarol,

gyogyaszati segédeszkbzeinek biztositasarol.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatést igénybe vevo

egeszségi allapotdnak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tanacsadast, a szfirést, az

orvos altal elrendelt vizsgalat(ok) elvégzését - ha az intézmény keretei kozott megoldhaté —

gyogykezelését:

Rendszeres ellentrzés (tiid6, emld, labor, EKG. stb.)

Eseti sziirdvizsgdlatok (optikai, hallas, légzésfunkcid, csontsiiriiség, ortopédia)
Vitalis paraméterek, vércukor, testsuly monitorozésa

[ntézményi kereteken beliil megoldhaté gyogykezelés

Azonnali beavatkozést igénylo esetek ellatasa, orvos- ment6 értesitése

Ingyenesen biztositott védooltasok beadasa

Fertozések kivédése, tovabb terjedés megakadalyozasa

Szakorvosi ellatas biztositasa helyben (neurolégia, pszichidtria, kardiologia,
reumatologia, bérgyogyaszat)

Specidlis eszkozok biztositasa az allapotjavitas, egészségmegdrzés érdekében
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Az apolasi, gondozisi, rehabiliticiés és fejlesztési feladatok Jjellege, tartalma:

Bekéltozést kévetd 30 napon beliil elkészitésre keriil az intézmény orvosa, szakdolgozok
bevondséval a jogosult apolasi, gondozasi besorolasa és az egyeéni gondozasi terv.

Ezen tervek magukban foglaljik az ellatott fizikai és mentalis allapotanak megfeleld apolasi
foglalkoztatasi és rehabilitdcios tevékenységeket. Az apolasi lapon régzitjiik a napi teendéket.
Minden ellatott egyénre szabott gondozdsban részesiil. sziikség esetén szakapol6,
gyogytornasz bevonasaval.

Az egyéni gondozasi tervet és az apolasi, gondozasi besorolast a valtozasok szerint

modositjuk, a valtozast kévetd 8 napon beliil.

Az intézményben rehabiliticios esoport mikodik
Az intézmény rendszeres reumatoldgiai orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast
igénybe vevok sériilések, miitétek, agyi torténések utani rehabilitaciojat:
- Mozgésterapia: Mobilizalas, sétaltatas, kimozgatas, csoporttorna
- Gydgytorna: egyéni, aktiv, segédeszkdz betanitasa
- Fizioterdpia: Tens, lontoforézis, Stabilgalvan, DD, UH, Szelektiv ingeraram
terapia, Interferencia, Magnetoterapia. Pakolasok (Ritex. Antiphlog), Bioptron
kezelés, Solux kezelés, Lézer kezelés
- Pakolasok,
- Masszézs formajaban.
A csoportban jelenleg 1 gyogytorndsz; 4 mozgasterapeuta dolgozik.
A feladatellatas modja:
A feladatellatds az dpolok, rehabilitacios munkatarsak munkakori leirdsa, a részleg vezetok
utasitasa, valamint az ellatottak igénye szerint torténik. A feladatokat azok Jjellegének
megfeleléen naponta tSbbszér, naponta, illetve tébb naponta, igény, illetve az d4polé
megitclése szerint kell ellatni, az emberi méltésag tiszteletben tartasa mellett.

Etkeztetés
Az intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges

taplalkozés kovetelményeinek megfeleléen biztositja, a szocialis étkeztetésre vonatkozé
szabalyok, valamint a 34/2014. évi EMMI rendelet a kizétkeztetésre vonatkozo taplalkozds-

egészségugyi eldirdsokrdl figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb
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napi haromszori étkezést — ebbol legalabb egy alkalommal meleg ételt — kell biztositani. Ha
az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi
javaslatra — specialis étkezési lehetdséget kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étkezés).
A feladatellatas formai:

— normal étrend,

— specidlis étrend:  diabeteses; Diabeteses-tejmentes; Diabeteses-zsirszegény-
tejmentes; Zsirszegény: Szigora-zsirszegény; Szigori-zsirszegény-tejmentes;
Chron-colitis-tejmentes; Tejmentes: Tejmentes-zsirszegény; Tej-tojasmentes:
Pépes:  Pépes-diabeteses: Pépes-diabeteses-zsirszegény;  Pépes-diabeteses-
zsirszegény-tejmentes; Turmix; Turmix-tejmentes; Energiadus; Energiadus-pépes;
Dializélt-diabeteses-so és fehérjeszegény; Rostdis: Rostdus-diebeteses; Wéber;

Te-keksz-tea-keksz bovitett.

A feladatellatas modja:

A feladatellatds az alabbiak szerint torténik:
= azintézmény étkezGjében torténd felszolgalassal, illetve
— sziikség esetén az ellatott szobdjdba térténé szallitassal.,

Az étkezések idopontja: hazirend szerint

Készségfejlesztés — mentilhigiéné - foglalkoztatas
Mentilhigiénés elldtds biztositisa

Az intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentilhigiénés
ellatasarol. Ennek keretében biztositja

— aszemélyre szabott banasmadot,

— a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

— aszabadid6 kulturalt eltsltésének feltételeit.

— azellatottak csaladi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak feltételeit,

— agondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositésat,

— a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

- segiti, tdmogatja az Intézményen belili kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és mikodéseét.
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Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotdnak, képességeinek ¢és egyéni

adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni

— az aktivitdst segité fizikai tevékenységeket (séta. sporttevékenység, fekvibetegek

levegoztetése, dgytorna stb.),

= a szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasds, felolvasas,

radiohallgatés, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok. vetélkedok, zenehallgatas stb.),
= a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények., linnepségek. névnapok, szinhaz-,

mozi-, mizeumlatogatasok, kiranduldsok, kiallitasok stb.).

Szocioterdpids foglalkozisok szervezése

A bentlakiasos intézmény az ellitottak meglévé képességeinek szinten tartisa és

fejlesztése érdekében szocioterapids foglalkozasokat szervez.

A feladatellatas formdi, tartalma: A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybe

vevoé €letkordnak és egészségi allapotanak, képességeinek megfelelden kell megvélasztani, az

egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitacios programban megfogalmazott

célkitizésekkel Osszhangban. A szocioterapids foglalkozasok formai kiilénésen a fizikai

Jellegii tevékenységek, a terapias és készségfejleszto foglalkozas.

Intézménylinkben a leggyakrabban alkalmazott készségfejleszto tevékenységek:

kézimunka szakkor

kreativ mihely (alkotokor)

tilotanc kor

dalkor

retextil szakkor

szinjatsz6 kor

szorakoztatd és tradiciondlis tinnepekhez kot6do programok (egyhazi és tarsadalmi
linnepek, tradiciok)

egészségnapok

baptista, katolikus, reformatus istentisztelet

A Malomvélgyi Gt 21. szam alatti telephelyen mozgéasfogyatékkal €16k részére kreativ

miihelyben végzett terapids célu foglalkoztatas szolgalja a napi tartalmas id6tsltést:
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- a kilonbozd technikak alkalmazasa lehetévé teszi a foglalkozasokon résztvevok
szamara, a képességeikhez szervezett személyes bandsmodot és teljesitmény
elvarasokat,

- aleggyakrabban alkalmazott technikak:

—  marvanyozas

— meritett papir készités

- lidvozlokartyak készitése

— himzés, kotés, horgolas

— festés (akvarell, akril, tempera)
— gipszforma készités

—  ékszer készités

— decupage készités

— montazs, kollazs,

— gyertyaontés

— agyagtargyak készitése

A szocioterdpias foglalkoztatason végzett tevékenységért a fenntartd dontése alapjan terapias
Jjutalom adhato.

A terdpids és képességfejleszté foglalkozis célja a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten tartisa. A terapias foglalkozas szervezheté az intézmény Kkérnyezetében,
foglalkoztaté helyiségben és az intézményen Kiviil is.

A teripias és képességfejleszté foglalkozasbdl szarmazé eredmény az intézményben
nyujtott ellatis szinvonalinak emelésére, valamint a foglalkozdsban kozvetleniil részt
vevok dijazasara fordithato. A foglalkozasban kizremikidé személyek dijazasanak
mértékét a hazirend hatirozza meg.

A képességfejleszté foglalkozis szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés
intézményen beliili - hazirendben rigzitett - feltételei adottak.

A terdpias és képességfejleszté foglalkozis keretében kreativ, miivészeti, mozgas- €s

jatékterapiak is szervezhetdk.

Az ellatottak kore:

— aszocioterapias foglalkozasra képes ellatottak
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Szallitas

Az intézményben €16 idés, mozgasaban korldtozott személy egészségiigyl intézménybe,
kulturalis programra, hivatalos iigyek intézéséhez torténé eljutdsénak biztositasa. A
szallitasban részvevé gépjarmivek kerekesszékes személy szallitasdra alkalmasak.

A telephelyek étkeztetésének biztositasa céljabol ételszallitas biztositasa, erre engedéllyel
rendelkezo gépjarmivel.

A textiliaval ruhazattal t6rténé ellatas biztositisa céljabol a szennyes textilia kozponti
telephelyre szallitasanak, valamint a tiszta textilia telephelyekre torténd szallitasanak

biztositasa.

5.2. Demens betegeket ellito intézmény

A demens ellatast al993. évi II1. Térvény 68 §. (4.) pontja alapjén az iddsek otthonan beliil
kiillon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél a kiilén
Jogszabdlyban meghatarozott szerv a demencia kérébe tartozod kozépsulyos vagy sulyos

korképet allapit meg.

Demens betegek ellatasara vonatkozo szabalyok:

Az elldtottak dllapot-felmérési modszerének bemutatisa

A mentalis allapot atfogé felmérése a kognitiv funkciok vizsgalatan tul kiterjed a tarsul6
pszichiatriai zavarok, és a differencidldiagnosztikai szempontok ériékelésére, esetenként

pedig arnyaltabb pszichologiai vizsgalatok elvégzésére.

Tajékozodo-sziiré jellegii kognitiv vizsgdlat (pl.: Mini-Mentdl Test):
A vizsgalattal a kognitiv funkciok kéarosodasanak mértéke allapithat6 meg. A vizsgalat
segitséget nydjt a komplex allapotfelmérés kezdeményezésének eldontésében. A teszt
segitségével vizsgaljuk az

— az orientacios ismereteket,

— a figyelmet, koncentraciot,

— amemoriat,

— a verbalis fluenciat (szogordiilékenységet),

— anyelvhaszndlat mértékét és az olvasasi készséget,
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— atéri, vizualis készségeket.
Szocidlis készségszintek felmérése:
A felmérés a klienssel egyiitt él6. kozvetlen hozzatartozé, illetve a klienst tartésan,
rendszeresen gondozé személy segitségével végezziik a megadott szempontrendszer alapjan.
A felmérés 6t 6 tényezd csoport (6nellatas, kommunikacio, tajékozodas, kozosségi aktivitas
¢s a viselkedés adekvacija) mentén, tényezénként ad értékelést egy-egy hétpontos skélan
kifejezve a hanyatlas mértékét.
A mindennapos tevékenységek koziil a fiirdést, a taplalkozast, az 5ltézkodést, a jarast, a WC
haszndlatot, és a kontinenciat kell értékelni. A felmérés vizsgdlja a kommunikécios
készségeket, szoban, irasban, az olvasott szoveg megértését, a szamolasi funkcidkat. A
vizsgalat Kitér a térbeni. idobeli, és onmagira vonatkozéd tajékozottsagra, a kozosségi
aktivitasra, valamint a viselkedés adekvatsagara. A pozitivan értékelhetd készségekért 1-7
pont adhat6. A szocidlis készségszint felmérésénél elengedhetetlen, hogy a vizsgalatot végzé
személy ismerje a vizsgdlatban résztvevd személyt, legyen alkalma megfigyelni a mindennapi
tevékenység végzése soran.
Az ,Onellatas™ tényezo-csoportban neégy tényez6, a tobbinél harom-hdrom tényezé mentén
végezzilk el az értékelést. Valamennyi tényezécsoportban az egyes tényezOkre adott
pontértékek atlaga alapjan megadjuk az adott tényezécsoport atlagolt Gsszesitett pontértékét,
igy kovethetdvé valik az is, hogy az adott tényezd-csoportban milyen mértékii a hanyatlas.
Emellett egy hatodik tényez6esoportot képvisel a vizsgald dsszbenyoméséan alapul6 globalis
¢rtckelés, amely egy pontszamban fejezi ki azt, hogy a vizsgdld mennyire sulyosnak {téli az
ellatott leépiilését.
Ez a globdlis benyomas végiil egybevethetd az 6t 6 tényezo-csoportban adott valamennyi

¢rtékpont atlaga alapjan megallapithato vizsgalt Osszteljesitménnyel.

Ora-teszt:

A vizsgdlando személynek egy fehér papirlapot kell adni, amelyen egy tres kor lathato.
Ezutan a vizsgalatot végzé személy felszolitja a beteget, hogy képzelje maga elé az éra
szamlapjat, ¢s irja be a szamokat a kérbe. Amennyiben a feladatot sikeresen végrehajtotta a
beteg, fel kell szélitani, hogy a mutatokat is rajzolja rd az ordra, Ggy, hogy az a megadott idét
mutassa (példaul negyed 6t).

A szellemi hanyatlasban nem szenvedok szamara a feladat semmiségnek tinik. A demencia
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elérehaladtaval azonban nehéz lehet a szamok berajzolasa, azok sorrendjének eltalalasa, de
még inkdbb pontos elhelyezésiik a kérben - a vizualis és térbeli memoria sériilése miatt.
Hasonloképpen a mutatok berajzolasa is nehézséget okozhat. Az orateszttel nem
szamszerUsithetd a demencia stlyossaga, és az okat sem lehet megmondani, ugyanakkor

barhol és barmikor kénnyedén elvégezheto.

Az ellatottak meglévd képességeinek megirzésére és fejlesztésére irdnyuld program
A terdpias és képességfejleszté foglalkozds célja a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten tartdsa. A terapias foglalkozas szervezheté az intézmény kérnyezetében,
foglalkoztatd helyiségben és az intézményen kiviil is.
Az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi dllapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni
— arehabilitdciot segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység stb.),
- akreativitast fejleszto tevékenységeket (disztargyak készitése),
— a szellemi é€s szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok. olvasas, felolvasas,
radiohallgatas. tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok., zenehallgatas stb.),
— keszségmegtrz6 tréningeket (memoéria-tréning, élettdrténet munka, realits-
orientacios tréning).
A napi tevékenységek megszervezése folyamatos napirend szerint torténik a hét minden

napjan.

A biztonsdgos tdrgyi kornyezet bemutatdsa

Az intézményi kornyezet kialakitdsanal figyelembevételre keriiltek a mentalis hanyatlasbol
adodo nehézségek, ugyanakkor olyan kémyezet keriilt kialakitasra, amely tamaszkodik a
mentalisan hanyatlé idés még meglévo, mobilizalhato képességeire, és amely alkalmat kinal e
készségek funkcionalis megerdsitésére, megdrzésére.

A targyi feltételeket tekintve az egység jol elkiilonitheté, biztonsagos részleg. Nagy
mozgastér, tagas elhelyezés jellemzi.

A kialakitott gondozési részlegen baratsagos, vilagos kozosségi terek és kiscsoportos

foglalkozasokat biztosito helyiségek keriiltek kialakitasra.
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A kornyezete kialakitasa ugy tortént, hogy az idébeni és térbeli orientaciot segitse. Ezért jol
atlathato belso terek keriiltek kialakitasra, j6] megragadhaté — eligazodast segit6 — jelzések,

piktogramok keriiltek alkalmazasra.

Olyan ingerkérnyezetet alakitottunk ki, amely tobb érzékszervi csatornan keresztiil képes
optimalis stimulacidt biztositani elkeriilve azt, hogy ingerszegény vagy ingerekkel tulzottan
eldraszté kérnyezetben kelljen az ellatottaknak tartozkodnia.
Maximalisan toreksziink a természetes fény biztositésara.
A belsd vilagitas kialakitasa soran
- a Kkiilso-belsd fényviszonyok eltérésébdl adodo latasadaptacios nehézségek
csdkkentésére a szabadba vezetd kijaratoknal fokozatosan valtozé megvilagitést
alakitottunk ki,
— abelsé terekben, folyosokon emelt szintii megvilagitast hoztunk létre,
- a 0 megvildgitas mellett deritofénnyel, kiegészité megvilagitassal kikiiszoboltiik a
kedvezétlen gyakran szorongast. nyugtalansagot kivalté arnyékhatasokat,
fényvisszaverodéseket, a megvilagitasi feltételek alakitasaval segitjik a

tajekozodast, €s indirekt modon befolyasoljuk a hasznalok mozgasterét.

Biztonsdagos, de emberi apoldsi kornyezet kialakitdsa

A dementalodas miatt a beteg nem képes értékelni a kornyezetében 16vé veszélyforrasokat.
A biztonsdg és a balesetmentesség a méltosag megbrzése mellett: nincsenek szabadon
elérheto vezetékes elektromos késziilékek, nincsenek szabadon hozzaférheté tisztité és

egy¢€b vegyszerek, gyogyszerek. A gyogyszereket elzarva tartjuk.

Biztositani kell a kozosségi aktivitdas szintereit:
Az részleg sajat, foglalkoztato helyiséggel és széles kozlekeddvel rendelkezik. Kozos

foglalkozasok és gyogytorna megtartésara is alkalmas helyiségek allnak rendelkezésre.
Intimitds biztositasa:

A 2-4 {0s elhelyezés. Az egyszemélyes elhelyezés demencia esetén nem elonyds, fokozottan

veszélyes a kontroll hidnya miatt.
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Higiénikus kornyezet biztositdsa:

A demens betegek dpoldsi részlegén nagyon nehéz a higiénia fenntartasa a nap 24 6rajaban.
A sulyos demencia velejardja. a vizelet és széklet inkontinencia, az étkezési higiénia
megszinése. A demens betegek gyakran szétszednek, szaggatnak mindent a kornyezetiikben.
Kényszeredetten pakolnak minden szekrényt, ruhat stb. Minden feliiletet amit elérnek,
lemoshatova, fertétlenithetové kell tenni. Vizallé moshatod agyak, napi fertotlenito takaritas

az egész demens részlegen.

A demens beteg dapoldsa
A demens beteg ellatasi sziikségleteinek leirasanal a Virginia Henderson altal meghatarozott
mindennapi élettevékenységek korét vettiik alapul, az apolas fogalmat a kovetkezoképpen

hatarozza meg (1964):

“Segiti az egészséges vagy beteg egyént egészségét megtarté vagy helyredllité (vagy a békés
haldlra irdnyuld) mindazon tevékenységében, amelyet maga végezne, ha erejébdl, akaratabol
és tudasabdl erre telnék. Mindezt 1igy végzi, hogy a beteg minél elébb ismét fiiggetlenné

valhasson. "

Henderson az alapsziikségleteket sorolja fel. amelyek a biztonsagos. egészséges életmod
fenntartasaban fontosak. A demens idost az aldbbi tevékenységek elvégzésében kell segiteni,
vagy olyan koriilményeket kell teremteni, hogy segitség nélkiil elvégezhesse Sket:

- Normalis légzés.

- Kielégitd evés és ivas.

- A szervezet salakanyag iiritése.

- Mozgas és a kivant testhelyzetek felvétele.

- Alvas és pihenés.

- Megfelel6 ruhazat megvalasztasa.

- A testhomérséklet normél paraméterek kozott tartdsa, az évszaknak megfeleld

6ltozkodéssel.
- Atest tisztantartdsa, kell6 apolasa és a bor épségének fenntartasa.
- Akornyezetben rejlo veszélyek elkeriilése és masok épségének megdrzése.

- A tarsas kapcsolatok megorzése.
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- Szabad vallas gyakorlas.

- Sikerélményt nyujté munkavégzés.

- Jatck és a feliidiilés kiilonboz6 formaiban valé részvétel.

- A normalis fejlédéshez és egészséghez sziikséges tanulas, ismeretszerzés és az

eérdeklodés kielégitése az egészséget szolgalo lehetdségek kihasznalasa.

Normalis légzés
A vitdlis paraméterek labilitisa az idéskor velejaroja. Az idések korében fontos a

vitalisparaméterek rendszeres ellendrzése, dokumentalasa, sziikség esetén orvos értesitése.

Kielégito evés és ivis

A demens betegek esetében az dllandé mozgas fokozott tapanyag bevitelt tesz sziikségessé. A
tapanyag felszivodas is erésen romlik, ami a latszolag elegendé étkezés mellett is a szervezet
ki¢hezéséhez, koros lesovanyodasdhoz vezet. A haromszori étkezés mellet roborald céllal
kiegészit6 tapszer alkalmazasa valik sziikségessé, rendszeres teststly kontroll mellett.

A kiszaradas megel6zésére a demens részlegen rendszeres és ellendrzott folyadék beviteli lap
vezetése szolgal. Sulyosabb nyelési problémak felmeriilésekor az orvos altal elrendelt esetben

orr- gyomorszondan keresztiili taplalast alkalmazhatunk.

A szervezet salak anyagainak iiritése

Demencia esetében a betegség elére haladtaval a meglévé inkontinencia stulyosbodik. Az
inkontinens ellatottakat rendszeresen WC-re iiltetjiik, igy a salakanyag {irités automatizmusa
megmarad. A lako szdmdra biztositsunk praktikus ruhdzatot, valamint figyelmet forditunk a

megfeleld testi higiénére és a bérvédelemre.

Mozgds és a kivint testhelyzetek felvétele
- Az 0ndlld hely- és helyzetvaltoztatisra képtelen ellatott mozgassziikségletének
kielégitése érdekében, fokozatos mobilizalas alaklmazunk.
- Fennjar6  laké esetében figyelmet forditunk a megfeleld tornagyakorlatok
vegeztetésére, a fizikai eronlét megtartasa érdekében.
- Az egész test atmozgatdsival a nagy és finom-motorika fejlesztésére, és a
koordinécios zavarok kikiiszobolésére toreksziink.

- A lakok napirendjében szerepel a séta és a levegOztetés.
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Alvds és pihenés
A betegek alvasigényének csokkenésével és a napkozbeni alvasokkal, a napszaki ritmus
felborul, ami gyakran a szobatarsak kozotti konfliktusokhoz vezet. A helyzet megel6zése
érdekében:

- Igyeksziink megismerni a demens idds alvas-ébrenlét ciklusat.

- Biztositjuk a nyugodt kornyezetet az éjszakai pihenéséhez.

- Kiilonféle tevékenységekkel kotjiik le nappal a figyelmét.

- Amennyiben beteg allapota megengedi napkézben csak a csendes pihend alatt

szorgalmazzuk a lefekvést, ezzel is megelézve a napszaki ritmus megfordulasat.
- Az orvos altal el6irt altat6 idébeni adagolasa az alvaszavar tipusa szerint torténik.
- A fektetéshez kapesolodo tevékenységek sorrendje dllandésagra téreksziink, azon

nem valtoztatunk.

Megfeleld ruhdzat megvilasztisa, feloltozés és levetkézés
- Az egyéni sziikségleteknek, valamint az évszaknak, hémeérsékletnek megfelel6
ruhazatot biztositunk a lakoink szamara.
- Elsédlegesen a sajat ruhazatat hasznalja.
- Az id0sek szamra biztositott ruhdzat kényelmes, szinében és anyagaban az idosek

igényeihez igazodik.

A testhomérséklet normdl paraméterek kizitt tartisa az évszaknak megfeleld ruhdzat

biztositisdaval
A test tisgtantartisa, kelld dpoldsa és a kiiltakaré, azaz a bér épségének fenntartisa
A betegek nagy része a feledékenység kovetkeztében elfelejt tisztalkodni. Ezért az alabbi
szempontokat tartjuk szem el6tt ellatasunk soran:
Az id0s ember bore szaraz, repedezett, fertozésekre ¢érzékeny, az inkontinencia is gyakori
borproblémékat okozhat, demencia esetében a betegség elore haladtaval a meglévé
inkontinencia sulyosbodik.

- Fokozott gondot forditunk a megfelelé borapolasra.

- A kéz-, 1ab és hajapolasra

- Biztositjuk a heti kétszeri borotvalkozast, illetéleg a havonkénti hajvagast az ellatott

szamara.

- Fokozott figyelmet forditunk a szajapolasra és mifogsor tisztantartasara is.
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A kirnyezetben rejld veszélyek elkeriilése és masok épségének megdrzése
A demencia elére haladtaval a beteg nem képes kontroldlni a koérnyezetében 1évo
veszélyforrasokat, igy nem is tudja elkeriilni oket. Ezért:
- A fokozott feliigyelet biztositasa érdekében a novérszoba kdzelében helyezziik el
azokat a betegeket akiknek az dllapota ezt indokolja.
- Akadalymentes kornyezetet biztositunk szamara.
- Az ¢jszakai vilagitas megfelelo.
- Az elkoborlas megelozése érdekében a lakot folyamatosan segitsiik abban, hogy a
szamara biztonsagot nyujto kdrnyezeten beliil maradjon.
- Segitjiik az ¢piileten beliili tajékozodasat piktogramok, szinek, megvilagitas
alkalmazasaval.
- Fontos lakokdrnyezetben torténd tajékozodas, latas, hallds, napi beszélgetés
kézbeni megismerése.
- A kdrnyezetet sziikség szerint ismételten bemutatjuk szamara.
- A lakok megmaradt képességeinek megfelelo foglalkoztatast nyujtunk, napi
rendszerességgel. azonos idépontban.

- Keriiljlik a kényszerintézkedések ¢s a fizikai erszak alkalmazasat.

A tdrsas kapcsolatok megorzése.
A dementalodo lakok tobbsége nehezen vagy alig illeszkedik be kérnyezetébe, nem talal
baratokra.
Az alkalmazkodast neheziti, hogy az idés nem érti a verbdlis és nonverbalis jelzéseinket. Nem
tud kivérni, vagyait elhalasztani vagy mas cselekedeteknek, tevékenységeknek alarendelni.
Kiemelkedd szerepet kapnak a nonverbalis jelzések. azok az érintések, melyekrol
megtapasztaltuk, hogy az ellatott Grommel fogad.
Az egyéni bandsmdd kialakitasa kiilonosen fontos feladat, ennek biztositisaval az ellatott
megkapja azt a figyelmet, azt a banasmodot, amivel fontosnak érezheti magit.
Interperszonalis kapcsolataik elosegitése érdekében a kovetkezd szempontokat vessziik
figyelembe:
- Beszédiink lassubb, rovid egyszeriibb mondatokat alkalmazunk, és elegendd idot
biztositunk a megértésre és a valaszadasra.
- Elosegitjiik az ellatott meglévé kapesolatainak fenntartasat, valamint 4j kapesolatok
kialakitasat.
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- Az idosck szabad énkifejezésének, kozlési vagyanak eldsegitése érdekében egyéni és
csoportos beszélgetéseket kezdeményezziink, a laké még meglévé képességeihez
igazodoan.

- Fokozott gondot forditunk a nem demens lakotarsak egylittmiikodési és tolerancia
szintjének fejlesztésére is csoportfoglalkozasok segitségével. Igyeksziink a demens
beteget kornyezetével elfogadtatni.

- A csaladi kapesolatok megtartdsat  elosegitjilk. Kapcsolatot tartunk fenn a
csaladtagokkal.  Egyiittmiik6do, tdmogaté kapesolat kialakitasara tSreksziink.
Motiviljuk a hozzatartozok rendszeres latogatésait. Igyeksziink elfogadtatni a beteg
allapotat a hozzatartozokkal, célunk felkésziteni oket az allapotrosszabbodasra.
Ventilacios lehetdséget biztositunk a kiilénféle emocionalis hatdsok (stressz, diih,
harag) feldolgozasdra. Biztositjuk. hogy a csalad annyira vehessen részt a laké
cllatasaban, amennyire a lehet6ségek engedik.

- Pontosan és szakszertien vezetjiik az dpolasi/gondozasi dokumentaciot.

Sikerélményt nyujto munkavégzés

A demens beteg mindennapjaiban rendkiviil fontos a strukturalt napirend kialakitasa. Ennek
megtervezeéseéncl az idés ember személyiségének a figyelembevételére és az egyéni banasmod
biztositasara toreksziink. Biztositunk olyan tevékenységeket, melyek megfelelnek a beteg még
meglévd képességeinek és kell6 sikerélményt is jelentenek a szémara. A demes idések
foglalkoztatésa épp oly fontos, mint az egészséges idéseké, de nagy mértékben el is tér attol.
A foglalkoztatds mindaz a célszerli és hasznos, rendszeres fizikai, szellemi, szoérakoztatd
tevékenység, amely altal életiik tartalommal t6lthetd meg, melynek segitségével képességeik

felhaszndldsaval fenntarthato és felébreszthetd benniik az 6nbecsiilés. a hasznossag érzése.

Jaték és a feliidiilés kiilonbozo formdiban valo részvétel

Elosegitjiik a betegek részvételét az intézményi rendezvényeken, programokon. A késziilodés,
az unnepi hangulat, majd a ra valé emlékezés. sok kozos élmény forrasa lehet, erésiti az
Osszetartozast,  segit az egymdsra figyelésben, egymas segitésében, Oonmaguk
megmerettetésében, dnbizalmuk fokozasaban.

Az ilyen alkalmak egy-egy kozosség sajitjai, csak rajuk jellemzé apré mozzanatokkal,

intimitassal birnak.
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A normadlis fejlodéshez és egészségher sziikséges tanulds, ismeretszerzés és az érdeklidés
kielégitése az egészséget szolgadld lehetdségek kihasznalisa

A demens betegekkel valo foglalkozas soran figyelembe vessziik a tiinetek valtozatossagat, a
specidlis sziikségleteket és az egyéni teherbird képességet. Toreksziink az idések meég
meglévo keépességeinek megtartasara, szokasok kialakitasara, fejlesztésére és rogzitésére.

A szokasos berendezési targyakon til, a kovetkezd eszkozoket biztositjuk a mindennapi
foglalkoztatashoz: vizual tébla, falitjsagok. néhany tornaszer: kisebb-nagyobb méretii szivacs
¢s gumilabddk (léggémbok), a finom-motorika fejlesztésére szolgalo eszkozok, anyagok
(festékektdl a lekerekitett hegyti ollokig, papiroktol a textiliakig).

A targyi feltételek mellett, kiemelkedben fontos, hogy szakmai felkésziilt, a demens betegek
ellatasaban elkotelezett dolgozok végzik a csoport irdnyitasat.

Fontosnak tartjuk, hogy a gondozo team tagjai allandésagot mutassanak, igy konnyebb a
kommunikacio, a tapasztalatok, megfigyelések atadasa, Gsszeszokottabb a munkavégzés,
valamint mivel a demens betegek szeretik az allandosagot, az "ismerds arcokat", nem
célszerti, hogy folyamatosan cserélddjenek a lakok koriil a személyzet tagjai.

A kapcsolattartds szempontjabol a kommunikécié az egyik legfontosabb eszkoz. Az idés
demens beteg kommunikdcios nehézséggel kiizd, melyek fiiggnek a mentalis hanyatlds
stadiumatol. Intézményiink kézép és sulyos mentalis hanyatlasban szenvedd idéseket lat el. A

veltik valo kommunikacioé valddi kihivas a személyzet szamara.

A kommunikaci6 sordn a segitonek tudnia kell, hogy:
- fokozddik a szétalalasi nehézség, sulyos dllapotban névkiesés jellemzd,
- rohamosan csiokken a szokincsiik, sulyos stadiumban rendkiviil szegényes,
- a beszéd tartalma nehezen érthetd, silyos stddiumban gyakran jelentés nélkiili vagy
meghdokkento,
- gyakran besz¢él a multrol, silyos allapotban a beteg spontan médon mér nem beszél, a

feltett kérdésekre egyszavas valaszokat ad, végiil teljes némasag alakul ki.
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A targyi €s személyi feltételek mellett, rendkiviil fontos. hogy j6 hangulatban, meleg,
clfogad6 légkorben torténjen a lakok gondozasa a koévetkezd szempontok figyelembe
vételével:

- Allapotfelmérést kivetSen egyéni foglalkoztatasi tervet készitiink.

- Az emlékezet fejlesztését memoria tréning, realitds orientacios technikdk,
reminiszcencia terdpia, valamint kiilénféle stimulacios médszerek (tanc, zene,
képzomiivészeti technikdk) segitségével végezziik.

- [Egyéni és csoportfoglalkozasok keretében adunk hangsulyt az érzékszervi
fejlesztéseknek, elsdsorban a tapintési, hallasi, latasi, valamint a helyzet- és mozgas
érzékelés terén.

- Gondot forditunk a nagy és finommotoros képességek gyakorlasara.
6. Az dpolas-gondozas specilis aspektusai

6.1. Apolds-gondoza’s

A gondozas komplex tevékenység. amely az ellatast igényl6 ember alapveté sziikségleteihez
igazodo segitségnyuijtas.

A segitségnyjtas mértékét, formajat, terjedelmét, gyakorisagat minden esetben az egészségi
allapot sulyossaganak foka hatdrozza meg. A segitségnyujtas a megromlott érzékelésre,
észlelése, figyelemre, gondolkodasra és iteloképességre, valamint a nyelvi készségek zavarara
iranyuljon.

A gondozas nem lesziikitheté folyamat, ezért itt fokozottan érvényesiteni sziikséges a WHO

altal javasolt meghatarozasat e komplex tevékenységnek.
6.2. Szakapolds

Szakapolasi feladatok ellatasara intézményiink érvényes a Baranya Megyei Kormanyhivatal
Neépegészségiigyi  Fbosztaly altal  kiallitott engedéllyel  rendelkezik.  Szakapolasi
tevekenységek: injekcidzds, stoma kezelése, katéteres beteg dpoldsa, oxigén terapia,
gyogyszerelés, elsosegélynyujtas, vizsgalati anyagok levétele, vitalis paraméterek ellenérzése,
infazios terapia, sebellatds. Az ellatottaink szamara fizioterapias kezelést, kimozgatast,

masszazst, gyogytornat biztositunk. Az apolasra szoruld betegeknek apolasi tervet készitiink.
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6.3. Infekciokontroll tevékenység

Az infekcidkontroll tevékenység iranyitdsa az intézményvezeté apold feladta. Az
intézményvezetd apolé az intézmény orvosaval, haziorvosaval és a részlegvezetokkel kézosen
dolgozza ki a fertézések megel6zésével Osszefligg6 feladatokat. A fennalld fertézésekkel
kapesolatos tevékenység elvégzésének feliigyelete a részlegvezetok feladata.

Minden jarvanyligyi helyzet alkalmaval az apoléi, gondozoi, takaritéi, mosodai csoport a
Jarvanyhelyzetr6l és az azzal kapcesolatos feladatokrol, szabalyokrol szobeli tajékoztatast kap.
A folyamatos konzultacio lehetdségét biztositjuk a munkavallalok, az ellatottak és a
hozzatartozok felé egyarant.

Félévente a részlegvezetdk, és az intézményvezetd apolo tart oktatast minden apolo, takarito,
mosodai dolgozé részére. Az oktatason valé részvétel kotelezé. a résztvevikrdl jelenléti iv
késziil.

Evente kotelez6 valamennyi munkatars szimara a munkavédelmi oktatason valé részvétel. Az
oktatdsokon val6 részvételrél jelenléti iv késziil, a dolgozo alairasaval.

Intézményiink rendelkezik mindharom telephelyen elkiilénitd helységgel (betegszoba),

melyben az akut fert6z6 betegségben szenvedsé ellatottak atmeneti elhelyezését biztositjuk.

A kronikus fertozé betegségben szenvedd/kérokozéhordozé igénylo elhelyezése nem all

modunkban, mivel ellitisira az intézményi infrastruktira nem alkalmas.
6.4. Mindségfejlesztési rendszer

Az intézmény belsd mindségfejlesztési rendszert mikodtet. Az ellatds soran alkalmazott
eljarasokrol protokollok késztilnek, melyek feliilvizsgalata évente megtorténik, a minéségiigyi
koordinator iranyitasaval. Kidolgozasra keriilnek azok az eljarasrendek, melyek segitséget
nyujtanak az apolok-gondozok munkavégzésében. A mindségfejlesztési feladatok iranyitasa a
mindségligyi  koordinator feladata. A mindségligyi  koordinator feladatkorét az
intézményvezetd apolo latja el.

A mindségiigyi koordinator, valamint a minoségfejlesztési csoport kozésen meghatérozza a
fejlesztendd teriiletet, majd a helyzetjelentés elkészitése utan az SQDS mindségfejlesztési
modszert alkalmazva meghatdrozza a minéségmutatokat (.J0 mindség”) és a mindségi
célokat, a tervezett tevékenységeket, majd a felmérést kdvetden elkésziti a protokollt. Az

elkésziilt protokoll prezentaldsra keriil a munkatérsak felé.
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6.5. Demencia szimulacio

A demencia szimulaci6é célja, egy érzékenyités, a demens ellatottak altal atélt tiinetek,
¢lmények megismerésére. Intézményiink ellatotti csoportjanak az 50%-a sulyos demens
mindsitéssel bir. A demens személyekkel valo foglalkozasban nagy jelentdséggel bir az
empatia, a szakmai hozzaértés jelenléte.

A demencia szimulacio6 egy jatékos foglalkozas az intézmény munkatarsai szamara, melynek
célja a résztvevok érzékenyitése, annak megtapasztalasa, hogy milyen élményeket él 4t a
demens elldtott az ¢lete soran. A kiilonbozo zavard tényezok kozbe iktatasaval nehezitjik a
feladatok megoldasit, az érzékelés, észlelés folyamatit akadalyozzuk, ezzel olyan
koriilményeket teremtve, ami hasonlo lehet a demens személyek életkdriilményeihez,

¢észleléséhez.
7. Szabad vallasgyakorlas biztositasa

Intézményeinkben lehet6séget adunk a hitélet gyakorlasira heti rendszereséggel. Hétfoi
napokon baptista istentisztelet, pénteki napokon katolikus mise és kéthetente csiitértokon
reformétus istentisztelet keriil megtartasra. Intézményeinket allandéan jelen van baptista
lelkész, rendszeresen elldtogat a reformatus lelkész és a katolikus pap a korzeti plébania
hivataltol. A bentlakdsos intézményeinkben soron kiviil is rendelkezésre dllnak, lakoéink
kérésére.

Ezen kiviil minden évben megtartjuk a keresztény iinnepkor alkalmait, ezekre a kiscsoportos
foglalkozésokon is felkésziiliink. A tradicionalis tarsadalmi és egyhézi tinnepekrol kozosségi

rendezvények soran is megemlékeziink.
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7. Az ellatas igénybevételének modja

Szakositott intézményi ellatas keretében

Idések és Fogyatékossaggal €16k tartos bentlakdsos szocidlis elldtasa
7.1. A kérelem benyujtisa:

A kérelem adatlap kiaddsa. majd a késébbiek soran torténé benyujtasa 2011. julius 1. napjat
kovetoen — tigyfélfogadasi idoben: hétfén 8 ératol 16 éraig, szerdan 8 6ratdl 17 oraig Baptista
Szeretetszolgalat Egyhizi Jogi Személy, Baptista Szeretetszolgdlat szeretetotthona Pécs,
Malomvélgyi at 21. szam alatt torténik. A Baptista Szeretetszolgialat Szeretetotthona
Osszes telephelyére torténé elhelyezés esetén a kozponti telephelyen talalhaté szocialis
ligyintéz6i csoportjanal kell benyujtani a kérelmeket. Elhelyezési kérelmet a hatalyos
Jogszabélyok alapjén irasban lehet eléterjeszteni, mellékelve a 9/1999. (IX. 24.) SzCsM.
rendelet 1. szdm( mellékletét, ezen beliil az egészségi allapotra vonatkozo orvosi mellékletet,
tovabba jovedelem ¢€s vagyonnyilatkozat nyomtatvanyt, illetve nyilatkozatokat (ktilonbozet
megfizetésérdl szolé nyilatkozat, adatvédelemmel kapesolatos nyilatkozat, zar¢jelentések),
tovabba egyéb mellékleteket.

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele snkéntes, amennyiben az ellatast igényl6
cselekvikeéptelen, a kérelmet, inditvanyt a térvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
csclekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat torvényes képviselojének beleegyezésével
terjesztheti elo.

A kérelem benyujtasakor az ligyintézé tajékoztatast nyijt az elhelyezés feltételeirdl, az
adatlap kit6ltésérol, az intézmény mitkodésérdl, szolgaltatasairol, varakozas hosszarol, stb.

A kérelmet a beérkezés napjan nyilvantartasba veszi - megfeleld adatlapon - a kérelmet
atvevo szocidlis tigyintéz6, majd iktatas utan az elégondozé munkatarsaknak atadésra kerdil az

ligyirat.

Telefonon tdjékoztatast nyujtanak az intézményi elhelyezéssel kapcsolatosan iigyfeleknek,

szocidlis munkdsoknak, kérhazaknak, szocialis gondozoknak.
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7.2. Elogondozds, gondozasi sziikséglet vizsgdlat

Az elogondozas a kérelmez6 személy befogadasanak az elékészitése, amely magaba
foglalja a leendd ellatottnak az otthonba keriiléssel kapcsolatos érzésének, aggodalmainak
feldolgozasat, a valtozassal kapesolatos problémak tisztazasat, esetlegesen segitségnyujtast.

A jol miikodé el6gondozas elosegiti a befogadast, valamint a kérelmezd felkésziilését az
intézményi beilleszkedésre.

Az el6gondoz6 munkatarsak az elégondozas és a gondozasi szilkséglet vizsgalat id6pontjarol,
a nyilvantartasba vételr6l telefonon és/vagy levélben értesiti a kérelmezot vagy a

hozzatartoz6t. Az elégondozas elore rogzitett napjai kedd, csiitortok.

Az elogondoz6 munkatarsak tevékenységiiket ,,36/2007. (XIL. 22))
SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes

szabalyairol” jogszabalyban meghatarozottak alapjan végzik.

Az elégondozés, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgdlatanak keretében az elégondozo
munkatars tajékozodik az intézményi ellatast kérelmezd ¢letkoriilményeirdl, egészségi
allapotardl, szocidlis helyzetérol a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositdsa
c¢rdekeben, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézeti elhelyezésre. Tajékoztatja a
téritési dij meértékérdl, a hazirend és a megallapodas tartalmarol és atadja a megallapodas
tervezetet.

Amennyiben az igénybe vevo egészségi allapota tekintetében lényeges kiilénbséget észlel, a
kérelemben foglaltakhoz képest, ugy kezdeményezi, hogy az intézmeény orvosa eldzetesen

vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot.

Az elégondozis alkalmaval az elogondozd munkatarsak elvégzik a gondozasi sziikséglet

felmérését is.

Elkésziti a rendelet II. szamu melléklete szerinti El6gondozasi adatlapot. Sziikség esetén

pszichidtriai szakvéleményt kér, melynek idopontjat egyezteti a szakorvossal, kérelmezével.
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Az eldgondozé munkatarsak elkészitik a gondozasi sziikségletrol sz616 igazolést, mely szintén
iktatasra, majd az 4ltal aldirasra keriil. Ezutan az értékeld adatlap, valamint az igazolas
ténymasolasa torténik. majd a gondozasi sziikségletrol sz016 igazolas eredeti, az értékeldlap
masolati példanya, valamint az iktatott kisérélevél postdzasra keriil az elldtast igénylo és/vagy
torvényes képviseldje szamara.

Az ligyirat visszaadasra keriil a tovabbiakban eljar6 szocialis ligyintézoknek.

Az intézményi elhelyezés feltétele az egy éven beliili negativ tiidé lelet, mely tartalmazza

a tiidoglimékortol mentes igazolast.

7.3. Jovedelem és vagyonvizsgilat, illetve megdallapodas kitése, értesités

A kérelemben szerepl6 jévedelem adatlapban megjeloltek értelmében a szocidlis tigyintézok
vagy jovedelem és vagyonvizsgalatot végeznek. vagy a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetését vallalo személlyel — telefonon tortént
egyeztetcs utan - megallapodast kotnek. melyet a szerzédést koto fél és az intézményvezet6 ir

ala.

Ezt kivetben az intézmény értesiti a kérelmezot kérelme elfogadasarol, mely tartalmazza a
nyilvantartasba vétel idépontjat, a bekoltozéshez szilkséges személyes iratokat (személyi
igazolvany, TAJ Kkartya, korhazi zarojelentések. utolsé havi nyugdijszelvény vagy
bankszamlakivonat stb.). A kérelmezonek megkiildésre keriil az intézményi téritési dijrol és
személyi téritési dijrol szolo tajékoztatas.

Varakozok gondozasi sziikségletvizsgdlata, valamint jovedelem- és vagyonvizsgdlata

Azon varakozok esetében, akik 2008. januar 1. elétti érvényes beutald hatarozattal
rendelkeznek, a megfelelé nyomtatvanyok kitltése alapjan — a mar fent emlitettek szerint -

gondozasi sziikséglet vizsgalatot végeznek az ligyintézok. Tovabba sziikség esetén j

jovedelem és vagyonvizsgalatot folytatnak le.
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7.4. A szolgdltatdsok igénybevétele feltételeinek meghatirozdsa

Az intézmény altal nyujtott szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy teljes cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az
¢rintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseltje
terjeszti el6. A részben cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a tdrvényes
keépvisel6jének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem

korlatozta - 6nélléan terjesztheti el6.

A szocialis szolgaltatas iranti kérelemrol - az Szt. rendelkezése alapjan — az intézményvezetd
dént. A dontésrél az intézményvezetd irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve tdrvényes
képviseldjét.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezeté dontését vitatja, az
arrol sz0l16 értesités kézhezvételétol szamitott nyole napon beliil a fentartéhoz fordulhat.

A vitatott dontés ellen irdnyulo kérelmet a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy:
IT11 Budapest. Budafoki at 34/b. kell benyujtani.

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intzéményvezetd intézkedése alapozza meg (jovedelemnyilatkozat alapjan).

Az intézmény szolgéltatasai a Szocialis torvény szerint vehetok igénybe.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— ajogosult halalaval,

— ajogosult, illetve térvényes képviseljének kérelmére,

— azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az intézményi jogviszonyt megsziintetni, jogosult abban az esetben. ha:
— masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,
— a hazirendet silyosan megsérti,

— intézményi ellatasa nem indokolt,
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= azellatott, vagy torvényes képviseldje kérése alapjan.
- az cllatott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizeté személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

- afelmondasi id6 3 honap

Egyhazi fenntartdsii és nem dllami fenntartasi szolgdltato, intézmény esetén az intézményi
Jogviszony megsziinik, ha a 94/C. § szerinti megallapoddst az elldtott, illetve lorvényes

képviseldje vagy a fenntarto felmondja.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen teheté
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat. illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
Jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott

nyolc napon beliil birésaghoz fordulhat.

Ha egyhaczi fenntartdsii vagy nem dllami fenntartdsi szolgdltato, intézmény esetén a szerint
megkotott megdllapodds felmondasanak jogszeriiségét az elldtott, a torvényes képviseldje, a
téritési dijat vagy az egyszeri hozzdajaruldst megfizeté személy, illetéleg a fenntarto vitatja,
kérheti a birosdagtol a megdllapodds jogellenes felmonddsdnak megdllapitasat. Az elldatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosdag jogerds hatdrozatot

nem hoz.

7.5. Behivas - Befogadas

Az intézmény Pécs, Malomvélgyi ut 21. szam alatti székhelyén az intézményvezetd apold.
valamint el6gondozasi csoport ligyintéz6i dontenek az iires férohelyek betdltésérol.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté dont a soron kiviiliség
fennallasarol, és dont a teljesités sorrendjérol.

Az intézményvezetd az ellatast igénylé soron Kiviili elhelyezésérol gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igényt a

kérelemben fel kell tiintetni.
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7.6. Soron kiviili elhelyezés

Soron kiviili ellitis biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellitist kéré:

— Onmaga ellatasaira nem képes, és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasardl
gondoskodna, tovabba elldtasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhato meg,

— soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,

— szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

— kapcsolata a vele egyiitt él6 hozzitartozéjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, s a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet.

T6bb soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik
az elogondozas lefolytatdsarol. Ezt kovetden az intézményvezetd apolé bevonasaval dént az
ellatast kérok elhelyezésének sorrendjérol.

Soron kivili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires féréhelyekre lehet
biztositani. Nem teljesitheté ilyen igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a féréhely

elfoglalésanak idopontjarél mér értesitést kapott.

Dontést kdvetden az elégondozd csoport szoban (telefonon) vagy irasban értesiti a
varakozot/hozzatartozét a féréhely elfoglalasanak lehetdségérdl, valamint a féréhely

elfoglalasanak kezdo idépontjarol és egyéb teenddkrél.

Igény esetén az el6gondozé munkatérs bemutatja a férohelyet a varakozonak és/vagy
hozzatartozoinak, lehetéséget nyujtva adott részleg vezetjével ¢és mentalhigiénds
munkatarsaval valo személyes taldlkozasra, kérdésfeltevésre.

Amennyiben a leend6 lak6 nem otthonabél, hanem kérhazi osztalyrol érkezik, az elogondozd
telefonon felveszi a kapesolatot az osztélyvezetd nvérrel/szocidlis munkéssal/kezeléorvossal.
Amikor az 0j laké érkezésének napja pontossa valik, az elogondozo munkatars értesiti adott
telephelyet/részleget az uj laké érkezésének idépontjarol, tovabba a Pécs, Malomvélgyi ut 21.
szam alatti székhelyen jelzi a portai dolgozonak a véarhato laké nevét, az érkezés idOpontjat, s

hogy mely részleg fogadja 6t.
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Az el6gondozé munkatars az Gj laké valamennyi eddig Osszegyilt dokumentécijat adott
telephelyre tovabbitja, a Pécs, Malomvélgyi at 21, szam alatti telephely esetében a szocialis

tigyintézonek atadja a lako varhaté érkezésérél ismert informéaciok kiséretében.

Telephelyre kolt6z6 személy esetén a nyilvantarto lap maésolata a kézponti intézményben
leflizésre keriil a telephelyre bekoltozés datumaval.

A bekoltoz6 ellatottat, az intézmény munkatarsa fogadja és a részlegre kiséri.

A Pécs, Malomvolgyi it 21. szam alatti székhely varakozéinak értesitése folyamatos telefonos
¢s/vagy személyes kapcsolattartas varakozokkal, hozzatartozokkal.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
Dontéserol irasban értesiti az igénylét, illetve torvényes képviselojét.

Amennyiben az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetéo dontését
vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat.

Az intézményvezeté az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,

illetdleg torvényes képviseléjével . Megallapodast™ kot.

A ,Megillapodas” tartalmazza:
— az ellatas kezdetének idépontjat
- az intézményi ellatas iddtartamat (hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjelolését)
— azigénylé szdmara az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat
— aszemélyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

— azellatdas megsziintetésének maodjait

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézményvezetéhdz vagy az érdekképviseleti
forumhoz, ha az intézmény a ,.Megallapodas™-ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti.
Amennyiben az elltast igénybe vevd személy az intézmeényvezet6 intézkedését vitatja, a

birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.
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Ha egyhdzi fenntartdsi vagy nem dllami fenntartdsii szolgaltatd, intézmény esetén a 94/C. §
szerint  megkotott megallapodas  felmonddsdnak Jogszeruségét az ellatont, a torvényes
képviselGje, a téritési dijar vagy az egyszeri hozzdjdaruldst megfizets személy, illetéleg a
fenntarté vitatia, kérheti a birdsagiél a megdllapodds jogellenes felmonddsdnak
megdllapitdsat. Az elldtast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a

birdsag jogerds hatdrozatot nem hosz.

8. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja, jelzorendszer

Intézményiink jelz6rendszert iizemeltet a 24 6ras feliigyeletet igénylé személyek elhelyezése
erdekében. A jelzérendszer kialakitdsa soran azokat a szervezeteket, egyéneket, orvosokat
celoztuk meg. akik kapcsolatba keriilhetnek olyan személlyel, aki 24 oras feliigyeletre szorul,
de az ellatésa nem megoldott. Az intézmény honlapjén keresztiil elérhet6 a Jelzblap, melyre
felkertilnek a bejelentd, valamint a segitségre szorulé személy adatai, elérhetoségei. A
bejelentd lap a kitsltést kdvetden a szocialis csoport munkatarsainak megkiildésre keriil, akik
felveszik a kapcsolatot a bejelentést tevovel. Ezt kovetden megbeszélésre keriilnek azok a
lehetoségek, melyek az ellatasra szorulé személy szamara segitséget jelentenek.

Az intézmény szolgaltatasardl a tajékoztatas madjai:

- szorolapok,

- helyi televizio, sajto kozremukodése,

- Internet:

- fenntartéi weboldal: www.baptistasegely.hu

- intézményi weboldal: www.szeretetotthon-pecs.hu

- Crdekképviseleti szervek civil és egyhazi szervezetek tajékoztatasa,

- haziorvosok tajékoztatésa.,

- fogyatékosok lakéotthona, oktatasi intézmények, egészségiigyi-, szocialis
intézmények értesitése,

- polgarmesteri hivatal hirdet6tablajan valé kozzététel,

- kiilonboz6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas,

- Nyugdijas klubok tajékoztatasa.
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9. Téritési dij

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni.

A teritési dijat a szocialis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993, évi 1L 114. §.(2)
tdrvényben (Szt.) meghatarozottak szerint

a) az ellatast igénybe vevo jogosult,

b) a sziildi feliigyeleti joggal rendelkezo torvényes képviseld,

¢) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagi rokona, 6rékbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziilje, akinek csalddjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének két és
félszeresét,

d) a jogosult tartasat szerzoédésben vallalé személy,

¢) a jogosult tartdsdra birosag altal kotelezett személy - emlitettek a tovabbiakban egyiitt:
tartasra koteles és képes személy koteles megfizetni az emlitettek a tovabbiakban egylitt:
kotelezett).

A fenntart6 ingyenes elldtasban részesiti azt az ellatottat, aki jévedelemmel nem rendelkezik,
¢s bentlakasos ellatas esetében az Szt. 119. § (2) bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgalo
vagyona nincs.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds korébe tartozo szocidlis ellatdsok
cllenériékeként megallapitott sszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi
téritési dijat a fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapitia meg. Az intézményi téritési dij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben
egy alkalommal korrigalhato. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében is
szolgaltatasonként kell meghatirozni. ilyen esetben az 6nkéltség szamitdsa soran a kozos
kdltségelemeket a szolgaltatasonkénti kozvetlen koltségek aranyaban kell megosztani.

(2)A kotelezett altal fizetend6 téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezeté konkrét Gsszegben dllapitja meg, ¢s arrol az ellatdst igényl6t a
megallapodas megkdtésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
az intézményi 1éritési dij osszegét.

(3)... a fenntartd dontése alapjan csokkenthetd, illetve clengedhetd, ha a kotelezett

Jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszi.

57



SZAKMAI PROGRAM
BAPTISTA SZERE_TETSZOLGALA_T SZERETETOTTHONA
7636 PECS, MALOMVOLGYI UT 21.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az errdl szold
szerinti értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon belil a birésaghoz fordulhat

jogorvoslatért.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a szemelyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezet a jovedelemvizsgalatot
— ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is — a 119/C. § szabalyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a Jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, t6rvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fenntart6 altal megallapitott 6sszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitéasat.

A birosag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megdllapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathat6 meg kivéve, ha az ellatott jévedelme

a) olyan meértékben csokken, hogy az e torvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

A (Critési dij feltlvizsgdlata soran megallapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének
idopontjar6l a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
kételezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megeloz6 idoszakra.

A személyi téritési dij feliilvizsgalata soran az eldbbieket értelemszeriien alkalmazni kell.

A szolgaltatési 6nkoltséget az elozd év adatai alapjan, a targyév aprilis 1-jéig kell
megallapitani. A szolgaltatasi onkoltség év kozben egy alkalommal korrigalhato, ha azt a
targyidoszaki folyamatok indokoljak. Ha a szolgaltatas az el6z6 évben nem miikodott, az
onkoltség szdmitdsanak alapjaul a targyévre tervezett koltségeket kell figyelembe venni.

A fenntarto az intézményi téritési dijat az elobbiek szerint kiszamitott és kiilén jogszabaly

szerint dokumentalt téritési dijnal alacsonyabb dsszegben is meghatarozhatja.
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Tartos bentlakasos intézményi elldtas esetén az intézményi ellatasért fizetend$ személyi
téritési dij meghatarozasa sordan meg kell allapitani az ellatést igényloére vonatkozé
jovedelemhényadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
b) 80%-it az a) pont ald nem tartozo egyéb tartos elhelyezést

nyujté intézmények esetén.

Tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal megegyez6 &sszeg, ha a jévedelemhéanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési
dij Gsszegét.

Ha tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén a Jovedelemhanyad nem éri el az intézményi
téritési dij osszegét, és az ellatott jelentés pénzvagyonnal rendelkezik. a személyi téritési dij
az intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az

intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha tartds bentlakasos intézményi elldtas esetén a Jovedelemhéanyad nem éri el az intézményi
téritési dij osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentos pénzvagyonnal, - rehabilitacios
intézmény és rehabilitacios céli lakéotthon kivételével - a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a Jjovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb

az intézmeényi téritési dijjal megegyezd 5sszeg.

Jelentés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennalld kovetelése és készpénze
Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézmenyi téritési dij egyévi dsszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az oOregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idSpontjdban az ellatast igénylé, ellatott tulajdonaban allo ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithato, ingatlanon fennallé vagyoni értékii jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen dtruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének a negyvenszeresét

meghaladja. Osztatlan kozos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.
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A bentlakasos intézményekben - kivéve a hajléktalan személyek dtmeneti szallasat és az
¢jjeli menedékhelyet - a jovedelemmel nem rendelkezé 16 év folotti ellatottak részére
személyes szlikségleteik fedezésére az intézmény koltopénzt biztosit. Koltépénzt kell
biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyaban kizérolag a
tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak
meg. Ha vagyonnal rendelkez6 ellatottnak koltopénzt allapitanak meg, a koltopénz terhelését
a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni. A koltépénz havi 6sszege nem
Iehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes oregseégi nyugdij legkisebb &sszegének 20%-
anal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a
kéltopénz Gsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az Osszeget el nem ér6 jovedelmét.

A bentlakasos intézményben az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani,

hogy részére legalabb az elébbiek szerinti koltépénz visszamaradjon.

Az ellatast igénybe vevé részére az egészségi allapot javitasahoz vagy szinten tartasédhoz
szilkséges alapgyogyszereket a bentlakasos intézmény - a kiilon jogszabalyban
meghatdrozottak szerint - téritésmentesen biztositia. Ezen tulmenden az egyéni
gyogyszerigények koltségét - a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint - az ellatott személy
viseli.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben az Szt. 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint az Szt. 117, §-ban foglaltakat nem
kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igénylé érintett ne Keriiljon
eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast & vagy a teritési dijat megfizeté mas személy nem
tenné meg. '

Az ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dij és a szamaéra megallapithatd személyi téritési dij
kilonbdzete egy részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a 117.
§-ban, valamint a 117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igénylé érintett ne keriiljon
elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a teritési dijat megfizeté mas személy nem

tenné meg.
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Amennyiben az intézményi elhelyezést a gyamhatosdg hatdrozata alapozza meg, a kiskort
ellatott utdn téritési dij fizetésének kotelezettsége nem irhatd els. A gyamhatosag
hatdrozataban megéllapitott gondozasi dijat - a kiilon jogszabalyban meghatérozott feltételek

¢s eljards alapjan - a szocialis intézmény részére kell atutalni.

A személyi téritési dijat

a) a kiskoru €s a gondnoksag alatt allé jogosult esetén a torvényes képviseld:

b) a gondnoksag alatt nem all6, magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiild jogosult
esetcn a csaladi potlékra vagy a csaladi potlék felvételére jogosult;

¢) az a)-b) pontban nem szabalyozott esetekben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult
vagy tartasara koteles és képes személy

fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi téritési dijat az elébbiek szerint nem fizetik meg, illetve ha a koltépénzt az
intézmény biztositja, a kovetelést tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetében a kotelezett

ingatlanvagyonan fennall6 jelzalogjog biztositja.

A jelzalogjogot a kiilén jogszabaly szerint nyilvantartott folyo évi hatralék erejéig lehet
bejegyezni. A jelzilog bejegyzésének kezdeményezésérol a szocidlis hatdsag a jogszabalyi
feltételek fennalldsa esetén - a fenntarté kérelme alapjan - hatarozatot hoz. A hatarozatot az

ingatlaniigyi hatésaggal kézolni kell.

Az ellatottol, torvényes képviseljétol, hozzatartozojatol [Ptk. 8:1 § bekezdés 2. pontja], az
cllatott tartasara jogszabaly, szerzodés vagy birosagi hatarozat alapjan koteles személytdl,
valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizet személytél a téritési dijon
¢s az egyszeri hozzajaruldson kivil més jogcimen a szocialis szolgaltatasért, illetve az
intézményben torténd elhelyezésért a szolgéltaté, az intézmény, a fenntartd vagy egy
harmadik személy szdmara pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nydjtdsa — az alabbi

kivétellel - nem kérheté.

A tartos bentlakasos intézményi ellatasban részesiils személy irasbeli kezdeményezésére az
ellatott, illetve az elébb megjelslt személy az intézménnyel e célbdl kotstt szerzodésben
vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének
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koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizardlag a szerzédésben
meghatarozott célokra fordithatd. Ha az intézményi jogviszony a szerzodés megkotésétol
szamitott 6t éven beliil - haldleset kivételével - megszunik, a koltségeknek a fennmaradé

idore jutd ardnyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

A bentlakasos intézményi ellatdsok téritési dijat havonta utélag, targyhot kévetd 10. napig

kell megfizetni kiilon eljarasrend szerint.
10. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelme

10.1. Szabalyok

Az ellatottak jogait a 1993, évi III. Torvény 94. §, a szocidlis szolgaltatast végzok jogait
94/L § szabalyozza, a helyi sajatossagok szabalyozasat a hazirendek tartalmazzak.
Az alapszolgaltatasban részesiilé szamira az igénybe vett ellatiashoz kapesolédé, a 1993.
évi IlL. torvényben meghatarozott dltalinos vagy specialis jogokat is biztositani kell.
A tajékoztatisi Kitelezettségre vonatkozo jogszabdlyokat a 95.-96. § foglalja magaba. A
jogosultak érdekvédelmérél a 97. és 99. § rendelkezik.
A szocidlis szolgaltatisok biztositisa sorin az egyenlé bandsmod kivetelményét meg kell
tartani. Az ellitast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korminyrendeletben meghatirozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapesolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetije évente tajékoztatot készit az intézmény gazdilkoddsarél és azt az
intézményben jol lathato helyen Kkifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad
tajékoztatist az ellitast igénybe vevé részére.
A tajékoztatd tartalmazza

- azintézmény mikodési koltségének osszesitéset.

— azintézményi téritési dij havi dsszegét,

— azegy ellatottra juté havi 6nkéltség dsszegét.
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A személyes gondoskodast nyijtoé szocidlis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybe vevoket megilletd
alkotminyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, Kkiilonos
figyelemmel:

= az ¢élethez, emberi méltosaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra Jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd kételes biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egeszségi allapotaval, személyes kérilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilénds figyelemmel az ellatast igénybe vev szocialis raszorultsaganak tényére.
Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajét és tarsai nyugalmara, biztonsagara.
Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapesolatainak fenntartaséra, rokonok, latogatok
fogadasara. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6 mas
személyek nyugalmara.
Az intézményvezet6 a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas
rendjét szandékosan és stilyosan megzavaré személyekkel szemben.
Amennyiben az intézményben ellatott szemely betegsége miatt dpolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészsegiigyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény
(a tovabbiakban: Eii.tv.) betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.
Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb kériillményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az segitséget nyujt ebben, illetve
ertesiti az ellatott térvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak
gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.
Az intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsinak eredményérél. Amennyiben az  hatiridében nem intézkedik, vagy a
panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc

napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilénosen
az akadalymentes kornyezet biztositdsara, az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb
adatokhoz valé hozzaférés biztositasara, a képességek. készségek fejlesztésére, illetve az
allapotfenntartds- vagy javitds lehetGségeinek megteremtésére, az dnrendelkezés elvére, a
fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasara, tarsadalmi
integraciojukhoz ~ valdé  jogra, méds személyekkel 1torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgéltatasok igénybevételére, elérésére.

A gondnoksig alatt dll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezeté koteles
kezdeményezni ij gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem
megfeleléen litja el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat.

Az cllatottjogi-képvisel6 a személyes gondoskoddst nyujtd alap- és szakositott ellatést
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgdltatasban részesiilé részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban, feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat
erint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érinté jogokrol.

- segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény
¢s az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

~ segit az cllatast igénybe vevonek., torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény
vezetojénél és a fenntartonal,

— ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal,
illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - frasbeli meghatalmazas alapjan
- képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

— azintézmény vezetdjével tortént elzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovdbba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérél a szakmai munka soran.,

— intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabdlysértd gyakorlat

megszintetesére,
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— észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkédra vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

— amennyiben az ellatottak meghatarozott kérét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

- akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az

ellatottjogi-képvisel6 altal nyijthato segitségadas lehetéségérdl, az ellatottjogi-képviseld

elérhetoségérol.

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsik emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson

szamukra.

Kozfeladatot ellité személynek minésiil az alabbi munkakoriket betslto személy:
- az intézményi ellatas keretében foglalkoztatott apolo,
- apolo,
- gondozo ¢és szocialis, mentdlhigiénés munkatars,
- tanya ¢s falugondnok
— a hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozo,
— acsaladgondozd,
- a tamogatd szolgilatot, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat, a
szenvedélybetegek ellatasat végzo szocialis gondozo,
— ahajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd és utcai szocialis munkas,

— az elégondozassal megbizott személy.
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10.2. Az ellatottak és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabdlyok

Az ellitottak és a szocialis szolgaltatist végzik jogainak védelmével kapesolatos

szabalyok

Az ellatottak jogai:

Az intézményi ellatast igénybe vevé elldtottnak joga van szocialis helyzetére,
egeszségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis Intézmény altal biztositott teljes
kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenld
banasmodhoz.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikédésével, gazdalkodaséval
kapcsolatos  legfontosabb  adatok  megismeréséhez, melyet az intézmény
gazdalkodasarol szolo tdjékoztatoban talalhat meg, illetve szoban kaphat
felvilagositast.

Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotményos jogok (kiiléndsen az élethez. emberi méltésaghoz, testi épségéhez, testi-
lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes kort biztositasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezo targyai,
illetve mindennapi haszndlati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben
meghatarozott targyak korét. Az erre vonatkozé korlatok helyhiany miatt keriiltek
beiktatasra €s ezzel kapcsolatban a felvételi beszélgetés soran kell tajékoztatast adni.
Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok Intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelel6 és sziikség
esetén biztonsagos elhelyezésérdl.

Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés sordn specialis feltételeket
igényel, az Intézmény koteles segitséget nydjtani a megfelelé elhelyezéshez, illetve

annak eléréséhez.
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Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsigara. Az intézményen kiviili és
belilli mozgasok szabalyozasa a hazirendben leirt médon torténik. Az intézményen
beliili és kiviili mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrol a felvételi
elbeszélgetés soran kell tajékoztatast adni.
Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsahoz, rokonok.,
latogatok fogadaséhoz. A latogatdsok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi dllapotanal vagy egyéb
koértilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, az
Intézmény vezets segitséget nyijt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi-képvisel6t.
Panasz esetén az 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel. az intézkedés kézhezvételétsl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatésat igénybe vevoknek joga van az allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos
informéaciok megismerésére, a feliilvizsgalatot megelézden, illetve kovetden, irdsban.
Az ellatd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi dallapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatdst igénybe vevé szocialis raszorultsaganak tényére.
Az cllatottak jogairol bévebben az 1993. évi III. torvény 94/E. §-a rendelkezik,
valamint az Intézmény hazirendje ad bévebb felvilagositast.

Az ellatott jogaival az el6bbieken tul a hazirend is részletesen foglalkozik.
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10.3. Korldtozé intézkedés szabdlyai

Altalidnos szabalyok

A szabdlyzat jogszabdalyi hdttere

A szabalyzat megalkotasakor figyelembe vételre keriilt:

|

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi II1. torvény,

a személyes gondoskodést nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddési feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet,

a pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhaté
korlatozo intézkedések szabalyairol 60/2004. (VII. 6.) ESZCSM. rendelet.

az egészségligyrol szol6 1997. évi CLIV. térvény.

A szabdlyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatirozza az intézményben a korlatozo intézkedések

elrendelésének €s alkalmazasanak részletes szabilyait, igy:

a korlatozo intézkedések elrendelésének szabélyait,

a korlatozo intézkedések egyes formainak maximalis id6tartamat,

a korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabdlyait,

a korlatozas feloldasanak szabalyait,

a korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kételezettségekre
vonatkozo szabalyokat,

a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

Az intézményvezetd feladata

Az intézményvezet6 feladata, hogy

biztositsa a korlatozo intézkedések alkalmazasahoz sziikséges feltételeket.
gondoskodjon a korldtozé intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozo
intézkedéssel nem érintett ellatottak védelmérdl,

eleget tegyen a tajékoztatasi kitelezettségeinek.
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Fogalmak

A szabalyzat alkalmazasiban hasznalandé fogalmak:
a) pszichiatriai beteg: a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993, évi
IIl. torvény 94/G. § (5) - (6) bekezdésben meghatarozott veszélyeztetd, illetve
kézvetlen veszélyeztetd magatartast tandsito olyan személy, akit egészségiigyi
szolgaltatast vagy azt is nyujto intézményben gyogykezelnek, apolnak, gondoznak,
ellatnak.
b) veszélyeztetd magatartas: veszélyeztetd magatartasnak mindsiil, ha az ellatott
pszichés dllapotanak zavara kovetkeztében sajat vagy masok életére, testi épségére
jelentés veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.
¢) kbzvetlen veszélyezteté magatartas: ha az ellitott pszichés éllapotanak akut zavara
kovetkeztében sajat vagy mésok testi épsége, egészségere, €letére kozvetlen és sulyos

veszélyt jelent.

A Korldtozo intézkedések elrendelésének dltaldnos szabalyai
Ha az elldtott személy veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, gy az
intézménynek az 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet 101/A. § (1) bekezdése alapjan az

egeszsegligyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmaznia,

Korlatozo intézkedés

— alkalmazasa csak az ellatott pszichés megnyugtatasanak megkisérlését kovetden
kertilhet sor,

— nem lehet biintetd jellegii,

— csak addig alkalmazhato. amig a veszelyeztetd allapot vagy kozvetlen
veszélyezteto allapot tart.

— clrendelése soran és alkalmazasanak teljes iddtartama alatt az emberi méltosaghoz
valo jog nem korlatozhaté, a testi ¢pséghez ¢s az egészséghez fiiz6dé jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani.

- alatt az ellatott személyi jogai csak annyiban korlatozhato. amennyiben azok

gyakorlasa meghiusitja, vagy veszélyezteti a korldtozé intézkedés céljat,
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alkalmazasa el6tt az intézkedést végrehajto koteles nevét és beosztasat az ellatottal
k6zolni, kivéve, ha ez a koriilmények miatt nem lehetséges, a tajékoztatast kizaro

kérilmények megsziinése utdn a kozlést potolni kell.

A korldtozo intézkedések

A korlatozé intézkedés, eljaras az ellatott szabad mozgasban térténé korlatozasa,

farmakoterapia, az intézményen belilli elkiilonitése. vagy ezen eszkozok komplex

alkalmazasa.

A korlatozé intézkedések formadii:

|

pszichikai korlatozas,
fizikai korlatozas.
kémiai vagy bioldgiai korlatozas,

egyéb korlatozo intézkedés.

Pszichikai korlatozas korébe tartoznak a kovetkezd intézkedések:

pszichés megnyugtatas az elldtott veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartasanak elharitasa céljabol,

felszolitas a veszélyeztetd, illetve a kiozvetlen veszélyeztetd magatartastol valo
tartézkodasra, illetve az ilyen magatartas abbahagyésara,

felszolitas - a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartas
elharitasat célz6 - beavatkozasokkal, kezelésekkel t6rténé egyiittmiikodésre,
figyelmeztetés — amennyiben az eloz6 intézkedések nem vezettek eredményre, -

hogy egyéb korlatozo intézkedés alkalmazasa kévetkezik.

A pszichikai korlatozés alkalmazésa

alapszabily, hogy el6szor a pszichikai korlatozo intézkedéseket kell alkalmazni,
akkor lehet alkalmazni az egyéb korlatozo intézkedéseket elészor, ha

a pszichikai korlatozo intézkedések alkalmazasat a koriilmények kizarjak, illetve
az egyeb korlatozo intézkedés haladéktalan alkalmazasa feltétlentil sziikséges az

eredményesség biztositasahoz.
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Egyéb korlatozo intézkedés
— fizikai korlatozas,
- kémiai vagy biologiai korlatozas,

- fizikai korlatozas és kémiai vagy biologiai korlatozas komplex alkalmazésa.

Fizikai korlatozas:
- az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa,
— az ellatott mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai

eszkozokkel, berendezésekkel valo korlatozasa, igy kiilondsen:

|

részleg, intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa,
— azintézmény teriiletén térténé mozgas korlatozasa,

— az elkiilonités,

— atesti kényszer,

— arodgzités. valamint

— alekotés.

A kémiai vagy biolégiai korldtozds:
A veszélyeztetd, illetve a kozvetlenil veszélyezteté magatartas elharitasdhoz sziikséges

mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

Egyéb korldatozo intézkedések alkalmazdsa:

— az egyeb korlatozo intézkedések eldtt a pszichikai korlatozo intézkedéseket kell
alkalmazni, s csak annak eredménytelensége esetén lehet az egyéb korlatozd
intézkedést elrendelni,

— egyeb korlatozo intézkedést elsd korlatozo eszkozként akkor lehet csak
alkalmazni, ha a pszichikai korlatozé intézkedés alkalmazasat a kortilmények
kizarjak, és haladéktalanul alkalmazni kell az egyéb korlatozo intézkedéseket.

— az egyéb korlatozd intézkedések kizarolag addig alkalmazhatok, amig az
elrendelés oka fennall, s amig a kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztetd
magatartas elhérito kezelés eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve

pszichikai korlatozé intézkedések alkalmazasaval nem biztosithato.
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A korlatozd intézkedés elrendelésére jogosultak
A korldtozo intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére:
— az intézmény orvosa,
= azorvos elérhetéségének hianyaban a vezetd apolé jogosult,

- cletet, testi épséget veszélyezteté helyzetben a miszakvezetd apolo.
Az intézmény orvosa alatt az ellatott kezeldorvosat kell érteni.

A korlitozo intézkedések jellege
A korlatozé intézkedés az adott helyzethez igazodéan csak olyan jellegii lehet, amely a

vesz€ly elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

A korlitozo intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak
Nem lehet alkalmazni:

- Kkinzo,

- kegyetlen,

— embertelen,

— megalazé vagy

- biinteto jellegi korlatozod intézkedést.

Az elozoek alapjan tilos: - a bantalmazas, - a halés agy, - a halos agyhoz hasonlo, zart
szerkezetli, ketrecre emlékeztetd, racsos eszkoz alkalmazasa.
Testi épséget védd korlitozo intézkedés
- Agyrics alkalmazasa az ellatott testi épségének megbrzése, a baleseteknek a
megelozése céljabol
- Rogzité alkalmazasa a kerekesszékben, karosszékben, az ellatott testi épségének
megdrzése, a balesetek megel6zése céljabol
A korldtozé intézkedés dokumentdldsa
A korlatozd intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentalni kell.
Az intézkedést elrendelének meg kell jelsIni azt, hogy adott korlatozo intézkedés elrendelését,

valamint annak elrendelt id6tartamat mi indokolta.
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A testi épséget védd korlitozo intézkedések dokumentalasa, jelentése 168 6ranként
irasban torténik az elldtottjogi képviselo felé. Minden testi épséget védo korlatozo

intézkedést bele kell foglalni az elldtott esetében készitett éves apolasi-gondozasi tervbe.

A korlatozo intézkedés megvilasztisa
Az alkalmazott konkrét korlatozéd intézkedések megvilasztdsandl, (id6tartamanak és a
korlatozas mértékének meghatdrozasanal)

- avonatkozo jogszabalyokra,

— aszakma szabdlyaira és

— azellatott aktualis allapotara tekintettel kell eljarni.
A korlitozo intézkedés egyes fajtii mellé rendelt megfigyelés szabalyai

Ellendrzés
A korlatozé modszerek és eljarasok alkalmazisa esetén rendszeresen ellenérizni kell az
ellatott
— allapotat,
— testi sziikségleteit.
Az ellenorzés soran be kell tartani a szakmai szabalyokat.
Az ellendrzés tényét és eredményét fel kell jegyezni az ellatottra vonatkozé korlatozo

intézkedést elrendeld nyomtatvanyon.

Ellendrzés az egyéb korldtozo intézkedés alatt
Az egyéb korlatozé intézkedések alkalmazasanak ideje alatt az ellatott 4llapotdnak
folyamatos, fokozott ellenérzése sziikséges, amely magaba foglalja
- fizikai,
— higiénés,
— pszichikai és
— egyéb sziikségletek
felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfelel6 kielégitését.
Az ellendrzés kiterjed arra is, hogy
— szlikséges-¢ a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa. illetve

— sziikséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatasa.
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Az ellendrzés modjanak és gyakorisdagdanak meghatdrozdsa
Az ellendrzés modjat ¢s gyakorisdgat az orvos hatdrozza meg és az erre vonatkoz6 déntését az
dpolasi dokumentéaciéban rogziti.
Az ellendrzést, illetve a feliigyeletet ellaté személy haladéktalanul kiteles jelezni az orvosnak

az altala észlelt, a korlatozo intézkedések alkalmazéasa szempontjabol jelentés valtozasokat.

A korlatozo intézkedés fenntartdsa sziikségességének feliilvizsgdlata

Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés idétartama az elrendeléstdl szamitott 16 6rat
meghaladja. annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt dokumentalja.

Ezt koévetéen az egyéb korlitozo intézkedés fenntartisinak sziikségességét az orvos
ismételten, legkésdbb 72 éranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja, illetve az

ellatottjogi képviselonek jelenti.

Elkillonités, testi kényszer. rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésobb 4 oranként, 18. életévét be nem t6ltstt, valamint terhes személyek
esetén legkésobb 2 oranként kell elvégezni. (A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésobb
az elkulonités, testi kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve
amennyiben ezen korlatozo intézkedésck idGtartama a 72 6rat nem haladja meg,

megsziintetésiiket koveto 4 oran beliil tesz eleget.)

Tartos veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az
intézmény teriiletén t6rténd mozgds korlatozésa esetén - ide nem értve az elébb emlitett
fizikai korlatozasokat - a feliilvizsgalatot, dokumentaciot (és jelentést) 168 6ranként kell

elvégezni.
A korlatozas feloldasanak szabdlyai

Korlatozo intézkedés kizardlag addig tarthat, amely a veszély elhdritasdhoz felétleniil

sziikséges, azaz addig alkalmazhato, amig az elrendelés oka fennall,
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A korldtozo intézkedést meg kell sziintetni akkor. ha azt nem a kezel6orvos, hanem az orvos
elérthetdségének hidnyiaban a vezetdapolo rendelte el, de az intézkedést az orvos az

intézkedés meghozatalatdl szamitott 16 6ran beliil a kezeldorvos frasban nem hagyta jova.

A korlitozo intézkedéssel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozo
szabalyok
Tdjékoztatasi kotelezettség
Az ellatott tajékoztatasa a korlatozo intézkedésrol
Az ellatottat széban tajékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtasa eldtt a korlatozo
intézked¢s
— elrendelésérél,
- formajarol,
- feloldasarol.
Az elltott torvényes képviseldjének tajékoztatasa a korlatozo intézkedésrél
Az ellatott térvényes képviseldjét tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés:
— elrendelésérél és formajarol
— annak végrehajtasa elott. illetve
— haaz értesités a korlatozoé intézkedés végrehajtasa eltt nem lehetséges,
akkor a végrehajtas alatt vagy azt kévetden 3 napon beliil; valamint
— korldtozo intézkedés feloldasarol.
A korlatozo intézkedes feloldasarol torténé tajékoztatassal egyide; uleg az adatlap masolatat at

kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak. valamint torvényes képviseldjének.

Ertesitési Jjogok és kotelezettségek

A vezeld apolo értesitési kiotelezetisége

A vezetd apold - amennyiben korlatozé intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
elérhetoségének hianyaban - az orvost azonnal értesitenie kell a korlatozo intézkedés, eljaras
alkalmazasarol.

Az orvosnak — 16 oOrdn beliil - jova kell hagynia a korlatozé intézkedés elrendelését.
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Az intézmény orvosa tajékoziatdsi kotelezettsége

Az intézmény orvosa tdjékoztatja az intézményvezetét az intézményben elrendelt korlatozo
intézkedés, eljaras alkalmazasarol.

Az intézmény orvosa, jelenti az ellatottjogi-képviselonek annak tényét, hogy

— adott elldtott esetében az elrendelt az egyéb korlatozo intézkedés iddtartama
meghaladta a 16 ordt, s a legkésobb 72 éranként feliilvizsgalatot kivetden a
korlatozé intézkedés fenntartasa mellett dontott,

— elkiilonitést, testi kényszert, rogzitést és lekotést rendel el (err6l az elkiilonités,
testi kényszer, rogzités és lekOtés elrendelését kovetdé 72 oranként, illetve
amennyiben ezen korldtozé intézkedések id6tartama a 72 érat nem haladja meg,
megsziintetésiiket kdvetd 4 oran beliil tesz jelentést),

— a tartés vesz€lyeztetd magatartdst mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan
korlatozott ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasat és
megakadalyozasét, az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozaséat rendelte el

(errdl jelentést 168 oranként kell elvégezni).

Az intézményvezetd tajékoztatasi kotelezetisége

a) Korlatozo intézkedés elrendelésérol

Az intézményvezet6 48 6ran beliil koteles tajékoztatni az ellatottjogi képviselot a korlatozo
intézkedés, eljaras tényérol.

b) Korlatozé intézkedésre vonatkozé szabélyokrél, és a tajékoztatasi kotelezettség tartalmaroél
Az intézményvezeté az ellatott intézménybe vald felvételekor irasban tajékozatja az
intézmény korlatozo intézkedéseire vonatkozo szabalyairdl, valamint az ellatotti jogokrol a
korlatozo intézkedések alkalmazasa esetén.

(Az irasbeli tdjékoztatot az ellatott, torvényes képviseldje, valamint az intézményvezetd irjak
ala.)

Amennyiben az elldtast igénybe vevd cselekvoképtelen, gy az intézményvezetd az elldtott
intézménybe torténd felvételekor tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes
képvisel6jét a korlatozé intézkedés esetén az elldtottjogi-képviseld megkeresésének

sziikségességérol.
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A korlatozé intézkedések dokumentdldsa
A korlatoz¢ intézkedésekrél sz616 déntéseket irdsos formaban dokumentalni kell.
A dokumentalasrél gondoskodni kell:
— akorlatozo intézkedés alkalmazasa elétt. illetve
— ha a korlatozo intézkedés alkalmazésa elétti dokumentalas nem lehetséges, akkor
az intézkedés megtételét kovetden azonnal.
A korlatozo intézkedés soran alkalmazando dokumentum kételezd formajat — az 1/2000. (I
7.) Korm. rendelet 6. szamu mellélete hatirozza meg. (A hivatkozott 3. szamu melléklet

csatolva,)

A korldtozo intézkedés betétlapon részletesen fel kell tintetni az intézkedés id6tartama alatti:
— megfigyeléseket,
— allapotleirast.

A korldtozo intézkedésro] kitsltott dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.

A panaszjog gyakorlasanak részletes szabdlyai
Korlitozo intézkedések elrendelése esetén
- azellatast igénybe vevé vagy

— torvényes képvisel§je panasszal élhet.

Az ellatottat és a panasz tételére jogosult szemelyeket tajékoztatni kell a panaszhoz valé
jogukrol kivéve, ha ezt a korlatozé intézkedés alkalmazasat szlikségessé tevo koriilmények
vagy a beteg dllapota kizarja.
Korlatozo intézkedés, eljards ellen az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje
panasszal fordulhat

— az orvoshoz,

— az intézményvezetdhoz, illetve

- az intézmény fenntart6jdhoz.

A panasz benyujtisa

A panaszt az intézményfenntartonak kell benyujtani.
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A panasz kivizsgdldsa

A panasz kivizsgalasihoz és a dontéshez az intézményfenntartonak szakértéként pszichiater
szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt az intézmény koteles minél hamarabb Kivizsgalni, és a kivizsgalas eredményérél a

beteget, vagy torvényes képvisel$jét tizenst munkanapon beliil irasban értesiteni.

A panasz nyilvdantartdisa

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval Osszefliggd

iratokat 5 évig meg kell 6rizni.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

A szolgaltatdst végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munka kériilményeket biztositson
szamukra.

Az intézmény rendelkezik — a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — az

cllatast igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozé

belso utasitassal.
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11. Zaro rendelkezések

A szakmai program mellékletei
L. szama melléklet: Megdllapoddsok
2. szamu melléklet: Hazirend

3. szama melléklet: Szervezeti és miikodési szabdlyzat

A szakmai program hatdlya
A szakmai program a fent felsorolt mellékieteivel egyutt  érvényes, ¢és a Baptista

Szeretetszolgdlat Igazgatdtandcsa jévahagyasa utan 2019. Junius 10. napjatol lép hatdlyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén
szintén modositani kell.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
miikdtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kézremiikodo személyekre.

A szakmai program teriileti hatalya a Baptista Szeretetszolgdlat Szeretetotthona telephelyeire

terjed ki.

A szakmai program nyilvdanossiga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kovetkez6képpen torténik:
- kifiggesztésre kertil az intézmény hirdetétablajan,
— feltdltésre keriil az intézmény honlapjara www.szeretetotthon-pecs.hu
A szakmai program mddositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.
Kelt.: Pécs, 2019. janius 10.
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Jelen Szakmai Program hatalyos: 2019. junius 10. napjatol visszavonasig. A 2{5‘1'_?47‘}10vember

20. napjan kiadott Szakmai Program hatalyat veszti.
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