BAPTISTA SZERETETSZOLGALAT
ADOMANYOZASI ES SZOCIALIS SEGITO KOZPONT

SZOCIALIS ETKEZTETES
KECSKEMET

SZAKMAI PROGRAM

(MODOSITAS)

Jovahagyta:

Budapest, 2018. 03. 05




TARTALOMJEGYZEK

L Intézményi adatok

IL A Szolgaltatas célja

L. Megval6sitani kivant program konkrét bemutatisa, létrejévs kapacitasok,
nyujtott szolgaltatds elemek, tevékenységek

IV, Mis intézménnyel t5rténd egyuttmiikddés médja

V. Azellitand6 célcsoport megnevezése

VI Az ellatis igénybevételének médja

VIL A szolgiltatastdl sz616 tajékoztatas helyi médja

Mellékletek

|39




A Baptista Szeretetszolgilat Egyhazi Jogi Személy létrehozta a Baptista Szeretetszolgalat Adominyozisi és
Szociilis Segité Kozpont néven miksds szemelyes gondoskoddst nyujtéd szocilis intézményi ellatast, mint a
t6bbsz6r médositott 1993. évi III. torvényben eléirt és a tobbszér médositott 1/2000. (I. 7.) SzCsM.
rendeletben és a hozzdjuk kapcsolédé szakmai jogszabilyokban meghatirozott szociilis ellitasi format
biztosit6 szocialis intézményt.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgialtatok, intézmények, hildzatok hatésagi nyilvantartasirél
¢s ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X.24) 50/F. § (2) bekezdése alapjin az intézmény 2017.07.19-én késziilt

szakmai programjat médositja és az alibbiak szerint foglalja egységes szerkezetbe:

I INTEZMENYI ADATOK

A fenntartd neve és székhelye: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy
1111 Budapest Budafoki u. 34/b.

A fenntarté adészama: 18264825-1-43

A fenntarté tipusa: egyhazi fenntartd

Az intézmény megnevezése: Baptista Szeretetszolgilat

Adomidnyozisi és Szocialis Segitd Kozpont

Az intézmény roviditett megnevezése:  Szocilis Segité Kozpont

A szolgaltatas megnevezése: Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas székhelye: 4400 Nyiregyhaza Vay Adam kérat 4-6. 1/113/B.
Telephelye: 6000 Kecskemét Bercsényi u. 3.

Biztositott szolgaltatasok: Szocialis étkeztetés

Ellatasi teriilet: Kecskeméti, Kiskunfélegyhizi, Nagykérosi, Ceglédi Jarasok

kézigazgatési terulete
L=

A szolgaltatis miikdtetésének alapelvei és prioritasai:
= hatékony, osszehangolt szakmai munka,
= vilagos és kévethetd felel6sségi rendszer,
= egységes tervezés, azonos szinvonalt teljesitményt nyGjté szervezeti egységek,
= a teljesitmény folyamatos belsé ellenérzése és visszacsatolds,

= a szolgiltatisi stratégia és a segitd tevékenység Osszehangoldsa egy komplex ellitérendszer

mikodtetése érdekében,

A szolgiltatasban mliksds ellatasi formaknak elsédleges szakmai hozadéka abban mutatkozik meg, hogy az
ellatast igényld szikségleteihez igazoddan tudunk szolgalratast biztositani. Képes a valtozé ¢lethelyzetekhez

rugalmasan alkalmazkodni.
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A szolgaltatas célja

Kittizott stratégiai céljaink:

A szolgiltatis a lakossigi igenyeknek, sziikségleteknek megfelelden személyre szabottan, differencidlt szakmai
munkival ellatja Kecskemét, Kiskunfélegyhazi, Nagykérosi, Ceglédi Jarisok kozigazgatisi teriiletén az idések
¢s a fogyatékossiggal, pszichiatriai, szenvedélybetegséggel, illetve mas szocialis, egészségiigyi hatrannyal kiizdé
szemelyek ellitisaval 6sszefiiggs, szocidlis alapszolgiltatasi feladatokat.

A szolgaltato az ellatisi teriilet kozigazgatisi teriiletét lefedve egy telephelyen biztositja a szocilis étkezterést.

I.  ASZOLGALTATAS CELJA

A szocidlis étkeztetés célja azoknak a szocidlisan riszorult szemeélyeknek a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl torténd gondoskodas, akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve azokat is, akik koruk, vagy egészségi allapotuk
miatt nem képesek az étkezésrél mis médon gondoskodni. A szocidlis étkeztetés az ebéd hazhoz
szallitasaval torténik.

Az ellatisban részesulék szocilis biztonsiginak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatisok
szervezése és Osszehangolisa, e tevékenységek és egyéb szocilis szolgaltatisok megismertetése, s az

azokhoz val6 hozzdjutas timogatisa.

Szocialis szolgaltatasi feladataink vegzése sorin az ellitott személyek és csaladok életmodjanak,

szokasrendjének, hagyomanyainak tiszteletben tartisa.

Szolgaltatasainkkal segitséget nyujtsunk a problémik megoldasiban, krizishelyzetek megelSzésében és
kezelésében, a lelki (mentalis) egészség megtartasiaban, annak tamogatisiban. Mindezt gy cselekedni,
hogy ellitottjainknal ervényesiljon az informicichoz vald jog, ne séritljenek az alapveté emberi jogok és
az ellatissal kapcsolatos adatok védelme. Biztositsuk a személyes tgyeikben vald segitségnyijtast, a
panaszhoz valé jogot, az esélyegyenléséget és nem utolsésorban az emberi méltdsig tiszteletét és a

személyiség védelmét.

a személyes gondoskodast nyijtd szocialis szolgaltatasok fejlesztése,
a prevencios tevékenység megerdsitése,

cgyenletes és minGségi szolgiltatisok biztositisa,

a szolgaltatas egészének fejlesztése,

onmagunk fejlesztése, szakmai tovabbképzéseken vald részvétel, az ismeretek, tapasztalatok bévitése,

human eréforrds fejlesztése.
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III. AMEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA. LETREJOVO
KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATAS ELEMEK, TEVEKENYSEGEK

Nyujtott szolgaltatasi elemek:

Szocialis étkeztetés

Cim Biztositott Ellatasi teriilet Ellitott j
szolgaltatis személyek
szama
Telephely 6000 Kecskemét Szocialis Kecskeméti, Kiskunfélegyhdzi, konvha
Bercsényi u. 3. étkeztetés Nagykérosi, Ceglédi Jarisok kozigazgatasi kapacitisitol
terilete fiiggd J

Az étkeztetés keretében féétkezésként napi egyszeti meleg ételt biztositunk hétkdznap és hétvégén az egyéb

fozShelyekkel kotott megallapodasok keretében és alapjin, az arra riszoruléknak.

Az étkeztetés formaja: szocialis konyha keretében nyyjtott ellatis.
A hatalyos jogszabalyi elSirisoknak megfelelé ebéd élelmiszer- energia-tipanyagtartalmat a szerz8détt pattner

folyamatosan figyelemmel kiséri, valamint biztositja az étel kiszallitasat.

A kiszallitds sordn a szolgaltaté az alabbiak szerint jar el:

Az étel a szolgaltaté konyhijaban keriil kiadagolasra, melyet a jogosult, illetve meghatalmazottja naponta
legkésSbb 14 6riig kap meg.

Az elkésziile ételek a konyhin egyszer hasznilatos muanyag edénybe, illetve cseredobozos ételhordéba
keriilnek. Az ételt az ellitottak lakisira a szolgaltatd  egészségiigyi alkalmassagi vizsgaval rendelkezd
alkalmazottja szallitia ki élelmiszerszallitasi engedéllyel rendelkezd gépjarmivel. Kiszallitiskor az ebéd a

jogosult/meghatalmazottja részére keriil Ataddsta a lakohelyén, vagy az dltala megjelolt cimen.

A f6z6konyha viltoztatisinak jogit fenntartjuk.
Az ellitis (étkezés) téritési dijat a Fenntartd allapitja meg, melyet kiilén szabalyzatban régzit. .\ téritési djj
Osszegérol és a fizetés modjardl az intézmény, irasban értesiti az étkeztetésben részesiilét. A személyi téritési

dij 6sszegét évente legalabb egy (maximum 2) alkalommal feltilvizsgalja.




IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES MODJA

A szolgaltatas egyéni igényeken alapulé ellitast biztosit, mely biztonsagot nyujt a szolgaltatist igénybevevdk
szimira. A fenntarté az alapellitas keretében gondoskodik kilonésen az idéskorak, a fogyatékos,
pszichiatriai- és szenvedélybeteg, hajléktalan szemelyek ellitisinak megszervezésérSl. Ennek érdekében a
terileti vezetd és a szocidlis segits feladata és feleléssége, hogy valamennyi ellitott érdekében személyes
kapcsolatot teremtsen, majd folyamatosan kapcsolatot tartson mas intézményekkel. A szolgaltatis nyujtisa
soran kiemelt fontossagtinak tekintjiik a szocialpolitikaban szerepet jatsz6 intézményekkel, szervezetekkel vals
egyuttmikodést. A szolgiltatds szakmai fejlesztése szempontjabol is alapvetd a szakmai egyiittmikodés és
koordinacié a szocialis szolgaltatokkal, mas onkormanyzatokkal, masrészt ez kévetelmény a konkrét esetekkel
kapcsolatos mindennapi tevékenység sordn is.

Kapcsolattartas az alibbi intézményekkel torténik:

° Munkaiigyi Kézpont kirendeltségeivel

° Regionalis Médszertani Kézpontokkal

o Oktatasi intézményekkel

o Személyes gondoskodast nywjté ellatast biztositd intézmeényekkel
o Egészségligyi intézményekkel

o Csaladsegité szolgalatokkal,

“ Egyhazakkal,

° Tarsadalmi és civil szervezetekkel

° Szocidlis szolgiltatd szervezetekkel

° Az otthoni szakellatassal

e Telepulési 6nkormanyzatokkal, a jirisok szervezeteivel
e Haziorvosi szolgélat

° Jogi képviselSkkel

® Renddrséggel, PolgarSrséggel

Az egviittmikodés modiai:

® személyes kapcsolattartis

e telefonon térténd kapcsolattartis

® internet segitségével térténd kapcsolattartas

® szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken val részvétel

® szociilis k6z0sségi-, és csoportmunkiba vald bekapesolodas
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V.AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Ellatottak kore

* Azok a szocidlisan riszorulé személyek, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére napi egyszeri meleg ételt
tartosan vagy atmenetileg nem képesek biztositani.
* Azok, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt 6nmaguk, illetve eltartottjaik szimara étkezésrdl mas modon
nem képesck gondoskodni.
62 év feletti nyugdijas, vagy 62 év alatti nyugdijszerd ellitisban részesils /Rokkantsigi jiradék,
Rebabiliticids elldtds, Rokkantsdgi ellitds, Bdnydssok egéssségkdrosoddsi jiradéka, Vakok ssemélyi jiradéka,
Hazastirsi potlék és hasastdrsi potlikhos; jird kiegéssités, Hdzastdrs utdni jivedelemporlék, Fogyatékossdgi
timogatis, Oregség teljes nyugdsj, Oregségi révznyngdy, Rokkantsigi nyngdsj, Baleseti rokkantsdgi nyugdj, Sziili
nyugdij, tovdbba Korbatir elstti elldtds: Ozvegyi nyngdiy, Ozvegyi jiradéke, Arvaellitiy - egészségr dllapot romldssal
egyiitt. 1gazolasa: Nyugdijfolyosito Igazolas misolata, hatirozat masolata.
Ha csokkent munkaképességti, de bedolgozott évei alapjan fend ellitisok kéziil egyikre sem jogosult,
egych ellitast kap és leszdzalékolisa mir folyamatban van. Igazolisa: Nyugdijfolydsito Igazols,
hatarozat, ORSZI szakvélemény, szakotvosi igazolas masolatai.
© Az ellatasi tertleten €él6 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalan
személyek.
Igazolisa: FOT igazolas, emeltSsszegii csaladi potlck igazolis, ORSZI szakvélemény/szakorvosi
igazolas/lakcimkartya alapjan.
Az ¢tkeztetés biztositott a Kecskeméti, Kiskunfélegyhazi, Nagykérosi, Ceglédi Jarisok kozigazgatasi teriiletén.
Az ellatasi tertilet vonatkozasaban adatgytjtési és kutatisi terv dsszeallitisa, a felhasznalhatd erdforrasok - az
anyagiak és a szellemiek egyarant - végiggondolasa alapozza meg szolgiltatasunknak az ellité-rendszerben
betoltendd szerepét. Konkrét tényekkel taimasztja ald a szolgiltatas nyujtisinak indokoltsigit a kovetkezé
adatgyujtési technikak alkalmazdsa:
- egyrészt a mar létez6 dokumentumok elemzésével,
- masrészt a megfigyeléssel eléallitott dokumentumok alapjan
arra a kovetkeztetésre jutottunk, a kielégitésre var6 sziikségletek diagnosztizalisa, a szolgiltatis clérhetGsége

biztositasa alapjan indokolt a szocialis étkeztetés szolgaltatas megszervezése, mikodtetése.




VI.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szolgaltatisok igénybevétele onkéntesen az ellatist igényl6/meghatalmazottja, illetve t6rvényes
keépvisel6jénck kérelmére torténik. A szolgiltatasok igénybevételére vonatkozé kérelmet a szocidlis segitonek
kell irasban benyyjtani. Ha az ellitast igényls személy cselekvéképtelen, a kérelmet a torvényes képviseldje
terjeszti el6. A korlitozottan cselekvéképes személy a kérelmét a térvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy - ha e tekintetben a birdsig a cselekvéképességét nem kotlitozta - Gnalléan terjesztheti eld.

A kérelem melléklete 2 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének 1. része szerinti orvosi
igazoldst, melyet a hiziorvos, vagy kezelSorvos tolt ki.

A kérelemhez mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szami mellékleténck I1. része szetinti
Jjovedelemigazolist.

Az ellatotr thjékoztatast kap a szolgaltatdstol, a virhaté téritési dij mértékérdl,

Szocialis étkeztetés esetében a szocialis segitd vizsgilja az ellatott szocialis raszorultsagat.

A szocidlis segit6 irasban értesiti dontésérdl a kérelmezét, illetve torvényes képviselSjét.

A szocialis segité megdllapodist két az ellatist igénybe vevével.

A megallapodas tartalmazza:
- az ellatas kezdetének idépontjat,
- az igénybevevd szamara nyjtott szolgaltatasok tartalmat,
- a szemeélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

- az igénybevevé természetes személyazonosité adatait.

Panaszok kezelésérél

Szocialis étkeztetés esetén az ellatote és/vagy torvényes képviselSje panaszaval a szocialis segitéhoz fordulhat.
Amennyiben a  a panasz irdsos benydjtisatél szimitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, gy az
igényld a szolgiltatds fenntartéjihoz fordulhat.

A Megillapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen tirgyalas utjin kivanjak rendezni.
Ha a panaszt ezt kovetSen sem sikeriil tisztazni, az ellitott panaszait megteheti a teriiletileg illetékes ellitott

jogt képviseld felé.

Tajékoztatdsi kitelezettség

1) A szolgilratis igénybevételkor a szocidlis segité az ellitott, és ha sziikséges hozzatartozoja,

torvenyes képviseldje részére tajékoztatast ad:




2)

- Azellatas tartalmardl és feltételeird]
- A szolgaltatas altal vezetett nyilvantartasokeol
- A panaszjog gyakorlisinak médjardl
- Az ellatotd jogviszony megszinésének eseteirdl
- A Hazirendrdl
Az ellatott, hozzatartozdja, térvényes képviseldie a szolgiltatds igénybevételkor:

o Koteles adatot szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz

Adatkezelés, adatvédelem

D)

2)
3)

4)

S

Az ellatottakrdl a szolgiltatdsok nyilvintartist vezetnek. A nyilvantartis tartalmazza:

- Az ellatottak alapvetd személyi adatait

- Az ellatottak allampolgarsigat

- Az ellatottak lakcimét, tartézkodasi cimét

- Az ellatasra valé jogosultsig feltételeit, az azokban bekévetkezett valtozasokea vonatkozd
adatokat

- Azellitis igénybevételének, megsziinésének idSpontjat

- Az cllatott torvényes képviselSjének, hozzatartozéjanak adatait
A nyilvantartisokbdl adat csak adatigényléste jogosult szervnek adhaté ki.
Az ellitott a személyére vonatkozéd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési joggal
rendelkezik.
Az intézmény a nyilvintartisiban vezetett adatokrél személyes azonosité adatok nélkil, statisztikai
célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai céllal adatot szolgaltathat.
Az intézményben az adatok védelmére és kezelésére az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrdl szolo 2011. évi CXII. térvény, tovabba a szoclalis, gyermekjolétd és
gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartisardl és az orszagos jelentési rendszerrél széld

415/2015.(XI1.23.) Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadoak.

VIL. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgalat dltal nyujtott szolgdltatisokat, az igénybevételi lehetdségeket a lakossag szamara elérheté modon és

helyen nyilvinossagra hozza, és kialakitia a kapcsolatot azokkal a helyi, jardsi, megyei, esetleg orszigos

intézmeényekkel, szervezetekkel és szakemberekkel, akikkel egyuttmikodésben a feladatok hatékonyabban és

szakszer(ibben oldhaték meg.

A szolgaltatas kozzétételének médja, formai:

o szorolapok




O  helyi sajté

o érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajekoztatisa
O hdzi orvosok tajékoztatisa

O egészségligyi-, szocialis intézmények értesitése

© falunapokon, rendezvényeken térténd megjelenés

o honlap uzemeltetés

A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBE VEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA
A szolgiltatis nytjtas sorin az ellitottak/ meghatalmazottjuk a telephelyen keresik fel a munkatarsakat, illetve
ha az ellitott mozgisiban kotlitozott, abban az esetben, otthondban keresik fel személyesen munkatirsaink.
Az egylittmikédésre motivalas érdekében a szemelyes kapcsolaton kiviil mas kommunikiciés csatorndkat is
felhasznilnak. A szolgaltatis clethetségérdl a kapesolatfelvételkor minden ellitott szamara tajékoztatist

nyujtunk.

Lehetséges kapcsolattartasi médok:
- A nyitvatartisi id§ alatt megijelolt fogadééraban a terilleti vezetd/szocidlis segité személyesen
rendelkezésre 4ll,
- Telefonon, munkanapon hetf6tél-csiitortokig 8-16 6ra kozott,
- Levélben

- E-mail-ben

Nyitvatartdsi id6:

) Nyitvatartasi id6

L hétfé-csiitortok 8™-16™

TERITESI Dfj
Fenntart6i dontés alapjan a szocialis étkeztetés téritési dij ellenében nyvjtott szolgaltatas.
A szocidlis alapszolgiltatisért fizetendd téritési dij Osszegérdl, megfizetésének modjardl a téritési dij
szabilyzatban leirtak az irinyadéak.
Jelen szakmai program a fenntart6 jovahagyasaval 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Nyiregyhaza, 2018.03.05.
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