Baptista Szeretetszolgalat

Napkoézi - Pszichidtriai Betegek Nappali Intézménye
9029 Gyoér, Ladik utca 27.

HAZIREND

BAPTISTA SZERETETSZOLGALAT
NAPKOZFPSZICHIATRIAL
BETEGEK NAPPALI INTEZMENYE
9029 Gyér, Ladik u. 27.
Adészim: 18264825143

Intézményvezeto

Hatalyos:
2021. februar 01. napjatol



ALTALANOS INFORMACIOK

Az intézmény Hazirendje a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111
torvény (tovabbiakban Szt.), annak végrehajtasi rendeletei, valamint a Szocialis Munka Etikai
Koédexe alapjan készilt. A Hazirend kiterjed az intézmény ellatottaira, az intézmeény Osszes
dolgozdjara, valamint az intézmény tertiletén tartozkodé latogatokra, igy az abban foglaltak
betartdsa kotelezo rajuk nézve.

Az intézmény adatai:

Az intézmény neve: Baptista Szeretetszolgalat Napkozi- Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézménye
Az intézmény tipusa: Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye
Az intézmény féréhelye: 15 o
Az intézmény székhelye: 9029 Gyor, Ladik u. 27.
Az intézmény nyitva tartasa: hétf6t61- péntekig: 9.00 — 17.00-ig,
hétvégén és tinnepnapokon: zarva.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok, szolgaltatasi elemek:

» szocialis szakemberek 4ltal biztositott tanacsadas (az ellatottaknak adott tanacsokkal,
a sziikséges és megfeleld informaciok biztositasaval tamogatjuk a szdamukra megfeleld
dontések meghozatalat tobbek kozott életviteli, kapcesolati- parkapcsolati problémak,
konfliktusok esetén)

> egyeéni, szocialis ligyintézés, esetkezelés (segitség nyujtasa hivatalos-, egészségligyi-,
szocidlis ligyintézés teriiletén, allaskeresési-lakhatasi problémék megoldasanak
segitése, az ehhez szikkséges infokommunikéacids eszkozok (szamitogép, internet,
telefon) biztositasa.

» pszichés, mentélis szocialis gondozas (az egyéni sziikségletekhez igazodva testi-lelki
szocialis problémak feltardsa, megoldasi stratégia ko6zds kialakitasa, személyiség
fejlesztés egyeéni és csoportos foglalkozas keretében)

» napi egyszeri, a helyszinen elfogyaszthaté meleg étel biztositasa, étkezés (kulturalt
étkezéssel kapcsolatos készségek tudatos fejlesztése, étkezési- higiéniai szabalyok
kialakitasa/betartasa/kovetése)

> napkozbeni feliigyelet a szolgaltatasnyujtas helyszinén, az ellatott lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel biztositott kontroll, allapot
folyamatos figyelemmel kisérése, pihenési lehetdség biztositasa.

> haztartasi és haztartast potlo segitségnyujtas: az ellatott segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi lgyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek
és eszk0zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani. Intézményiinkben lehetdség nyilik tisztdlkodasi (zuhanyzas, hajmosas,



fogmosas) és egyéb dnellatasi (pl. borotvalkozas, hajvagas, mosas, vasalds, mosogatas,
¢telmelegités) feladatok elvégzésére.

» pszichés-, mentalis-, szocidlis készségfejlesztés: az ellatott tarsadalmi beilleszkedését
segitdé magatartasformainak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasét, fejlesztését
szolgdlo helyzetek és alternativak kidolgozédsa, lehetoségek biztositasa azok
gyakorlasara. A pszichiatriai betegséggel €16 személyek kapcsan kiilondsen nagy
hangsuly helyezodik a szocialis készségfejlesztésre. (egyiittmiikodési, alkalmazkodasi
készség fejlesztésére, konfliktus és stressz kezelési modszerek elsajatitasara, manualis
¢s mentalis képességek fejlesztése, kommunikacio és logikai készségek fejlesztése,
szamitogépes ismeretek fejlesztése/bovitése)

> szakemberek altal szervezett szabadidds programok, kozosségi fejlesztés (intézményen
belilli és kiviili programok biztositisa, egyéni és tarsas kapcsolatok épitése,
Onszervezddések tdmogatasa, kirandulasok, kulturalis programok, kiallitas,
muzeumlatogatas, sportos és szabadidds tevékenységek szervezése)

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok kore:
e kirandulasok szervezése
e kulturélis programok szervezése

Az alapfeladatokhoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott szolgéltatds vagy
program onkéoltségének megfeleld dsszegl térités kérhetd az ellatast igénybe vevotol.

Etkeztetés szabalyai

Az intézmény napi egyszeri meleg étkezést biztosit, melyet az étkezés céljara kijelolt
helyiségében lehet elfogyasztani. A kozos étkeztetés minden nap 12.30-kor torténik. Az ebéd
napi szallitassal érkezik az intézménybe. Ellatottainknak mindig a pénteki napon kell leadni a
kovetkezo heti ebédrendelésiiket, melyet a kifiiggesztett étlap és megrendelélap segitségével
moédjukban all elkésziteni. A megrendelés valtoztatasira két munkanapot megel6zéen van
lehet6ség, ilyen esetben az intézményvezetd kozben jarasat kell kérni. Amennyiben az
ellatottnak valamilyen ételintolerancidja vagy allergidja van, vagy az ellatas id6szaka alatt
felmeriil, koteles a nappali ellatas vezetdjét errdl tajékoztatni, hogy szdmara a megfeleld
étkeztetés megszervezésérol gondoskodni tudjon.

Téritési dij fizetés szabalyai

A fizetend6 személyi téritési dijat minden hénap 15-ig az elbre kijel6lt pénztari napon kell
befizetni az intézmény pénztarosanal. Az aktudlis személyi téritési dij dsszege a Téritési dij
szabalyzat alapjan kertil kiszamitasra, melynek véltozasarél mindenkit egy honappal a valtozas
elott kiértesitiink.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott személyi téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kételezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé
megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt személyi téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,



lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa
vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Ha az ell4tott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, egyhazi és nem dllami
fenntartd esetén a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerds hatarozatig
a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

A jogviszony megsziinik, ha a megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviseldje vagy a
Fenntarté felmondja. Jelen megallapodas megszlinésének feltételei:

- hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idtartam lejartaval,
- afenntarto illetve az altala megbizott személy felmondésaval,

- az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybe vevo kérésére

- aszolgaltatast igénybe vevo halalaval.

Megéllapodas felmondasat mind a Fenntartd, mind pedig az Ellatott/torvényes képvisel§je
indoklas nélkil is kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megéllapodast felmondassal, irasban megsziintetheti, ha az Ellatott:

- részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem éllnak fenn,

- elkéltozik az Intézmény ellatasi teriiletérol,
a Hazirend sulyos megsértése esetén,
- az Ellatott vagy torvényes képviseloje, illetve a téritési dijat megfizeté személy a
téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és arra a fenntarté altal
méltanyolhaté indok nem meriil fel, amennyiben hat hénapon at folyamatosan téritési
dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, ez esetben 6 honap elteltével a megallapodast az intézményvezetd
megsziinteti.
- az intézményi jogviszony AZONNALI megsziintetését eredményezi, ha az
Ellatott veszélyezteti onmaga, vagy mas ellatott, valamint az Intézmény
munkatirsainak egészségét, testi és lelki épségét, vagy nem egyiittmiikodo az
ellatasa soran.

Amennyiben a megallapodas felmondasinak jogszeriségét az Ellatott vagy térvényes
képviseloje vitatja, birésagtél kérheti a megallapodas jogellenes felmondasanak
megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
birdsag jogeros hatarozatot nem hoz. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy
torvényes képviseldje azonnali hatéllyal vagy meghatdrozott idoponttol kéri a jogviszony
megsziintetését. A jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezetd irasos értesités kiild.
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ALAPVETO SZABALYOK

A nappali ellatas ellatottainak, valamint az alkalmazottaknak az egymashoz valé viszonya
a személyiseg tiszteletére kell, hogy épiiljon, amely alapjan elvaras a kolesonds tapintat,
udvariassag, megértés ¢s - elvarhato hatarokig- a tolerancia.

A nappali ellatas ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. A szolgaltatast igénybevevo

alapvetd joga, emberi méltosaganak és alkotmdanyos jogainak tiszteletben tartdsa, a
megkiildnboztetés nélkiili banasmaod!

A nappali ellatdas valamennyi ellatottjaval szembeni elvards, hogy az intézmény altal
nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altalanos
jogi- €s szokésnormdk betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetoség szerint a tobbi ellatott nyugalmanak megzavarasa nélkiil
vegye igénybe.

Egymas személyi tulajdonanak kdolcsonds tiszteletben tartasa alapvetd fontossagu. Az
ellatottak szamara zarhato, névre sz016 szekrények allnak rendelkezésre, amik a személyes
targyak, értékek megdrzésére, tarolasara szolgalnak. A kozosségi térben elhagyott/eltiint
targyakért az intézmény nem vallal felelGsséget.

Az intézmény minden tartozéka az ellatottak kényelmét szolgalja, azok hanyagsagbol, vagy
szandékosan torténé megrongalasa, eltulajdonitasa anyagi kartéritési felelosségre vonassal
jar.

Az intézménybe szlro-vagd eszkozt, illetve fegyvernek minésiild targyakat behozni tilos.

Valtocipod hasznalata kotelezo.
A megfelel6 miikodés érdekében kérjiik a takarékossag szabalyainak betartdsat.

Egészségvédelmi okokbdl az intézmény épiiletébe barmilyen allatot bevinni, tartani csak
meghatarozott feltételek mellett, az intézmény vezetdjének irdsos engedélyével lehet.

A dohéanyzasra vonatkozé szabalyokat az intézmény teriiletén valamennyi, az intézményben
tartozkodo személynek (ellatott, munkatars, latgatok, stb.) be kell tartania.

A nappali ellatasban az alkoholfogyasztas tiltott!

A szolgaltatas munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott modszerek, és a hatalyos
jogszabalyl keretek kozott valassza meg adott esetben alkalmazandd segitségnyujtasi
format. Joga van megtagadni az ellatast, ha az igénybevev) problémaja nem a szolgalat
kompetenciajaba tartozik, az éltala kért szolgaltatas jogszabalyba vagy szakmai/etikai
szabalyba iitkozik, az ellatotthoz fiiz6d6 személyes kapcsolata miatt; ha az ellatott
egylittmiikodési kotelezettségét sulyosan megszegi, ha sajat életét és testi épségét az ellatott
ellatasa veszélyezteti.
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A szolgaltatast végzoknek joguk van a munkavégzésiikhoz kapcsolodd megbecsiilést
megkapni, emberi jogaik tiszteletben tartasdhoz, valamint munkajuk elismeréséhez.

A szolgaltatas munkatarsa, a szolgaltatast igénybevevo ellatasat csak akkor tagadhatja meg,
ha az igénybevevo egészségi, pszichés allapotat ez karosan nem befolyasolja, kivéve, ha az
az ellatott a k6zdsségre nézve veszélyeztetd magatartast mutat.

A szolgaltatds munkatarsa koteles tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és a szakmai
szabalyok szerint végezni; tiszteletben tartani az igénybevevd személyiségét, jogait €s
onrendelkezését; figyelembe venni egyéni igényeit, sziikségleteit, aktualis allapotat,
¢életkorat, képességeit és készségeit.

A munkatarsak a munkavégzés soran kotelesek ovni €s védelmezni az intézmeény1 vagyont.

Az intézmény alkalmazottja nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatéan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottja kételes az ellatottakkal, azok hozzatartozéival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanasitani.

Gyo6r, 2021, januar 22.



