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1. Hajléktalanok Atmeneti Szdlldja

1.1. Az intézmény megnevezése, cime, az elldtdsi teriilet, a miikodési engedély és annak tényleges
lefedettsége:

Az intézmény neve, cime: REVIP Hajléktalanok Atmeneti Sz4lléja, 1181 Budapest, Reviczky
Gyula u 72. Az atmeneti sz4ll6 a 2011. 06. 01. 6ta érvényes hatdrozatlan idejli miikddési engedélyben
rogzitett 50 férdhelyen latja el a szakmai programban leirt feladatait, amely szerint 55 év feletti,
alacsony jovedelmil hajléktalan emberek szdmdara nyujt biztonsdgos szalldst, valamint az egyéni €s
csoportos szocidlis munka eszkozeivel segiti ligyfeleit. A szallo, szolgaltatasai, szakmai célkitiizései,

és az ellatottak kore valtozatlanok maradtak.

1.2. Elldtdsi mutaték, a mikidési engedély és a teljesités szerinti Osszevetésben, a vdrdlista

Jellemzdi:

A REVIP szall6 kihasznéltsdga 2017-ben is 100%-o0s volt, az éves teljes kapacitds (50 fével)
18 250 vendégéjszaka.

A szdllo felvételi rendje, vdrdlista

Az intézménybe a felvételilket kérék havonta hirom alkalommal, hétfénként 14-16 kozott
johettek felvételi beszélgetésre. 2017-ben is volt olyan iddszak (majdnem félév), amikor a
varélistankon kezelhetetleniil magasra duzzadt a varakoz6k szdma, ezért marcius elejétdl szeptember
kozepéig sziineteltettik a felvételi kérelmek befogaddsat. Tavaly Osszesen 69 fot tartottunk nyilvén a
vérolistankon, az év sordn mindosszesen 37 felvételi kérelmet nydjtottak be. A beérkezd kérelmek
koziil Osszesen 6-ot utasitottunk el, 2-en a varakozasi id¢ alatt vontdk vissza a kérelmiiket, 6 f6 azért
keriilt le a varakozok listdjardl, mert nem tudtuk elémi Oket a megadott elérhetéségeken, 3-an pedig
elhunytak. A tavaly bekoltozé 15 lako koziil 13-an még az el6z0 évben jelentkeztek hozzénk, az
4tlagos vérakozdsi id6 9 honap, a leghosszabb 16 honap, a legrovidebb pedig 4 hénap volt. A
meglehetdsen megnovekedett virakozasi idonek azonban pozitiv hatasa is volt, a vér¢listan az elso
négy helyen 1év§ jelentkezokkel rendszeres, intenziv kapcsolat alakult ki, eddig alig tapasztalt médon

szinte minden lakégy(ilésen és kozosségi programon nagy szamban részt vettek.



L3. A szolgdltatisnyijtds szakmai koriilményei, az elldtottak isszetétele, adminisztrdcio, team

munka, szakmai és modszertani kérdések:

A szakmai stdb:

A REVIP szallén feladataiban, kompetencidiban eltérd, hirom kis csoport alkotja az egységes

szakmai teamet; a hirom f6b6l 4ll6 esetkezeld szocidlis munkés stib, a két szociilis asszisztens,

illetve az éjszakai iigyeleteket ellaté 4-5 f6bs1 4116 iigyletes team.

1 £6 intézményvezetd: Az integralt intézményben megosztva az itmeneti szalld, valamint a

nappali meleged operativ vezetdi feladatait végzi.

1 f0 szakmai vezetd: félalldsban a stib munkéjanak koordinaldsdval kapcsolatos teendSket
litja el, félalldsban pedig esetkezeld munkit is végez 6 iigyféllel, valamint havi hirom
dé€luténi (6 6rés) iigyeletet ad a sz4llon.

2 f6 szocialis és mentélhigiénés munkatérs: havonta 2-4 napkozbeni vagy déluténi (6 6ras)

tigyeletet ad a szallon, illetve 22-22 lakéval folytat egyéni €s csoportos esetkezelé munkit.
Ezen kivill a szall6 heti team megbeszélésein, valamint az dn. nevezett ligyeléi team,
munkéjaban is aktivan részt vesz.

2 £6 szocialis segitd: (2 6 teljes munkaidés munkatars) hétk6znapokon a napkézbeni, illetve

¢jszakai ligyeleteket ldtja el, valamint egyes, a szallé miikodéséhez sziikséges adminisztricids
feladatok tartoznak a munkakoréhez, illetve a személyesen vagy telefonon érdeklédéknek ad
tdjékoztatdst a sz4ll6 szolgaltatasairdl, a felvétel rendjérol.

4-5 f6 (éjszakai) tigyeletes: dontden az &jszakai ligyeleteket, valamint a hétvégi iigyeletek

o

tobbségét litja el, valamennyien az egyszerusitett foglalkoztatds keretében alkalmi
munkavallal6kként dolgoznak ndlunk. Feladatuk: a hazirend betartatdsa, a személyesen vagy
telefonon érdekléddknek tajékoztatds nydjtdsa a szalld szolgéltatdsairdl, a felvétel rendjérsl,

az eseménynapld vezetése, az érkez8k-tavozok regisztralasa.

A s74ll6 technikai személyzete:

1 £8 intézmény takarito: kozfoglakoztatott munkajogviszonyban dolgozé munkatars.

1 6 karbantarté segédmunkis: szintén kézfoglalkoztatott, az intézmény aprobb, szaktudist

nem igényld javitasi, karbantartasi feladatait latja el.



A team munka:

A szocidlis segitd és az ligyeld team:

Tavaly az ligyel6 stdb személyi Osszetétele viszonylag stabil volt, harom 4llandé munkatérs
mellett cserélédott a negyedik, illetve idOnként visszatértek helyettesitésekre a kordbban nalunk mar
dolgozé iigyeld kollégdk is. A szocidlis segitokkel és az iigyeldkkel tovébbra is kétheti
rendszerességgel tartunk team megbeszéléseket, ez els6sorban a szallon lak6kkal, az intézményben
tortént eseményekkel kapcsolatos kérdések megbeszélésének a féruma, de a felmeriil problémak
megolddsara, az intézmény egységes szakmai értékrendjének, a kozods stratégidk, valaszok
kidolgozéasara is szolgél.

2017 soran néhany dolgot megvaltoztattunk a szakmai stab Osszetételében, munkarendjében,
erre els@sorban a szocidlis ellatds egészében tapasztalhatd, de a hajléktalan ellatisban kifejezetten
nagymértékii munkaeréhiany miatt keriilt sor. Az év méasodik felében tigy dontottiink, hogy két teljes
munkaidés szocidlis segité foglalkoztatasaval 4talakitjuk az iigyeleti rendszert: koribban a szociélis
segit6k szinte kizar6lag hétkoznap 08-16 ora kozott 14ttdk el feladataikat, jelenleg 12 6réas iigyeleteik
vannak, illetve havonta néhdny alkalommal éjszaka is iigyelnek. A hérom munkatirsbdl all6
szocidlis, mentdlhigiénés stdb egyik tagja részmunkaidSben dolgozik, ez az ligyfelekkel végzett
munkidban nem jelent véltozdst, azonban a szocidlis munkésok {iigyeletben tolt6tt idejének

csokkentésével jart.
Az esetkezeld szocidlis munkds team:

A méar emlitett szakemberhidny miatt nem sikeriilt Osszeszokott, a munkdjit a sz6 jo
értelmében vett rutinnal ellat6, alland6 stdbot kialakitani 2017-ben. Nem, vagy csak alig volt
egyidejlileg hdrom fébél all6 édlland6 szakmai stab a szallén, az év soran Gsszesen 3 szocidlis
mentilhigiénés munkatirs fordult meg az intézményben, akik 3, 6, illetve 8 honapig dolgoztak
REVIP-en, ebbdl fakaddan gyakorlatilag az év majdnem felében a szakmai vezetdvel egyiitt is csak 2
f&bél1 allt az 50 tigyfelet ellatd intézmény szocidlis munkds teamje.

A hédrom tdvozd munkatirs kozott volt olyan, akinél az idOselldtdsban szerzett tapasztalat
bizonyult kevésnek ahhoz, hogy a hajléktalan iigyfelekkel végzett munka néhany tekintetben
specidlis elvarasainak megfeleljen, €s volt olyan munkatirs, aki ugyan sok éves €jjeli menedékhelyes
gyakorlattal rendelkezett, azonban a REVIP-et inkdbb mésodéllasként kezelte, mikozben éjszakai
tigyeleti munkarendben dolgozott teljes munkaidében egy masik szdllon. Mindez persze az

esetmunkaban is problémékat jelentett, az &llandosulé esetataddsokkal, helyettesitésekkel, de



nehézséget okozott az ligyeld teamek, és a kozbsségi programok szervezésében is. Ha volt pozitiv
hozadéka a létszdmhidnyos és a szocilis munkasok szdmara megterheld id6szaknak, akkor az
mindenképpen az volt, hogy olyan helyzetekben amikor még nem volt kijelslt dllandé esetfelelds
egy-egy lakonal, aki szorosabb, intenzivebb, akér napi szintli odafigyelést, teenddket igényelt, a
helyettesitésként kozosen esetkezeltiink a felmeriils probléma mentén. Mindenképpen érdekes &s
fontos tapasztalat volt, hogy a teamen megbesz€lt 1épéseket lehet akar kodzosen is hatékonyan
képviselni. Ennek a beszdmolénak az frasakor mar teljes, a harom szocidlis munkésbél 4116 team,
tavaly év végén csatlakozott a REVIP stibhoz az az, ugyancsak részmunkaidében dolgozé szocilis
munkds kolléga, aki a szervezetet és annak szakmai elvardsait is jOl ismeri, hiszen hét évvel ezelétt a
masik 4tmeneti sz4ll6nkon dolgozott, onnan ment GYES-re. Személyével remélhetéleg hosszi tdvon
biztositottd véilik az intézményben a kiszdmithaté, team &s esetmunka. A nehézségek ellenére az
intézmény miikodésében, a nydjtott szolgaltatdsokban fennakadds nem volt, lakéink szdmsra

igyekeztiink biztositani, hogy mindig legyen kihez fordulniuk iigyeikkel.

1.4. Szakmai, médszertani kérdések, esetmunka:

Az elmilt évben az egyik leggyakrabban felmeriild szakmai dilemma a sz4ll6 lakéinak
id6sddésével egyiitt jar6 (jelenleg 67 év az atlagéletkor, a legidsebb &t lakénk 73-77 év kozotti),
vagy att6l fiiggetleniil jelentkezé, komoly egészségligyi problémak. Az akir 5-6 éve a REVIP-en
lako, ismert és az elmilt években (sok munka 4rén) j6l karbantartott krénikus betegségekkel egyiitt
€16 tgyfeleink koziil legaldbb 4-5 3 esetében kellett azon gondolkodnunk, hogy a szemmel 14thaté
allapotromlds vajon véglegesnek tekinthetS-e, és ebbé] fakadéan dpolast nydjté szakintézményben
kellene-e helyett taldlnunk nekik. Ezek azért is voltak nehéz szitudciék mert, az iigyfél ebben a
helyzetben sokszor ellenérdekeltté valik a valds helyzet értékelésében, hiszen nem akar méshova
menni. A szocidlis munkdsoknak pedig a kérhazi zarGjelentéseket jol-rosszul értelmezve, vagy a
kezel6orvossal (aki érthetd okokbél nehezen tudja értelmezni az aktiv kezelést nem 1génylo, de a
széllon 6ndll6 életvezetésre nem vagy alig képes iigyfél miatti aggodalmaskodasunkat) torténé
egyeztetések utdn kellene dontéseket hoznia. 2017-ben 3 lakénknal diagnosztizaltak elérehaladott, 2
esetben pedig aktiv terdpids lehetéségeket kizard daganatos betegséget. A REVIP szallé lakéi
megszokhattdk, hogy a hosszabban tartd kérhizi kezelések ideje alatt azokat, akik a hozzatartozéikra
vagy sorstarsaik segitségére nem szAmithatnak, rendszeresen latogatjuk, az orvosokkal kapcsolatot
tartunk. Ez most a kapacitashidny miatt is, &s azért is, mert az ilyen esetek szdma meg ndvekedett
nehézségeket okozott. Mivel vérhatéan a probléma idével csak fokozdédni fog, keressik a
megoldasat, habar azt tudjuk, hogy ilyen Jjellegll segitséget a szociilis alapellatast nytijt6

szolgalatokt6l nem kaphatunk, mas megolddst kell kidolgoznunk. Ide tartozik még azoknak az



iigyfeleinknek a segitése is, akik a korhdzi kezelést kovetOen, ha id6szakosan is, de korlatozottan
onellatéak, életviteliikben napi szinten segitségre szorulnak (orvoshoz, gyégyszertdrba bevasarlasba
kisérés stb.)

A 15 £6 §j bekoltozd kozil 4 fonek nem sikeriilt tartésan "megkapaszkodnia” a szallon,
intézményi jogviszonyuk 2-4 hénap utén sziint meg. 2-en silyos héazirendsértés miatt keriiltek ki a
szallérél, 1 f6 maga dontott dgy, hogy madsik, az életvitelének, €és igényeinek inkabb megfeleld
"hagyomanyos" atmeneti szalléra koltozik, 1 f6 esetében pedig semmiféle egylittmiikbdést nem
tudtunk kialakitani, mert az iigyfél komoly pszichidtriai kérképpel él egylitt, azonban kismértékii
betegségtudattal sem rendelkezett, igy az allapotdnak stabilizélasdra tett kisérleteink kudarcot
vallottak. 11 f6 viszont sikeresen illeszkedett be, taldlt tdrsas kapcsolatokra a széllén, tobben
megtalaltdk és becsatlakoztak az érdekl8désiiknek leginkdbb megfeleld kozosségi eseményekbe is.
Néhany 2017-ben érkez6 lakénkkal kapcsolatban kimondhaté azonban az is, , hogy a kordbbi
évekhez képest hosszabb ideig tartott, vagy még mindig tart a segitbkkel val6 bizalom kiépitése,
probléméik feltérképezése, kezelése, €s a valdban egyéni megéllapodasok kialakitdsa. Ez elsésorban
a szakmai stibban torténd mozgisoknak és az egységes team munka hidnyinak tudhaté be.

Ugyanakkor az is igaz, hogy vannak egyértelmii sikerek is: Intenziv munkat fektettiink abba,
hogy azokat a nem régen érkezett lakGinkat segitsiik a beilleszkedésben, akiket személyes higiénés
szokésaikban felmeriild hidnyossdg, vagy pszichidtriai betegségiik miatt, vagy egyszerlen csak
konfliktuskezelési nehézségeik okan a lakdkozOsség egy része eleinte elég elutasitéan fogadott. A
szobacsoportokon a kevésbé befogadd régi lakok érzékenyitése, az odafigyelés arra, hogy az djonnan
érkezé lakét bevonjuk a hdz szabadidds programjaiba, a lakdgyliléseken a kevésbé jo
onérdekérvényesit6k megszolitasa végiil eredményes eszk6zoknek mutatkoztak abban a térekvésben,
hogy a szallé lakéi azonos feltételekkel és jogokkal lakhassanak a szallon. Trividlisnak hathatnak
ezek a problémadk, de egy olyan intézményben, ahol az tigyfelek tobb mint 30%-a 5 évnél régebben,
és kozel 20%-a pedig az intézmény megnyitdsa Ota lakik egyiitt, az ilyen "régiek/Gjak" tipusu
jelenségekre oda kell figyelnie a szocidlis munkédsoknak, mert tovabbra is biztositani szeretnénk a
feltételeket minden hozzank érezdnek a hosszi tavd stabilitisra, a mindennapokban megélhetd
méltdsagra.

Egyértelmiien az esetkezelésben mutatkozé eredmények kozé tartozik, hogy a tavalyi év sordn
a sz4ll6rél az 6nallo életvezetés képességét elvesztd 2 lakonkat is sikeriilt elhelyezniink, egyikiik idds
otthonba keriilt, illetve a mésik a gyermekével az elmilt 10 évben jéformén semmilyen kapcsolatot
nem apold idés holgy esetében a szocidlis munkds segitségével sikeriilt a kapcsolatot felvenni, a
csaladdal, és a kialakult helyzetre kozosen megoldast taldlni. Esetében kideriilt, hogy a csalad

szivesen magahoz veszi és villalja az tigyfél dpoldsdval jar6 teenddket. Az intézményi jogviszony



megsziinését kdvetden még 1-2 hénapig tartottuk a kapcsolatot az idésotthonba keriild és a fidhoz

koltozd volt lakénkkal is.

L.5. A szallo forgalmi adatai és lakdkra vonatkozo dsszesitett adatok:

2017-ban &sszesen 65 lakdja volt a 50 férchelyes széllonknak, a tavalyi év sordn 15-en (13
férfi és 2 nd) koltoztek be, 10 f6 valamelyik févarosi dtmeneti szallor6l, 4-en éjjeli menedékhelyrdl,

illetve 116 nem lakés céld helyiségben lakott el6zdleg.

Jogviszony megsziinések okai F6 |hova mentek

Onell4tési (eii) problémak 3 | Id6sek otthona, csaldd, kérhaz
Hézirend silyos megsértése 4 | Ejjeli menedékhely, 4tmeneti sz4llé
Egyiittmiikddési problémak 4| Atmeneti sz4llé, eii intézmény
Sajat kérésre 3 | munkésszalls, dtmeneti sz4l16
Elhunyt 1

Osszesen 15

Eletkori megoszlas korcsoportonként
Férfi Né

55-59 5 3

60-64 11 3

65-69 24 8

70-74 7

75-79 2

Osszesen | 49 16 65

JOVEDELEM TIPUS SZERINTI

MEGOSZLAS
Ellatés tipusa F6

Id6s jogd nyugellatas 47 72%
Egészségkarosodas jogu

ellatés 12 18%
Rendszeres segély 5 8%
kozfoglalkoztatds 1 2%

Osszesen: 65




A szallén megfordulé 65 ellatott jovedelmi helyzete: az altaluk kitoltott jovedelemnyilatkozatok
alapjén, (itt nem figyelembe véve a lakéink kozel 30%-4t érintd, a bevételiiket terheld 33-50 %-ig
terjedd levondsokat) az dtlagjovedelem: 54 000 Ft/ho.

e 30-an élnek havi kevesebb, mint 40 000 Ft juttatasbol,

e 18 lakénknak van 40-70 000 Ft kozott a megéllapitott ellatésa,

e 13 fének 70-100 000 Ft kozotti a jovedelme

e 4 lakénk nyugellatasa pedig 100-120 000 Ft kozotti

L.6. Intézményi programok, események:

Kozosséei programok

A REVIP Atmeneti Szallén az elmult 6t év sordn kialakult, dllandd, vagy id8szakosan visszatérd

szabadid®s tevékenységek, kozosségi programok.

e "Dalok az életiinkb6l" nismereti csoportfoglalkozés.

e A tavalyi év sordn a Baptista Szeretetszolgilattdl kapott hirleveleknek koszonhetOen, a
felajanlott ingyenes, vagy nagyon kedvezményes dron megvésarolhat6 belépdkkel kiilonboz
szinvonalas kulturélis programokra (koncertekre, szinhazi el6addsokra)

e Néhiany hénapon keresztiil két heti rendszerességgel jaték klubbot szerveztiink, ahol a
résztvevok szamatol, igényeitdl fiiggden tarsasjatékokat, miveltségi vetélkedot jatszottunk.

o Két izben volt latogatdban a szallon a Hallhatatlan Sportolok Egyesiilete, az eseményen
egykori olimpiai bajnokokkal beszélgethettek kotetleniil a sportkedveld lakok, az alkalmakat
kvizjaték és a lak6inknak hozott ajdndéktirgyak dedikdldsa zarta.

e Farsangi mulatsag, jatékos vetélkeddkkel, tomboléval, zenével és tanccal,

e A karicsonykor az adventi id§szak elejét6]l minden hétre szerveziink valamilyen kozOsségi
programot (diszeket készitiink, mézeskaldcsot siitiink, stb., szenteste pedig a kozds ebéd utan,
valamennyi lakénkat a segitdje altal kivélasztott személyes ajandék varja a karacsonyfa alatt).

e Az intézmény kertjében valé virdgiiltetés, a kert karbantartdsa kora tavasztol-Oszig egy 5-8
f6bol 4ll6 csoportnak nyujt 6romot jelentd elfoglaltsagot,

e Evente két-harom alkalommal bogricsozunk vagy szalonnit siitiink a kertben, esetenként
leng6teke versennyel egybekotve,

e 6. éve vesziink részt a keriileti "K6stold" elnevezésti keriileti féz8versenyen,

e 2016-ban elindult egy dnkéntes szervezésében a kértya klub,



A szociélis munkédsok szervezésben megvalGsult szabadidds tevékenységek egy
rész€nél tapasztalhat6 volt, hogy azok az ugyan évek 6ta "bejératott" j6 miikéds programok (kert,
farsang), amelyeket a lakdink is nagyon vértak, nem mfikodtek olyan jol, mert elsGsorban férfi
lakéink egy részénél megfigyelhetSen aktivitdsuk nagy mértékben lecstkkent, a nyilvanvalé 4ltalanos
fizikai, egészségiigyi allapotromls miatt.

Tavaly 6ta az intézmény foldszintjén nyilt WIFI halézatot hasznalhatnak a lakok, és talan
elsGre €letkoruk miatt meglepd lehet, de lakéink 40%-a rendelkezik valamilyen okos eszkodzzel, és
haszndlja rendszeresen szérakozésra, kapcsolattartdsra, tdrskeresésre az internetet. Ha a technikai
adottsagok lehet6vé teszik szeretnénk a WIFI hal6zatot ugy fejleszteni, hogy a haromszintes épiilet
lak6szobdiban is lehessen hasznalni.

Sikeriilt tobb kiilénbdz6 adoményozé j6voltabél az intézmény "konyvtarat" is frissiteni, ezt a
hozzavetéleg 3-400 kotetbdl allé teljesen szabadon hasznalhatd konyvtérat a lak6k maguk tartjak
karban.

Taldn a team er6forrashidnya is kozrejitszhatott abban, hogy lakéink egy része teljesen
onszervez6dd moédon talalt ki szabadidSs programokat, amelyekhez nekiink csak némi szervezési
munkaval, kellett hozzdjarulnunk. Ilyen volt példaul a mostanra mér minden hétkoznap este mitkodo
filmklub, ahol esténként 4-6 ember gylilik dssze a kis beszélgets helyiségben, ahol szdmit6gépen
néznek elére egyeztetett filmeket. Ehhez mindéssze annyit kellett segitenie a stdbnak, hogy a tobb
funkciot is ellaté helyiség hasznélatarél a lakégyiiléseken beszélgettiink lakdinkkal, kérve Sket, hogy
ennek a programnak is szoritsunk helyet és idét, illetve egy id6 utan ez a csoport is "kitermelte" az
érdekképviseldjét, aki a tobbiekkel egyeztetve hozzank fordult segitségért, €s kész listakat adott le,
hogy milyen filmeket szeretnének a jovSben egyiitt megnézni.

‘A "Dalok az életiinkbGl" onismereti csoportfoglalkozs, amelyet volt munkatirsunk Snkéntes
munka keretében szervez a szallé lakéinak, ahol a lakék dalok, zenék kozos elemzése mentén
beszélgetnek egymaissal, elsGsorban sajat magukrél, €letitjukrol, tapasztalataikrol. Az elmdlt egy év
alatt a csoport teljesen 6ndllé, sajit miikodésének szabélyrendszerét megalkotd, de kifelé nyitott
kozosséggé formélédott. Ordmmel lattuk, hogy a csoport befogads, igy a nem régen érkezett lakdk is
be tudtak csatlakozni, és azt is j6 volt latni, hogy mennyire civil klubszer(i mikodést alakitottak ki,

minden alkalomra késziiltek valamilyen maguk siitétte ragcesélnivaléval és iiditdvel a résztvevék.

Hatdségi ellenbrzések

2017 éprilisban a Magyar Allamkincstar tartott atfogo ellendrzést az intézményben, amelyen a
fenntarté Baptista Szeretetszolgilat médszertani munkatdrsai is kozremikddtek. A vizs galat

jegyz8konyve semmilyen hidnyossdgot nem tért fel, a szallé mitkodése az eldirasoknak megfelelt.



Oktdberben a keriilet Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalata volt 4ltaldnos ellendrzésen
az intézményben, a vizsgdlt szempontoknak a szallé megfelelt, a jegyz6konyvben minddssze arra
hivtdk fel a figyelmiinket, hogy a sz4llén hasznélt tisztitészereket jelentsiik be az ANTSZ-nél, ezt

azbta megtettiik.

1.7. Megvaldsult és tervezett pdlydzatok bemutatdsa (tipus, téma, dsszeg, megvaldsitds iitemezése,

vdrhaté, vagy megvaldsult eredményei)

2017-ben is a Budapest Févaros Korményhivataldnak Haller u-1 Munkaligyi Kirendeltségére
benyijtott tdmogatdsi kérelmeinkre kapott témogatdsb6l finansziroztuk az integrélt intézmény
mindkét telephelyén valamennyi kisegité (takarité és karbantart6) munkakorben (6sszesen 7 f6),

kozfoglalkoztatasi munkajogviszony keretében dolgoz6é munkatars bér- €s jarulékkoltségeit.
L.8. Kapcsolatok épitése, egyiittmiikidések:

e A REVIP Sz4lld szocidlis munkésai szoros szakmai egylittmiikodést tartanak fenn a Twist
Olivér és a Léthatdron Alapitvany intézményeinek stabjaival, veliik kétheti rendszerességgel
team megbeszélésen vesznek részt.

e A Somogyi Laszlé Szocidlis Szolgélat Idések Atmeneti Otthonéval és az id8sellatisban
érintett szolgélataival vettiik fel a kapcsolatot.

o A sziikséges kérdésekben rendszeresen egyeztetiink a keriileti hatésadgokkal (Polgdrmesteri
Hivatal: népesség-nyilvintarté csoport, gyamiigyi csoport, okmaényiroda, ANTSZ,
rendérkapitinysdg KMB munkatérsai, stb.)

e A BFKH IX. Ker. II. Munkatigyi Kirendeltség a kezdetektd]l egylittmiikdd0 partnere
intézményiinknek, a kirendeltségnél kérelmezett tdmogatisok keretében foglalkoztatott

munkavéllalék 1atjdk el a szallon az intézmény karbantartdsat és takaritdsat.

II. REVIP Szdllé Népszigeti Nappali melegedd

I1.1. Bevezetd

A népszigeti telephelyen (1138 Budapest, Zsilip utca 13. Népsziget, hrsz: 25992/1.) 1év6
Népszigeti Nappali Meleged6 (tovdbbiakban: melegedd) hatodik éve mikodik. A melegedd a
Léthatdaron Alapitvany 4altal fenntartott Isola Ejjeli Menedékhely épiiletében van, annak

infrastruktirdjat veszi igénybe. A melegedd szakmai tevékenységeit, szolgéltatdsait a vonatkozo
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jogszabélyok szerint, illetve e jogszabalyokban foglaltakkal 6sszhangban 1év6 intézményi miltkodési
szabalyzatéban, valamint hazirendjében rogzitett elvek, szempontok alapjan végzi, szervezi.

A melegedd rendelkezésére 4ll6 helyiségek: étkezd, zuhanyzok-vécék, 9 pihenészoba,
szarit6helyiség, el6készité-kiadbhelyiség, tigyeleti szoba. A melegedd napi 40 f6 szdméra biztosit
szolgaltatisokat: ételosztas, tisztalkodasi és ruhatisztitdsi lehetéség, dlldskeresésben, az tigyfeleinket
€rintd hivatalos tigyekben, illetve iratpétlasban vald segitségnyjtds, haj- és szakallvagis. Fontos
alapelv, hogy intézményiinket barki litogathatja, aki képes betartani az egyiittélés szabdlyait.

Egyediilallo szolgaltatdsunk, hogy a nyitva tartés ideje alatt 36 féréhelyen pihenni/aludni is lehet,

II.2. Az iigyfelekrdl

Az intézmény a jogszabalyoknak megfelelen magyar és EGK-orszagbéli iigyfeleket tud fogadni.
2017-ben 267 £6 vette igénybe szolgaltatisainkat, dsszesen 8321 alkalommal (2016-ben 283 £6 8986
alkalommal). Leggyakrabban latogat6 iigyfeliink tavaly 272 alkalommal jott intézményiinkbe. Eves

szinten az ligyfelek 4tlagosan 40-70 kézotti alkalommal Jjartak nélunk.

ELETKORI

MEGOSZLAS
35-45 éy 77 £6
45-55 v 93 £
55-65 év 61 f6
65 év felett 36 f6

LegidGsebb ligyfeliink 1949-ben sziiletett, a legfiatalabb pedig 1982-ben. Az életkort tekintve a
tablazatban is 4thatjuk, hogy a nappali melegedét foleg a kbzépkoriak veszik igénybe. Az idésebbek
inkdbb més intézményeket valasztanak, aminek oka lehet az mtézmény megkozelithetéségének
nehézsége, ugyanis egy sok lépcsébél allé gyalogoshidon kell 4tjonni, vagy tsbb km-t kell
gyalogolni, ha a Népsziget masik felébdl kozelitik meg a helyet. Tavalyi latogatéink kéziil 5 £6 ng
volt.

A meleged§ tigyfeleinek egy része az &jjeli menedékhelyet is hasznald hajléktalan férfiak kiziil
keriilt ki, akércsak a kordbbi években. Ez a szdm a 2017-es évben markansan egyezést mutatott,
kevesebb Uj tigyfelet regisztraltunk, mint az elézé években. A napi atlagforgalom 2017-ban 36 6

volt, egy évvel kordbban pedig 35.
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11.3. Szolgdltatdsok

A nalunk regisztralé ugyfelek tisztdlkodhatnak, ruh4t moshatnak és szérithatnak, ételt
melegithetnek, alhatnak/pihenhetnek. Minden nap meleg ételt adunk ebédre, €s minden nap
hozzafémek vajas vagy zsfros kenyérhez. A mosds-széritdst kevesebb Uigyfél veszi igénybe, a
fiirdéshez pluszszolgaltatasként heti egyszer kérhetnek borotvat, illetve egyik kollégank hetente vallal
haj- és szakdllnyirast, amit latogatdink nagyon szeretnek. Legkedveltebb szolgéltatasunk a kis
szobakban rendelkezésre 4ll6 d4gyak, ahol =zavartalanul tudnak pihenni. Meleged6nkben
adomanyruhakbdl a készlett6l fiiggben ruhaosztast rendeziink. Ugyfeleink leadhatjak értékeiket, és

mobiltelefonjaikat is feltolthetik nalunk.

11.4. A stdb

A melegeddben két 6 latja el a feladatokat, egy félallasu szocidlis €s mentéalhigiénés munkatars,
és egy teljes allasti szocidlis segitd. A szocidlis segitd kolléga a nyitds oOta dolgozott veliink, de idén
év elejétdl atszervezés miatt més intézményben jogfolytonosan végzi tovabb munkdjat. A szocialis
segité munkatdrs az év utols6 hénapjaiban helyettesitd kolléga volt, 2018-ban a statuszt sikeriilt
betélteniink.

A melegedds kollégdk heti rendszerességgel az éjjeli menedékhely stibjaval kozos teameken
vesznek részt. Ezeken az alkalmakon a heti torténéseken til az atfedéseket is atbeszélik ligyfelek,

szolgéltatasok, és intézményi struktira szempontjabol.

I1.5. A szakmai munka

A kollégak tanicsadast, készségfejlesztést, ligyintézést végeztek a betérd uigyfelekkel. Segitettek
elérni az egyénre szabott sziikségletek, igények kielégitését (pl.: rehabilitacid, addiktologiai kezelés).
Iratok pétldsiban és nyomtatvanyok kitoltésében segédkeztek, ezen felill tobb példa is volt arra, hogy
kozremilkodtek az iigyfelek kordbbi kapcsolatainak d4poldsaban, felkeresésében, els6 lépések
megtételében. Pénzbeli ellatdsokhoz, gyégyszer-ingyenesitéshez, hivatali figyintézéshez nydjtottunk
informaciét. A teammegbeszéléseken til kiilon megbeszéléseket tartottunk annak érdekében, hogy
problémamentes legyen az Osszecsiszolodds, egyértelmivé és minél hatékonyabba véljanak a
szocialis munka eszkozeivel (egyéni és csoport munka) a beavatkozésaink. A napi adminisztrécios
munkat (esetnaplé, igénybevételi lista, menedék-program, KENYSZI) precizen vezetik a

munkatarsak.
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I1.6. Kapcsolat mds intézményekkel

Elsésorban a Léthatdron Alapitvany ,.Isola” Ejjeli Menedeékhellyel van a legszorosabb kapcsolat a
kozos teameknek, nagyobb atfedésii tigyfélkomek, miikddésiinknek koszonhetéen. A menedékhely
munkatdrsai mar 14 orakor megkezdik munkajukat, s ezaltal talalkoznak a meleged6t és a
menedékhelyet egyardnt haszndl6 tigyfelekkel. Ezen kiviil foldrajzi elhelyezkedésbél kifolyolag a
Léthataron Alapitvany utcai szolgélataval is szoros az egyiittmiikodés. 2017-ben is t5bbszir kellett
korhazakkal, pszichiatriai szakellatdssal, rendérséggel, més melegeddkkel egyiittmikédni, a
nyitottsdg és a kozos érdek mentén sikeriilt is minden esetben Jjol egyiitt dolgozni az tigyfelek

érdekében.

I1.7. Pdlydzatok

Az intézmény 2017-ben NEBIH engedéllyel rendelkezd Népkonyha osztohelyiséggel
rendelkezik, tehdt az egyszeri meleg ebédet ezaltal biztositjuk.

Egyéb pélyazatunk nem volt az évben.

IL 8. Ellendrzések, statisztikdk, beszamoldk

A nappali melegedében havi szinten végezzilk el a KENYSZI Onellenérzést, amikor is
Osszenézziik a papiralapt adatokat a szdmitégépen vezetett adatokkal, az esetleges hibakat pedig
kijavitjuk. Minden évben elkiildjiik az intézménnyel kapcsolatos adatokat a KSH-nak, és forgalmi
adatokat a Magyar Allamkincstarnak.

IL.9. Tervek a 2018-as évre:

* Szabadidésprogramok szervezése, eszkdzok beszerzése a nappali melegeddbe.
* Szabadtéri, féleg kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos programok az tigyfelekkel kézosen.
e Csoportos foglalkozasok tartdsa ligyfeleink részére.

e Csoport szociélis munka szervezése a Léthatdron Alapitvannyal kizssen.

Budapest, 2018. aprilis 30.

Qo

intézményvezets
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