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1. A miikodést biztosito és szabdlyozo jogi hattér

1. 2011. ¢évi CCVI. a lelkiismereti és valldsszabadsdg jogardl, valamint az egyhdzak,

valldsfelekezetek és vallasi kozdsségek jogallasarol

2012. évi L. térvény a Munka Torvénykonyverdl

. 1993, évi IIl. tdrvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

. 1992, évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

. 1999. évi XLIL toérvény a nemdohdnyzék védelmérél és a dohanytermékek fogyasztisanak,

forgalmazasanak egyes szabalyairdl

. 2005. évi LXXXVIIL térvény a kdzérdekli 6nkéntes tevékenységrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok téritési

dijarol

8. 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatosigi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

9. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mikodésik feltételeirsl

10. 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miikddési nyilvantartasérol
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11, Szervezeti felépités, intézményi struktitra:

1. Intézményvezetd

2. Szocialis munkatarsak
3. Segit6k

4. Technikai személyzet

Az intézmény vezetdjének kézvetlen felettese a Baptista Szeretetszolgilat Elndke, Ugyvezetd
Igazgatoja
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Az intézmeény vezetdje iranyitja az intézmény szocialis munkatarsainak, segitdinek és technikai
személyzetének munkajat. Beszamolasi kotelezettsége a Baptista Szeretetszolgalat és/vagy az altala
megbizott személy felé van.

111, A szolgaltatas sziikségessége:

A Baptista Szeretetszolgalat 1996-os megalakulasa ota elsédleges célul tiizte ki a raszorulok
megsegitését. Az evangéliumi parancs ,,Ti adjatok nékik enni” alapité okiratunk megfogalmazott
célja.

A REVIP szalloba azon fovarosban hosszabb ideje fedél nélkiil é16 embereket (néket €s férfiakat)
varjuk, akik rehabilitdcidja nem a szokasos munka-lakhatids tengely mentén célszeri, hanem
személyes lehetdségeiket és igényeiket figyelembe véve egy hosszabb tavu elhelyezést biztosito, a
kozosségi €let lehetdségét nyjtd intézményben. Szallonkra elsdsorban dtmeneti szallokrol és éjjeli
menedékhelyekrol lehet bekertilni, de az utcar6l térténd elhelyezés eldl sem zarkozunk el. Szallonk
célja a nyilt munkaerépiacon mar elheiyezkedni nem tudo fedél nélkill €16 emberek szamara
elhelyezés nyljtasa, valamint e yem és csoportos szocialis munka biztositdsa az aktivitds
e 3510 = L o e e s

A Baptista Szeretetszolgalat, mint fenntartdé nemcsak a Magyarorszagi Baptista Egyhaz
gyiilekezeteihez tartozd, krizishelyzetbe keriilt csalddoknak biztosit menedéket, hanem -
gyiilekezeti hovatartozastél és vallasi meggydzddéstdl fiiggetleniil — lehetdségeihez mérten minden
raszoruld szamara otthont nyujt.

Meggydzodésiink, hogy hitlinkkel, odafigyelésiinkkel képesek lesziink eclésegiteni az arra
raszorulok életmindségének javitasat.

Tudjuk, hogy intézménylink nem tud megoldani minden problémat, de enyhiti a rdszorulék
mindennapi nehézségeit, emberséggel, keresztényi térédeéssel, szakszerli szervezeti mitkddesével es
hazirendjével egyiitt. Ennek érdekében humanitarius és erkolesi fejlodést eldsegito koriilményt és
gondoskodast nyGjtunk lakéink szamara, tiszteletben tartjuk az otthonba bekoltézo lakok
lelkiismereti szabadsagat es vallasi meggydzodeéseét.

Szolgdltatasok:
Atmeneti Szallo:
Lakhatas:

o Osszesen 50 féréhely 4all lakoink rendelkezésére 2, 5, 6 ¢és 7 acryas szobakban a
foldszinten + 2 emeleten, valamint a tetOtérben. A foldsz:nten 1 db 3 dgyas szoba van
kialakitva kiilon fiirdével mozgassérilt szemeélyek részere, a tetdtérben pedig 1 db 2 dgyas
szoba (kiilon fiirdével) all rendelkezésre parok szamara.

e Minden lakod részére biztositunk agyat, agynemiit, zarhato szekrényt, a szobakban szeket,
olvasdlampat, valamint a kdzdsségi helyiségben kdzds hasznalath butorokat, eszkdzoket (pl.
TV)
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* Emeletenkent 1, illetve 2 db fiirdohelyiség (&sszesen 7 zuhanyzoval) szolgilja a személyi
tisztalkodas lehetoségét.

e A haz valamennyi szintjén talalhaté WC (6sszesen 7 db).

e Kiilon helyiségben elhelyezett automata mosd- és szaritogépek allnak lakéink
rendelkezésére. Az intézményi dgynemiik, toriilkdz6k mosasara, a [I1. emeleten elhelyezett —
kollegdk éltal mikodtetett - mosogép szolgdl. Az dgynemiihuzat tisztitdsat a szalld 2 heti
rendszerességgel biztositja a lakok szamara.

e A foldszinti konyhaban lehet étkezni és f6zni. 3 mosogatéd és 3 tlizhely all rendelkezésre,
valamint minden laké részére biztositunk egy elzarhato szekrényt, illetve szobanként egy
hiitészekrényt (szintén a konyhédban elhelyezve).

o Sziikség esetén lakoink részére konyhai eszkdzoket, edényeket, textiliat biztositunk.

e A hivatalos ligyek zokkendmentes intézése érdekében a lakoknak lehetdségiik van lakeim
letesitésér

e Latogatok fogadasara, illetve a kozdsségi egyiittlétre szolgald helyiségek is rendelkezésre
allnak (foldszinti el6tér, kozosségi helyiség, hatso kert). Latogatasi idé minden nap 08 h - 21
h kozdtt van, vendégek fogadasara a kozos helyiségekben van méd.

Tanacsadds, ligyintézés segitése, szolgdltatdsokhoz vald hozzaférés segitése:

e “A'szallom az igénybe vevo bevondsaval, a jogait és lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére -
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitas, megfeleld
informéaciok atadasa torténik, amelyek a hajléktalansig okozta artalmak csékkentésére
illetve a hajléktalansagbol valo kikeriilést szolgald cselekvésre, magatartasra dsztondznek. A
szocidlis munkatéars ok tdjékoztatjdk az igénybe veviket a foglalkoztatasi, egészségiigyi,
mentalis, lakhatdsi és egy€b szocialis és egészségiigyi ellatasokrol.

e A sz4llon internetezési, valamint hivatalos tigyekben telefonalasi lehetdség biztositott.

e A munkatarsak segitséget nyljtanak a hivatalos lgyek intézésében, okmanyok
beszerzésében.

Egyéni esetkezeleés:

e A szallason az egyéni és csoportos esetkezeléssel az igénybe vevdék szamdra az 6nalld
eletvezetés visszaallitasaban illetve kialakitdsdban, a kapcsolatteremtd, kapcsolatmegérzd
képességek fejlesztesében, a tarsas kapcsolatok alakitasdban, a kdzosségi élet normdinak
elfogadasaban, a kulturdlis (re)integracioban, szabadidds tevékenységek gyakorldsaban, a
lakhatds megoldasaban és megérzésében nyujt segitséget.

* Az egylttmiikddésen alapuld, tervszerl segitd kapesolat sordn a segité és az igénybe vevd
szamba veszik és mozgodsitjak a sajit és a timogatd kdrnyezet eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb lakhatési
krizis és szocialis problémak kialakuldsanak megel6zésébe.

Készségfejlesztés

* Az intézményben szabadidds programokon lehet részt venni, amelyek az egyéni és tarsas
készségek fejlesztését szolgalo alkalmak, és lehetdséget biztositanak a tarsadalmi
kiilleszkedését oldd magatartasformak gyakorlasara.

e A szallon kozosségi helyiség, televizio, DVD lejatszo, hazi kényvtar/tarsasjatékok allnak a
lakok rendelkezésére.

¢ Minden évben megiinnepeljiik a karacsonyt és szilvesztert, rendszeresen kiilsé programokat,
tobb alkalommal sportversenyeket szerveziink.



* KoOzOssegi programokra a parkositott udvar is hasznalhatd, bogracsozo-, szalonnasiitd
hellyel.

Gondozds, hdztartast potlo segitségnyijtas:

* Sziikség szerint az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon, az onellatast, a csaladi kapcesolatok helyreallitasat, a tarsadalmi visszailleszkedést
celzd tevékenységekben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, és amely
elsegiti a korilményekhez képest legjobb életmindség elérését. A segités és fejlesztés
kiterjedhet a személyi higiéniara, a lakokomyezet otthonossd tételére, a hajléktalan
¢letmodbeli szokasoktol valo fokozatos megszabadulasra, hdztartasvezetési, pénzkezelési,
egytittmilkodést segitd (szobacsoportok) készségek fejlesztésére.

Egészségiigyi ellatds

* Az intézmény rendelkezik az alapvetd gyogyszerek koziil a fajdalom és lazcsillapitasra
szlkséges szerekkel.

Egyeb szolgdltatasok

e Lakogytilés: A szillason havonta lakégytilést tatunk, ahol lehetdség van a szalloval és a
munkatérsakkal kapcsolatos kérdéseket felvetni, és azokra vélaszt kapni.

e Ertékmegérzés: Lehetéség van készpénz és értékek leaddsira. A megdrzésre atvett
készpenzrél es értekekrol tételes felsorolds alapjén atvételi elismervény késziil, melyet két
tani aldirasaval hitelesit, és 1. eredeti példanyat at kell adni az ellatott szamara. A
meglrzésre atvett készpénzt és értékeket a azallo pancélszekrényében vagy — megallapodds
szerint - pénzintézetben helyezziik el. Minden esetben pénzintézetben kell elhelyezni az
ellatottdl atvett készpénzt, ha az intézmény kezelésében 1évé, adott laké tulajdonat képezd
szemelyes letét az Sregségi nyugdij legkisebb Osszegének egy havi mértékét meghaladja. Az
intézmeény csak a leadott értékekért, készpénzért vallal feleldsséget, a szobakban,
szekrényben Orzott értékekeért, készpénzért, annak tulajdonosa felel.

1V. Az ellatottak kore:
Atmeneti Szallé:

Az cllatottak magyar édllampolgarok, bevandoroltak és letelepedettek, hontalanok, valamint a
magyar hatosag altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyek.

ElsGsorban 55¢v feletti (ettdl indokolt igény esetén team-dontés alapjan el lehet térni) magyar
allampolgarok, bevindoroltak és letelepedettek, hontalanok, valamint a magyar hatosag altal
menekiltkent vagy oltalmazottként elismert hajléktalan személyek koziil azok, akik életvitelszerti
lakashasznilat €s a szocidlis munka segitségével képesek az Gnellatdsra, és véllaljak az intézmény
programjaban valo részvételt. Lakoink kiilonbozé forrasbol szdrmazéd alacsony jovedelemmel
rendelkezd, ingosdggal nem rendelkezd, kiilon gondozési-apolasi sziikségletet nem igényld
hajléktalan személyek.

1. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek védelme:



Az intézményi ellatottak védelme az Szt. 94/E valamint H § alapjan torténik. A védelemben segit a
szocialis munkatars, intézményvezetd, ellatottjogi képviseld, utdbbi elérhetésége az intézmény
teriiletén ki van fiiggesztve. A személyes gondoskodast végzé személyek védelme az Szt. 94/L
valamint M § szerint térténik.

2. A szolgaltatas sz6lo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol részletes tajékoztatas van kifliggesztve az intézmény teriiletén, valamint igény
esetén az intézmény munkatarsai tovabbi szobeli vagy irdsban térténé tijékoztatast nyujtanak.

V. A intézmény célja, feladata:
Atmeneti Szallo:

e Hajléktalan emberek timogatasa a szocialis munka eszkdzeivel, kozds célok kitlizésével.

e A tarsadalomba vald beilleszkedés, visszailleszkedés elGsegitése, melynek teriiletei foként
az aktivitas-megérzés, a kapcsolati rendszer felépitése vagy helyredllitasa, addikcioval
kapcsolatos  problémakban vald  segitségnytjtas, foglalkoztatisi rehabiliticio, az
clotakarékossag, felkészités tartds bentlakdst ny0jté intézményben torténé életre.

- e —A-célok-elérése a-személyes esetkezelés-és élett feldolgozason keresztiil valésithaté meg;-——

valamint a kozOsségi szocialis munka, a szallon kiviili kdzosségi aktivitasok és kozds
kulturalis- szabadid6s programok szervezése altal.

VI. Az intézményben folyo szakmai munka:
Atmeneti szall6
A gondozisi folyamat

1. Felvételi folyamat

Terveink szerint a személyre szabott rehabiliticios elveket elétérbe helyezziik, emiatt az alabbi
felvételi folyamatot tervezziik.

A szallora jelentkez6 elbzetes idépont egyeztetése utdn egy felvételi interjin vesz részt az
intézmény valamelyik szocidlis munkatdrsival. Az idSpont egyeztetésére lehetGség van
személyesen €s telefonon is. Az els6 beszélgetés egyik célja az, hogy a jelentkezd képet kapjon az
intézmény szolgaltatasairol, a sziikséges feltételekrdl, az intézmény céljarol, és nagyvonalakban a
gondozas iranyairdl. Ebben a beszélgetésben a szocialis munkatars, elsdsorban mint informacio-
atado szerepel. Ez azt szolgalja, hogy a jelentkezé a feltételek ismeretében képes legyen redlisan
donteni arrol, hogy valoban szeretne-e az intézményben foly6 programban részt venni.

A felvételi beszélgetés soran az intézmény bemutatdsa kap kozponti szerepet, ezen kiviil
igyeksziink felmérni, hogy a jelentkezd képes-e az énfenntartdsra majd a lehetséges bekdltozést
kovetéen (figyelembe véve a jovedelmi helyzetet, az egészségi allapotot), milyen érdekl3désii, mire
hasznalna intézménylinket.

A beszélgetés masik célja, hogy az interjut készitd szocidlis munkatirs elvégezze az
adminisztraciés feladatokat, regisztralja a kliens kérelmét, valaszoljon az intézménnyel kapcsolatos
kérdésekre.



Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy amennyiben valakinek nem intézményiink lenne a megfelel6
megoldds a problémaira, akkor - ha ezt a jelentkezd igényli — részletes tajékoztatist nyujtsunk
szamara mas intézményi formakrol.

A jelentkezOnek ezek utan egy hét gondolkodasi ideje van annak eldOntésére, hogy kivanja-e
folytatni a felvételi folyamatot. Az egy hét leteltével felkeresi az intézményt, €s elmondja, hogy
hatarozott. Ha kivanja folytatni a k6z0s munkat, akkor egy tijabb beszélgetés kdvetkezik, amely mar
feltaro jellegli, és els6sorban a rehabilitacio lehetséges irdnyait probalja feltérképezni. Hangsulyt
kap itt az eddigi életit, munka-lakhatdsi-kapcsolati karrier, illetve, ha a jelentkezd f5
problémajaként valamilyen szenvedélybetegséget jelél meg, az azzal kapcsolatos eddigi
informéciok.

A felvételr6l minden esetben az intézmény szakmai stabja dont. E dontésrdl a jelentkez6t irasban
ertesitjiik (az értesitot az intézményben veheti at személyesen, vagy az altala megadott levelezési
cimre kiildjiik el szamara). A felvétel elbiralasaban foképp az jatszik szerepet, hogy a jelentkezd
szandekozik-e, illetve képes-e bekapcsolodni az intézmény rehabilitécios programjaba. Ezzel
kapcsolatosan vizsgaljuk azt, hogy milyen tipusu (addiktologiai, foglalkoztatasi, stb.) rehabilitacio
lehet a f6 irdny, illetve a kapcsolatrendszer ujraépitésének, szabadidds célok eltdltésének terveit is
figvelembe vesszik.

Amennyiben a jelentkezd felvételt nyer, de az intézményben nincs szabad férohely, vardlistara
keriil. Amennyiben a varakozasi id6 valosziniisithetéen hosszabb, mint 1 honap, a jelentkezét az
altala megadott levelezeési cimen irdsban értesitjiik arrdl, hogy hanyadikként szerepel a varolistan.
Minden esetben visszajelzést varunk részér6l a jelentkezési szandéka tovébbi fenntartasarol.
Visszajelzés hianyaban 2 hét mulva lekerlil a vardlistardl. A bekeriilési szandékot a varolistan
szerepld leendo lakdk hetente megerositik.

2. A gondozas kezdete

A szallora valo felvételt kdvetden minden lakonak lesz egy személyes szocialis munkatarsa, akinek
a segitségét ligyeik intézéséhez, tarsadalmi integraloddsuk elésegitéséhez vehetik igénybe.
Toreksziink arra, hogy maér a felvételi folyamatot elkezdd munkatars legyen a késobbi segitd. Az
elsé iddszakban a tervek, célok megfogalmazdsa az elsddleges. Gyakori ekkor, hogy az irredlis
vallalasokat sziikséges a realitassal 6sszevetni oly mddon, hogy kézdsen megvizsgaljuk a célokhoz
rendelhetd eszkdzoket. Az sem ritka, hogy a felvételre kerilt kliens a bekeriiléskor még nem képes
megfogalmazni céljait. Foként a hosszu tavi_célok megfogalmazasa jelent kiilonds nehézséget,
melyen nem csodilkozhatunk, 1smerve az életutakat. Ekkor a lehetdseégek kozos feltérképezése és a
rovid tavu célok megfogalmazasa a fo irany. Nagy hangstlyt kap ebben az iddszakban a szocialis
munkatdrs és a kliens kozotti bizalmi kapcsolat kiépitése, mely killonds érteket képvisel a gondozasi
munkaban.

A szemeélyes szocialis munkatars gondozasi terv elkészitésének céljabdl egyéni megallapodast kot a
klienssel, mely megdllapodas részletezi a gondozas lépéseit, a segitd és a kliens feladatait, a
szerz6dés idétartamat. Az egyéni megallapodasban foglaltakat a segitd ismerteti a szakmai stabbal,
annak elfogadasa esetén a kliens, az egyéni segitd €s a szalld vezet6jének alairasaval 1ép életbe. Az
ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel kiséri
¢s elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatirozottak érvényesiiléset, ennek érdekében elvart a
minimum heti egy alkalommal tdrténd személyes beszélgetés.

Az elsd szakasz altalaban az elsé 3 honapot jelenti. A harmadik honap lejartaval a szocialis
munkatirs és a kliens kozdsen értékelik az eddigi folyamatot, megfogalmazzak a tovdbbi



egylittmiikddés lehetGségeit, formait. Az egylttmiikodési megallapodast a szalld szakmai stabja
hagyja jova.

A szocialis és mentalis gondozas keretébe tartoznak:
- aszemélyre szabott banasmaod
- az intézményen beliili koz0sségi élet szervezése
- egyéni esetmunka
- csoportos szocialis munka
- hivatalos ligyek intézésének tamogatisa
- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok kialakitasanak, apolasanak tdmogatésa.

A lakok a kévetkezd teriileteken kérhetik a szocialis munkatdrs segitségét:
- iratok beszerzése, pénzbeli, természetbeli és személyes szolgaltatast nydjtd szocialis
ellatasokhoz vald hozzajutas elosegitése
- lakhatasi helyzet megoldasok keresése (tartds intézményi elhelyezés)
- személyes problémadk atgondolasa, krizishelyzetek megbeszélése
- addikciok kezelese
- problémamegold¢ és konfliktuskezeld készségek fejlesztése
- életvezetési nehézségek megoldasaban vald tAmogatas
- _ csoportok (szabadidos, szobacsoport, egy€b csoport) munkdjaban valo megakadas
foglalkoztatdsi helyzet javitdsa

A lakdénak az 4atmeneti elhelyezés idGtartama alatt, a gondozasi folyamat soran olyan
egyuttmitkddést kell tanusitania, mely eldsegiti a gondozés soran a szocialis munkatarssal kozosen
kitlizétt célok megvalositasat.

3. A gondozas tartalma, lehetséges iranyai

Az elsé iddszak befejeztével a szocialis munkatdrs €s a kliens kdzott kottetett, a szakmai stab altal
jovahagyott gondozasi terv alapjan folytatodik a kdzés munka.

A folyamat az intézményi filozofiat és a kliens igényeit szem elétt tartva a kdvetkezd 6 iranyokat
kdvetheti:

- a kapcsolatrendszer Gjraépitése

- az egylittelés (tarsas viszonyok javitasa),

- fizikai és pszichés aktivitas megérzésének segitése

- szenvedélybeteg, a jozansagot célul kittizd lakd esetében a jozansag tamogatasa

- felkésziilés valamely végleges intézményi formaba vald atkeriilésre

- a foglalkoztatdsi statusz, a munkaerd-piaci helyzet javitasa, stabilizaldsa

A fent emlitett irdnyokat nem lehet ilyen élesen elvédlasztani, azok mindegyike megjelenik
problémaként a kliensek életében, a gondozasi folyamat azt is elésegiti, hogy ezek mindegyikére
fokuszaljunk, a probléma stlyanak megfelelé mértékben. Fontos, hogy a folyamat kiillonbozé
szakaszain a segité és a kliens elemezzék, értékeljék a kdzos munkat, a célok megvalosulasat, a
sziikséges eszkdzok hasznalatat, és szikség esetén alakitsanak a gondozés iranyan. E szakaszok
értékelése minden esetben a szakmai stab elé keril és ugyanigy, mint a folvamat elején, a stab
dontest hoz a lehetséges valtoztatasok, modjat és iranyat illetéen.

Mivel intézménytink hajléktalanok atmenti szalloja, egyéni megallapodastdl fiiggden hangsulyos,
hogy valamiféle lakhatdsi lehetdsége teremtddjon a folyamat végére.

4. A gondozas folyamatanak lezarasa



A folvamat lezards tobbiranyu lehet. A leginkabb kivédnatos zaras az, amikor a gondozasi tervben
megfogalmazott célok teljesiiltek, igy a kliens terveinek megfeleloen lép ki az intézmény kereteibdl.
Ebben az esetben is lehetdség van ra, hogy kdzdsen meghatarozott ideig még egylittmiikodjon a
segitdjével, utogondozasban részesiiljon. Erre a legtobb esetben igény is van, hiszen az intézményi
keretek kozil kilépve sorra szembekeriil a kliens eldre nem vart problémakkal. Ilyen esetekben
biztonsagot ado, ha egy olyan segitd adhat tamogatast, akivel mar egy kialakult kapcsolat mitkodik.
Tapasztalataink azt mutatjak, hogy az ilyenfajta segitségkérés a kilépés elején gyakori, majd egyre
ritkul, inkabb, mint Iehetdség szerepel a megoldasi alternativak kdzott. A lakhatasi tdmogatasok
egyre bovilo rendszerével mod nyilik a kliensek anyagi tdmogatasara is a mentalis tdmogatas
mellett.

A folyamat lezardsanak, felfliggesztésének masik esete, amikor a kliens gy tavozik az
intézménybél, hogy az elOzetesen kitlizbtt célok nem, vagy csak részben teljesiiltek. Ennek
lehetséges formai az intézményi jogviszony megsziinése, illetve a jogviszony megsziintetése.
Fontos ebben az esetben is kozdsen végiggondolni, hogy mi ennek az oka. Azt is lényegesnek
tartjuk, hogy a kliens ne lépjen ki az intézménybdl a nélkiil, hogy tovabbi lehetdségeket ne
ismertessen vele a segitje. Minden esetben kiilénds hangstlyt fektetiink arra, hogy az érintett
megfeleld tajékoztatast kapjon a jogorvoslati lehetdségekrdl.

VII. A szakmai stab:

Az intézmény szakmai stabja két nagy részre oszthato.

° (esetkezeld) szocidlis munkatarsak
(résztvevOk: 3 fo szocialis munkatars, koztik az intézmeény megbizott vezetdje, egy fo az ligyeletet
ado segitdk koziil)

- Ugyeletet teljesitd szocidlis munkatérs, segiték
(nappali €s éjszakai ligyelet, résztvevok: 4 fo éjszakai ligyeld, 2 f6 nappali ligyeld, az intézmény
megbizott vezetdje, havi egy alkalommal az esetkezel6 stab)

Mindkét stab kiilon tart team megbeszéléseket, koztiik a kapcsolatot elsésorban az intézmény
vezetbje biztositja. Az esetkezel§ szocialis munkatarsak hetente tartanak team megbeszélést, az
tigyeletet teljesité segitok kéthetente. Mindkét stab megbeszéléseit az intézmény vezetdje irdnyitja.
Havi egy alkalommal az esetkezeld stab egésze részt vesz a segit6k team-megbeszélésen, igy
biztositva a koz0s szakmai munkat és az informaciok megfeleld aramlasat.

Az intézmény lakdi, ligyfelei szabadon gyakorolhatjdk vallasukat, ehhez a sziikséges feltcteleket,
informaciét biztositjuk. A Baptista Szeretetszolgalat ltal megbizott lelkipasztorok és munkatarsak
altal az ellatottak igényeinek megfeleléen az intézmény vezetésével tOrténd egyeztetés alapjan
biztositjuk a lelki gondozas, az életvezetési és egyéb tanacsadds igénybevételének lehetdségét.

VIII. A team-megbeszélések
1. Az esetkezelGk team értekezletének struktiraja:
- az intézmenybe felvételre jelentkezo lakok esetismertetése, dontés a felvételrdl
- a heti események attekintése az eseménynapl6 alapjan

- az intézményben lakokkal kapcsolatos események, torténések. problémak hirek,
esetmegbeszéles



- team-dontést igényld esetek, események megvitatasa, ismertetése, dontés
- a haz technikai, operativ miikddésével kapcsolatos informaciok

- kéthetente beszamolo az segit6i team eseményeirdl

- egyeb

2. Az tigyel6 szocialis munkatars, segité team értekezletének struktirija

- az elmilt két hét eseményeinek megvitatasa az eseménynaplo alapjan
- az esetkezeld team déntéseinek ismertetése, indoklassal

- lakokkal kapcsolatos informacidk cseréje

- a haz technikai, operativ miikodésével kapcsolatos informaciok

- egyéb

IX. A szocialis munka eszkozei, szemlélete

Az intézményben lakokat, a szolgaltatasokat igénybe vevd tligyfeleket személyes szocialis
munkatarsok tdmogatjak. A segitségnyGjtas elsédleges modszere az egyéni estemunka €s a

csoportostkdzisségi —szocidlis munka.— Ennek -soran a segité—torekszik—a bizalmi-—kapcsolat - — -

kialakitdsdra, képviseli kliensét az intézmény szakmai stdbja eldtt, egylittmlkodik mas
intézményekkel. A szocialis munka minden lépésénél hangsalyt kap a Szocidlis Munka Etikal
Kodexében foglalt alapelvek, etikai normak szabalyok ismerete, betartdsa.

Alapvet6 fontossagl az iigyféllel folytatott kozos munka minden szakaszaban a partnerségi viszony
hangsilyozasa, illetve az arra valo torekvés. Ez elsésorban a szocidlis munkatars feladata és
felelossége. Kiindulopontja az a szemlélet, hogy azok az emberek képesek felnétt modon
viselkedni, akiket felndttként kezelnek. Hajléktalan emberekrél lévén szo kiilonds figyelmet
szilkséges forditani az emberi meéltosag tiszteletben tartdsara, hiszen ez a csoport meg a
legalapvetdbb létfeltételektdl is megfosztott. Kiilonos figyelmet kell forditani a munka minden
pontjan arra, hogy mind az egyiittmiikodésben, mind a kliens képviseletében ez hangsulyt kapjon.

Az intézmény milkddésekor, a szocidlis munka folyamdn, a napi ¢élet szervezésekor, valamint
szabalyzatok, hézirend megalkotdsakor figyelembe vesszilk a hatilyos jogszabalyok eldirasait,
kiilénds tekintettel a lakok jogainak védelmére vonatkozo eldirasokat, melyeket ki is fliggesztiink.

X. Az intézmény és a Team miikédéséhez szitkséges alapdokumentumok:

SZMSZ (Szervezeti es Mukodési Szabalyzat)

Személyiigyi nyilvantartas

Munkakori leirasok

A Szocialis Munka Etikal Kodexe

Az Atmeneti Szallo Hazirendje

Eseménynaplo

TEAM-napld

Az Atmeneti Szillon ,Kliens-mappa”, mely tartalmazza a torvény altal eldirt
adminisztraciot, azon felill pedig a esetkezelé munkahoz sziikséges, kozvetleniil a kliens
tgyeihez kapcsolodo iratokat, anyagokat,
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A kliens-mappa” egyik leglényegesebb része a személyre szabott egyéni megallapodds. Altaliban
tobblépesds folyamat a végleges megallapodas elkészitése, és a gondozas sordn ez tovabbra is
alakithaté. Ennek feltétele a megkotéskor jelenlévo harom szerepld kozos akarata. (Kliens,
személyes szocidlis munkatars, az Atmenti szallo stibja).

XI. ,, A segit6k segitése”

Az intézmeényben a szakmai stib munkajanak segitésére, kiilsé szakember vezetésével, szupervizids
clemekkel kiegészitett esetmegbeszEléd csoport mikodésére van lehet0ség. A csoport megbeszélt
rendszerességgel tartja iiléseit, melyeken az intézmény esetkezel$ szocidlis munkatdrsain kiviil részt
vesz az intézmény vezetdje is.

Az ligyel6 kollegaknak tartott team megbeszélések részeét képezi szintén az esetek megbeszélése,
melynek célja az informaciok atadasan kivill a segitd munkatdrsak tamogatdsa, sajdtos
munkakdriikbdl adodo problémak megbeszélése.

XII Egyutrmukodes mar svervevetekkel mte"menyekkel

A Baptista Szeretetszolgalat munkaja 0Osszekapcsolodik a févdaros mas hajléktalanellato
szervezeteivel, intézményeivel. Tébb lakénk érkezik budapesti dtmeneti szallordl, ilyen esetben
sziikség szerint az intézmények szocidlis munkatarsaival egylittmiikddnek a gondozasi folyamatban,
amennyiben a kliens érdeke azt kivanja meg. Kapcsolatot tartunk még kiilonbdz6 addiktologiai
osztalyokkal is, ahonnan szintén vesziink fel lakot, illetve visszaesés esetén fogadjak klienseinket.

Az intézmény kapcsoloédik a Baptista Szeretetszolgalat tobbi részlegéhez, kdleséndsen segitjuk
egymas munkajat.

Terveink kozott szerepel, hogy a korhazakkal vald kapcsolatot elmélyitsiik, illetve kibovitslik
kapcsolatainkat még tébb, hajléktalanokat ellatd szervezet felé. Ennek érdekében tervezzik

munkatarsak meghivasat intézményeinkbe, illetve kozos intézménylatogatast.

Szervezetiinkrdl sz6lo részletes tajékoztatast lasd: www.baptistasegely.hu
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