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1. Altaldnos rendelkezések

A Baptista Szeretetszolgélat Egyhédzi Jogi Személy (tovabbiakban: Baptista Szeretetszolgélat)
alapelveivel, valamint a szegények és raszorulok megsegitése érdekében vallalt Joszolgalati
tevékenységével Osszhangban szocialis kézfeladatok ellatasarél dontott. Ennek érdekében a
Szocialis térvény szerinti személyes gondoskodas kérébe tartozéd szocialis alapszolgaltatdsokat és
szakositott ellatasokat biztosité integralt intézmény Pécsett t5rténs fenntartdsarsl dontétt.

A Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona (tovébbiakban: Baptista Szeretetotthon) szocialis

szolgéltatd szakmai programja az intézmény altal nyujtott szakositott intézményi ellatasokra

(idéskortak  tartos bentlakdsos szocidlis ellatdsa, demens betegek bentlakdsos ellatasa,
fogyatékossaggal €16k tartos bentlakasos ellatasa) vonatkozo informacidkat integréltan tartalmazza.

Az egyes szolgaltatisok specidlis szabalyai a szakmai program egyes szakaszaiban vannak

feltiintetve.

Az intézmény alapadatai

Az intézmény megnevezése:

Az intézmény roviditett megnevezése:

Az intézmény alapitéja:

Alapités éve:
Az intézmény fenntartoja:
A fenntarté székhelye, cime:

A fenntart nyilvantartasi szdamar

A fenntarté statisztikai szamjele:
A fenntarté adoszama:

A fenntartd tipusa:

Az intézmény székhelye:

Az intézmény telephelyei:

Az intézmény feliigyeleti szervei:

Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona
Baptista Szeretetotthon
Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi

Személy

2011.
Baptista Szeretetszolgalat Egyhézi Jogi Személy
1111 Budapest, Budafoki Gt 34/b.

EJSZ 2008/02. (Magyarorszagi Baptista
Egyhaz)

18264825-8790-552-01

18264825-1-43

egyhazi fenntarté

7636 Pécs, Malomvolgyi 1t 21,

7624 Pécs, Xavér utca 10.

7624 Pécs, Alkotmaény utca 79.

Baptista Szeretetszolgalat Igazgatétanacsa
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Az intézmény tipusa:

Az intézmény tevékenységi kore:

Az intézmény ellatasi teriilete:

Az intézmény jogallasa és gazdalkodasa:

Magyar Allamkincstar

Szociélis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Baranya Megyei Korményhivatal

Baptista Egyhazi Szocialis Modszertani Kozpont
szakositott ellatdsokat biztosito integralt
intézmeény

Tevékenységek a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi 111

torvény szerint: idések otthona, apolast, gondozast
nyujto bentlakasos szakositott ellatas,

demens betegek bentlakasos intézményi ellatasa,
fogyatékos személyek otthona.

helyi és orszagos ellatasi teriiletil intézmény

onalléan miiksdo és gazdalkodo intézmény

A feladatellatast szolgalé vagyon és miltkodést biztositd ingatlanok:

A feladatellatast szolgald vagyon a feladat ellatasi
normativa, adomdnyok, palyazati forrasok. Az
intézmény miikodéséhez sziikséges ingatlanokat a

Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona haszonbérli.

A hasznalatba adott vagyon feletti rendelkezes:

Gazdalkodassal 6sszefliggd jogositvanyok:

A Baptista Szeretetszolgéalat Szeretetotthon joga az
intézmény Szervezeti és Miukodési Szabalyzataban

foglaltaknak megfeleléen.

A miikodési és felhalmozasi kiad4sokat az intézmény
altal évente dsszeallitott és a fenntartd altal jovahagyott

osszesitett koltségvetésben kell eldiranyozni.
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Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje:
Az intézmény vezet6jét a Baptista Szeretetszolgalat
Ugyvezets Féigazgatoja nevezi ki. Az a Baptista
Szeretetszolgalat Szeretetotthonaval all
munkajogviszonyban, felette a munkaltatéi jogokat
azonban a Baptista Szeretetszolgélat Ugyvezet
Féigazgatéja gyakorolja

Az intézmény képviseletére Jjogosultak:
Fenntarto6i feladatkorében, a Baptista Szeretetszolgalat
képviseletében Hari Tibor ligyvezetd foigazgatd. Az
intézmény nevében 4ltalanos képviseletre jogosult az
intézményvezets. Ot tavolléte esetén a Szervezeti és
Miikodési  Szabalyzatban meghatdrozott helyettes

képviseli.

Az intézmény Alapité Okiratét a Baptista Szeretetszolgdlat Egyhazi Jogi Személy Igazgatétanacsa
2011. majus 16-an kelt hatirozatéval elfogadta.

Alapité okirat kelte: 2011, majus 16.

Az intézmény dgazati azonositoja: S0020375

A Baptista Szeretetszolgdlat Szeretetotthona a 2011. majus 16.-an kelt alapité okirat szerint
mikodik.

Szakmai munkéjat az 1993. évi III. torvényben, valamint végrehajtési rendeletekben, illetve az
énkonnéllyzat rendeleteiben szabalyozott eléirdsok szerint végzi.

Az intézmény feladata, hogy az ellatési teriiletén, az ellatast igénylok részére az alabbi szocialis

szolgaltatasokat és ellatasokat biztositsa.
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Az intézmény tipusat tekintve:

3.a. Tevékenységei jellege alapjan: Egyéb egyhazi tevékenység
3.b. Kozszolgaltatd szerv fajtéja: Egyhazi Jogi Személy altal fenntartott
intézmény

3.c. Feladatellatishoz kapcsolddé funkcidja: Onalléan miikodo és gazdalkodo intézmény

A miikodési és felhalmozasi kiadésokat az intézmény altal évente sszeallitott és a fenntarto altal
jovahagyott dsszesitett kdltségvetésben kell eldirdnyozni.

Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Kozgylilése, valamint Baptista Szeretetszolgalat
Egyhazi Jogi Személy kozott létrejott ellatasi szerzdés alapjan pénziigyi-gazdasagi feladatait

onalldan latja el.

Az intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata, meghatarozé alaptevékenysége:
Szociélis szakositott ellatas

Alaptevékenységei:

Személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatds. Az intézmény a 2011. majus 16.-an kelt alapito
okiratban meghatérozott feladatokat a tdbbszér modositott 1993. évi IIL. torveny, a modositott

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelete alapjan végzi.

ALAPTEVEKENYSEGEK

Apolast, gondozdst nyujté bentlakdsos intézményi keretében
Id6sek otthona

Fogyatékkal él6k bentlakasos intézménye

Demens betegeket ellato intézmeény

Az Intézmény miikiodési teriilete: helyi és orszagos ellatési teriiletli intézmény.
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Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona szervezeti egységei, szolgaltatdsai:

Az intézmény székhelye

Pénziigyi, miiszaki, apolasi, mentalhigiénés, humén, élelmezési, és szallitési csoport,
gondnokség.

Iddskoriak tartés bentlakdsos szocidlis elldtisa

Demens betegek bentlakdsos ellatisa

Fogyatékossdaggal él6k tartés bentlakdsos elldtisq

Engedélyezett féréhelyszam: idéskornak tartds bentlakasos ellatasa 43416

fogyatékossaggal é16k tartds bentlakdsos elldtasa 28 {5

Szolgéltatisnytitas helye. elérhetésépek:

7636 Pécs, Malomvolgyi ut 21.

Tel.: 06-72/441-460,

Fax: 06-72/413-107,

E-mail: titkarsag. pecs@baptistasegely.hu

Webcim: www.szeretetotthon-pecs.hu

Telephel}gek

Xavér utca 10. szdm alatti telephely

Idéskoriak tartés bentlakdsos szocidlis elldtdsa

Demens betegek bentlakdsos ellatdisa

Engedélyezett férdhelyszam: idéskortak tartos bentlakasos ellatasa 88 6
Szolgaltatdsnyujtds helve. elérhetdségek:

7624 Pécs, Xavéru. 10.

Tel.: 06-72/515-762

Fax: 06-72/510-738

E-mail: Xaver.pecs(@ baptistasegely.hu

Webcim: www.szeretetotthon-pecs.hu



SZAKMAI PROGRAM

BAPTISTA SZERE'TETSZOLGALA_T SZER’ETETOTTHONA
7636 PECS, MALOMVOLGYI UT 21.

Alkotmany utca 79. szam alatti telephely

Idéskoriiak tarts bentlakdsos szocidlis elldtisa

Demens betegek bentlakdsos ellatisa

Engedélyezett férohelyszam: idéskoruak tartos bentlakésos ellatasa 56 16
Szolgaltatasnyujtas helye. elérhetdségek:

7624 Pécs, Alkotmany u. 79.

Tel.: 06-72 /532-602,

Fax: 06-72/532-603

E-mail: alkotmany.pecs@ baptistasegely.hu

Webcim: www.szeretetotthon-pecs.hu

Az intézmény tevékenysége TEAOR’08: szerinti megjeldléssel
TEAOR széma: TEAOR szerinti megnevezése:
8730 Tdések, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

Az intézmény meghatarozé alaptevékenységének szakagi besorolasa

8730 Idések, fogyatékosok bentlakésos ellatasa

Az intézmény tevékenységei

Alaptevékenységei:

8730 Idéskoruak tartos bentlakdsos szocidlis ellatésa

8730 Demens betegek bentlakésos ellatasa

8730 Fogyatékossaggal él6k tartos bentlakasos ellatasa

Az Intézmény miikodési teriilete: helyi és orszagos ellatasi teriiletdi intézmény

Kiegészito tevékenységei:

5590 Egyéb m.n.s. szallashely-szolgaltatas
8710 Bentlakasos, nem kérhazi apolas

5629 Munkahelyi étkez¢s

5629 Egyéb vendéglatas

Az intézmény altal ellathaté vallalkozisi tevékenységek kore és mértéke, annak forrasai

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.
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2. A nyijtott szolgaltatisok célja, feladata

Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona (tovabbiakban: Baptista Szeretetotthon) ellatési céljai,

alaptevékenységei:

A Baptista Szeretetszolgélat Szeretetotthona mint szolgaltato az onmaguk elltésara részben, illetve
onellatisra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes szemelyeknek, teljes, egyénre szabott,
fizikai, egészségligyi, mentalhigiénés ellatast biztosit az egyén jobb életminéségének eldsegitése

érdekében.

Az elézéekben leirt célcsoport részére a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokat a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993, évi I11. torvény (tovabbiakban: Szt.) a 66. §. -a, 68.
§. (1), 68. § (2), szakositott ell4tasi formak megszervezésével, miikodtetésével biztositjuk.

A Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona ellatasi teriilete - a demens betegek bentlakdsos
ellatasa, fogyatékossaggal él6k tartés bentlakésos ellatisa, idéskortak tartos bentlakasos ellatisa -
Magyarorszag egész kozigazgatési teriilete, szakositott intézményi ellatas keretében.
Intézményiink miikédésének c€lja, a szolgéltatasainkat igénybe vevok ¢letmindségének javitasa, a
teljes kora gondoskodis, mindségi  szolgaltatasok folyamatos biztositdsa. Minden egyes
szolgiltatdsunkat meghatérozott értékek menten biztositjuk és mukaodtetjiik ellatottaink szamara. A
szolgaltatdsok tartalma megfelel a valodi sziikségleteknek és koveti a sziikségletek véltozésait.
Alkalmazzuk a szakmai protokollokat, téreksziink 4j ellatasi formak bevezetésére. Osztondzziik és
elismerjiik az egyén terapias €s készségfejleszto foglalkoztatésban valo részvételét. Biztositjuk az
igénybe vevok aktiv részvételét a segitd folyamatokban.

Hosszu tava célkitlizéstink, a nyugodt, biztonsagos és méltosagteljes 4polassal, gondozassal
megszepitsiik az idés kort. A szlikségletnek megfelels személyre szabott szolgaltatassal az
egeészségi, fizikalis allapot és az altalanos kozérzet javitasa a célunk. A fiziolégids sziikségletek
mellett nagy hangsulyt helyeziink arra, hogy lakéinkat szeretettel, tisztelettel és megbecsiiléssel
segitsiik a mindennapokban.

Intézményiink alapvets célja, hogy a demenciaval kiizds 1dés ember a szellemi leépiilése soran
¢letmindségét megérizve, J6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett
¢lje életét. Onellatasi keépességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek szlikségletei és meg

tudja 6rizni emberi méltosagat.

10
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Az intézmény tevékenységi kore: szakositott intézményi ellitds esetében a féréhely szamanak
90%-ban Pécs Megyei Jogt Varos Kozigazgatasi teriiletén €16 és ellatast kérd személyek részére,
10 %-ban pedig az orszag barmely telepiilésén €16 és ellatast igénylé személyek részére biztosit
ellatast. Szakositott intézményi ellatas keretében idoskortak tartos bentlakasos, demens betegek
bentlakasos, fogyatékossaggal €16k tartos bentlakasos ellatasat biztositjuk.

— mozgasfogyatékkal él6 személyek esetében azoknak az ellatasat biztositjuk, akinek
oktatasara, képzésére, foglalkoztatisira, valamint gondozasira csak intézményi
keretek kozott van lehetoség.

—  szakositott szocialis otthoni szolgéltatas keretén beliil idéskoraak teljes korii dpolisa-
gondozésa torténik bentlakasos elhelyezési formaban, a Baptista Szeretetotthon

minden telephelyén.

Az idéskoriak tartés bentlakdsos szocidlis ellatasanak célja, feladata
A szolgaltatas célja az 5nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
elhelyezése és ellatasa.
A szolgaltatas feladata
A szolgaltatas feladata, hogy az intézményben napi legaldbb haromszori étkezést, mentalis
gondozast, meghatarozott szintli egészségiigyi ellatast, valamint az ellatott lakhatasanak, szikség
esetén ruhazat és egyéb textilia (t6rolkoz6. agynemi, stb.) biztositasa.
Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen
az intézményi mitkodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

— jelen szakmai programnak,

— az alapito okiratnak,

— aszervezeti és milkodési szabalyzatnak, valamint

— a hazirendnek,

— ajogszabélyokban meghatérozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat-

ellatasi kovetelményeknek.
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Az intézmény az ellatasi teriiletén elvégzi:

— az apolasi, gondozasi feladatokat a nyugdijkorhatart betdlttt személyek részére, ha
egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint
sziikségletfelmérést kovetden Jogosultak a szakositott ellatas igénybevételére.

— gondozza azokat a 18. életéviiket betsltitt személyeket, akik betegségiik miatt nem

tudnak énmagukrél gondoskodni.

Az idések otthondnak feladatai:
a lakhatésrol valé gondoskodas 24 6rés feliigyelet mellett,
— dpolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
— mnapi hdromszori étkezés biztositdsa, (sziikség esetén napi Otszori étkezés orvosi
Javaslatra)
— ruhdzattal és textiliaval vald ellatas,
— akiilon jogszabalyban meghatérozott egészségiigyi ellatas biztositasa,
— mentalhigiénés ellatas biztositasa,
— a hivatalos tigyekben valo segitségnyujtas,
— alakok ruhdzatanak, textilidgjanak mosasa, vasaldsa, javitasa,
— megszervezi az ellatottak intézményen beliili foglalkoztatasat,
— megszervezi az ellatottak szocioterdpids foglalkozésat.
Apolast, gondozast nyijto intézmény az idések otthona, a fogyatékos személyek otthona,
Az 1d6sek otthonaban (ellatas napi 4 érat meghalad6 vagy a jogszabalyban meghatérozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthatd) meghatarozott
gondozasi  sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényl6, a ra irdnyado Oregségi nyugdijkorhatart betsltstt személy lathato el.
Az id6sek otthondban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagarol
gondoskodni nem képes, (napi 4 6rat meghalado) gondozasi sziikséglettel rendelkez személy is

ellathato, ha ellatdsa mas tipust, apolast-gondozast nyujté intézményben nem biztosithatd.
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A demens betegek bentlakdsos ellatasanak célja, feladata

A szolgaltatis célja az onmaguk ellitisara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
tizennyolcadik életéviiket betsltott, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocialis €s mentalis
tamogatasra szoruld személyek teljes-korii elhelyezése €s ellatasa.
A szolgaltatas feladata, hogy a demenciaval kiizdd idés ember a szellemi leépiilése soran
életmin6éségét megérizve, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyanak megtartasa mellett
élje életét. Kognitiv zavarai mellett is érzékelje a megfeleld banasmédot, allapotromlasat késleltetd
tamogatast kapjon. Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek
sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltdsagat.
A szolgaltatas tovabbi feladata:

- a demenciaval kiizd6 id6s ember életminoségének megorzése,

- abiztonsagos és optimalis gondozasi kérnyezet kialakitasa,

- 4apolasi-gondozasi sziikségleteinek kielégitése,

- az allapotanak, az élethelyzetének, képességeinek megfeleld kommunikacié alkalmazasa,

- atérbeli, idébeli, személyekre vonatkozo tajékozodas megbrzésének tamogatasa,

. az Onellatasi képességek javitdsa, a képességromlas késleltetése, a képességek

csOkkenésébdl szarmazo zavarok enyhitése,

- azizolacio elkeriilése,

- akozosségi €letben valo részvétel tamogatasa,

- az allandosag biztositasa,

- biztonséagos és védett kornyezet biztositasa.

- alakhatasrél vald gondoskodas 24 éras feliigyelet mellett,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- folyamatos monitoring az ellatottak egészségi allapotaban, kotelezd szirovizsgalatok
lebonyolitasa

- napi haromszori étkezés sziikség esetén dieta biztositasa,

- ruhazattal és textiliaval valo ellatas,

- akilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatas biztositasa,

- gybgyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas (részben téritéssel)

- mentalhigiénés ellatas, intézményen beliili foglalkoztatdsanak biztositasa,

- ahivatalos tigyekben vald segitségnyujtas,
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frer

- alakok ruhdzatanak, textilidjanak mos4sa, vasaldsa, javitisa,

A fogyatékossiggal é16k tartés bentlakisos ellitisinak célja, feladata
A szolgiltatas célja olyan mozgasfogyatékkal €16 személyek ellatisa, akinek oktatdsara,
képzésére, foglalkoztatésara, valamint gondozésara csak intézményi keretek kézott van lehetdség.
A szolgaltatas feladata, hogy a mozgasfogyatékkal é16 személyek a gondozas sorén az altalanos
feladatokon — lakhat4s, eétkeztetés, ruhazattal-textilidval valo ellatas, kiilon jogszabalyban
meghatarozott egészségligyi ellatas, apolas-gondozas, mentalhigiénén- til az alabbi specialis
clemeket tartalmaz6 ellatisban részesiiljenek.
— Onrendelkezés elvének tiszteletben tartésa
— Akadalymentes kirnyezet biztositdsa
— Onellétasi képesség szintjének megtartésa, javitisa
— specidlis eszkdzok, berendezések hasznélataval
— egyedi technikak alkalmazasaval, megtanitisaval
— mozgasterapiaval
= cletvezetés segitségével, készségfejlesztd foglalkoztatisokkal
— igényeiknek, érdeklédési kéritknek megfeleld szabadidds programok szervezése
— terdpias és készségfejlesztd foglalkoztatas tdmogatdsa, intézményen kiviili
foglalkoztatas tamogatdasa
— huménus, a meglévé készségek, képességeknek megfelel kériilmények biztositasa

— tarsadalmi integracio eldsegitése.

A Baptista Szeretetszolgilat Szeretetotthondiban létrejovo kapacitasai szolgaltatisi formai

telephelyenként:
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Kozponti telephely
7636 Pécs, Malomvélgyi ut 21.

idéskoriak tartés bentlakasos szocialis ellatasa 434 féréhelyen

Lakhatés: Az intézmény Pécs véros déli részén, kertvarosias Gvezetben fekszik. Az épiiletet

gondozott park veszi koriil, mely alkalmas sétara, pihenésre, levegdzésre és teret biztosit
vidam programoknak. Az épiilet tobbszintes, 3 épiiletrészbol 4ll, melyek egymassal
atjaro folyosokkal vannak dsszekdtve, megfelel az akadalymentesség kdvetelményeinek
(lift, széles folyosok és ajtok, kapaszkodok, jelzések stb.). A lakdészobdk 1-2-3-4
agyasak, berendezésiik, felszereltségiik igazodik a lakok igényeihez. A lakok részere
rendelkezésére allnak a kozos helyiségek (teakonyha, foglalkoztato, terapids szoba,
tornaszoba, étkezd, fiirdd, mellékhelyiség stb.). Az intézményben részlegek keriiltek
kialakitasra. Az épiilet szerkezeti tagozodasa alapjan 8 részleg miikodik. A lakhatasi
feltételeken tul kiszolgald egységek is kapcsolodnak — mosoda, konyha, fodraszat,

portaszolgalat, miihely, gazdasagi részleg, biife.

Fizikai ellatas:

Higiéné: A személyi és kornyezeti higiéné biztositasa egyrészt az éapolési-gondozasi
tevékenység. Masrészt az intézmény sajat dolgozoi végzik a takaritast az épiilet Gsszes
helyiségében. A lakék szadméra a mosoda végzi a textilia mosdsat, szintén sajat
alkalmazottakkal. Ipari mennyiségben mosnak agynemtit, haloruhat és egy€b intézeti
textiliat. Piperemoséssal biztositott a személyes hasznalati ruhanemiik tisztitasa. Az
intézmény a lakéit ellatja a sziikséges tisztalkodo szerekkel — flirdetd szappan, sampon,
borotvalkozashoz sziikséges eszkdzok stb.

Ruhazat, textilia biztositasa: Az intézmény rendelkezik az eloirt textilia mennyiségével,
amely folyamatos potlasra szorul. A részben onellato lakoink jo része sajat ruhanemiit
hasznal, melyhez ragaszkodik, igy az intézeti felséruhazatra ezen ellatottaknal alig van
igény.

Ftkezés: A teljes korti ellatas keretében a napi 3x-i étkezést sajat konyha mikodtetésevel
biztositott. Orvosi javaslat alapjan az ellatottak részére diétas étkezést biztositunk. Az
intézmény konyhaja 24 féle diétat biztosit, melyek konyhatechnikai megoldassal

elkészithetd. A lakok 20-25%-a cukorbeteg. A valtozatos étrend dsszeallitasat dietetikus
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veégzi, figyelembe véve az idéskor specialis tapanyagsziikségletére, a hagyomanyos
unnepi fogésokat elkésziti.

— Fodraszat: 1 6 teljes munkaidés fodrasz 4l a lakok rendelkezésére, aki a telephelyeken
is végzi munkajat, Holgyek részére mosas, szaritas, berakas is téritésmentes szolgaltatas.
Dauer, hajfestés, egyéb fodrészati szolgaltatas alapanyagait az ellatottnak meg kell
vasérolnia. Borotvélast az apoldk végzik.

Egészségiigyi ellatas:

— Orvosi ellatas: Az intézmény egy 6, f3all4st orvost foglalkoztat. A haziorvosi ellatast a
Pécsi Tudomanyegyetem biztositja.

— Az intézmény személyes kozremiiksdési szerzodés alapjan biztosit szakorvosi ellatast:
reumatologus, kardiolégus, bdrgyogyasz, pszichiater, neuroldgus, ortopéd orvos rendel
az intézményben havi rendszerességgel.

— Ellatottaink szaméara az intézmény gondoskodik az egészségligyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférésrél. Fogyatékossaggal €16k specidlis szallitasat kerekes székes szallitasra
alkalmas gépkocsival oldjuk meg. Az ellatottaink mellé gondozdi kiséretet biztositunk,
amennyiben éllapota sziikségessé teszi.

— Szlirések: A kételezé szlirbvizsgalatokon val6 részvétel a lakdk részére megoldott. Az
emlsziirés folyamatos, a sziiréallomas crtesitést kiild az idSpontrol. A tiidésziirés a
varosi rendeldintézetben torténik.

— Nem kételezé sziirések koziil rendszeres a vércukor, vérnyomas, altalanos labor.

— Oltdsok: A lakok sajat kérésiikre és az orvos javaslatara az influenza elleni védéoltast
megkapjak, évente.

= Gyogyszer, gyégyaszati segédeszkoz ellatds: A szakmai szabalyoknak megfeleléen
biztositjuk az ellatottak részére a sziikséges gyogyszereket. Az intézmény rendelkezik a
téritésmentesen biztositandé gyogyszerekkel, a gydgyszer lista a lakok szamara
béarmikor megtekinthets. Az alaplistan feliili gydgyszerek beszerzését ellatotti
nyilatkozat alapjan az intézmény végzi. Amennyiben az ellatott, vagy hozzétartozéja
vallalja az alaplistan kiviilj gyogyszer beszerzését, erre lehetéséget biztositunk.
Kiegészits taplalasként — nehany esetben kizéarélagos taplalasként — tapszert kapnak a
betegek, melyet az intézmény térit. Testkozeli gylgyaszati segédeszkoz beszerzésében

az intézmény segitséget nyujt, de a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden ezek koltsége
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az ellatottat terheli. Kerekesszék, jarokeret, bot, szoba WC egyéb eszkozok egy resze a

lakok sajat tulajdona, de az intézmény is rendelkezik alapvetd eszkozokkel.

— Apolas-gondozés: Az egészségligyi ellatas keretében biztositott az alapapolasi feladatok

végzése, mosdatés, fiirdetés, iirités segitése, mobilizalas, kényelmi eszk6z0k haszndlata,
étkezésben vald segités stb. Szakapolési feladatok ellatasara intézményiink a Baranya
Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Fbosztaly ltal kiallitott érvényes engedellyel
rendelkezik. Szakapolasi tevékenységek: injekci6zas, stoma kezelése, katéteres beteg
apolasa, oxigén terapia, gyogyszerelés, elsosegélynyijtas, vizsgalati anyagok levétele,
vitdlis paraméterek mérése, infuzios terapia, sebellatds. Az ellatottaink szamara
fizioterapias kezelést, kimozgatast, masszazst, gyogytornat biztositunk. Az apolasra

szoruld betegeknek apolasi tervet készitiink.

— Lakéink elhelyezését 8 részlegen 1-2-3-4 agyas kényelmes, az egészségi allapotnak

megfelelé butorokkal felszerelt szobakban biztositjuk. A fiird6k, mellékhelységek kozos
hasznalatGak. Az részlegeken az étkezot, felszerelt tea-konyét lakoink szabadon
hasznalhatjék. A kulturalt és valtozatos id6toltésre az intézmény parkja, tarsalgo és
foglalkoztato helyiségei, valamint a kupola- terem kinal lehetéséget. Az intézmény teljes

teriilete akadalymentesitett.

Mentalhigiénés ellatas:

A mentalhigiénés csoport munkatarsai az ellatast igénybe vevo kordnak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével szervezik az
aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegbztetése, agytorna stb.), a szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (pl. eléadasok,
olvasas, felolvasas, radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok,
zenehallgatas stb.), a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, innepségek, névnapok,
szinhaz-, mozi-, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

F6 célunk az aktiv iddskor, a hasznos tevékenységek biztositasa, a megmaradt képesseégek

fejlesztése, szinten tartasa.
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Hitélet:

Intézményeinkben lehetéséget adunk a hitélet gyakorlasdra. Hétfi napokon baptista
istentisztelet, pénteki napokon katolikus mise &s kéthetente csiitortokon reformatus
istentisztelet keriil megtartasra, Intézményeinket allandban jelen van baptista lelkigondozo,

rendszeresen elldtogat a reformatus lelkész és a katolikus pap a korzeti plébania hivataltol.

Fogyatékossaggal é16k tartés bentlakisos ellitisa 28 féréhelyen

— Mozgasfogyatékossaggal él6 ellatottaink elhelyezését 1 részlegen 2 4gyas kényelmes, az
egeészségi éllapotnak megfeleld butorokkal felszerelt szobékban biztositjuk. A fiirdék,
mellékhelységek kozos hasznalattak. Az részlegen az étkezot, felszerelt tea-konyhat
lakéink szabadon hasznilhatjak. A kulturalt és véltozatos idétsltésre az intézmény
parkja, tarsalgo és foglalkoztatd helyiségei, valamint a kupola- terem kinal lehetéséget.

Az intézmény teljes teriilete akadalymentesitett.

Telephelyek
7624 Pécs Xaver u. 10.

Idéskoruak tartés bentlakisos szocidlis ellitisa 88 féréhelyen

Lakhatas: Az intézmény Pécs Megyei Jogti Viros belvarosahoz kozel, tomegkozlekedéssel

Jol megkozelitheté helyen talalhato, egy tagas parkositott udvarral kériilvett teriileten. A
kulturdlt és valtozatos iddtéltésre az intézmény parkositott udvara, tarsalgoja és
foglalkoztato helyisége kinal lehetséget.

Az idGsek ellatasa 2-3-4 4gyas szobakban az intézmény féépiiletében két kiilsn részlegen,
illetve az udvaron elhelyezked paviloni részen térténik. Minden lakészobaban butorzat,

hiit6 és televizid biztositott.

Fizikai ellatas:

Személyi higiénia biztositasahoz kozés hasznalatt  fiirdok, zuhanyzok, WC-ék,
tisztilkodashoz sziikséges anyagok.

Napi héromszori étkezés biztositasa, melyb6l napi egyszeri meleg étkezés. A Xavér utcai
telephelyre a Malomveélgyi székhely fézékonyhajardl érkezik az étel. Sziikség esetén a
telephely talalokonyhain az étel Gjra melegitésére lehetéség van. Orvosi javaslatra diétas

¢tkeztetéseket biztositunk.
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—  Agynemii, torolkoz6, és sziikség szerint évszaknak megfeleld also-, felsé ruhazat biztositott.
— A Xavér utcai Idosek Otthona mosodai és varrodai feladatait a Malomvalgyi székhely
mosodaja latja el.
— A fodraszatot a kdzponti telephelyrél kiérkez6 fodrasz biztositja. A fodraszati szolgaltatas
anyagkoltsége az ellatottakat terheli.
Egészségiigyi ellatas:

— Az orvosi ellatas heti 4 6ras ellatas keretében, haziorvos latja el. Ellatottaink szamara az
intézmény gondoskodik az egészségiigyi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésrol.
Fogyatékossaggal ¢él6k specialis szallitasat kerekes székes szallitasra alkalmas
gépkocsival oldjuk meg. Az ellatottaink mellé gondozdi kiséretet biztositunk,
amennyiben allapota sziikségessé teszi.

— Sziirések: A kotelezo szir6vizsgalatokon valo részvétel a lakok részére megoldott. Az
emlosziirés folyamatos, a sziirdallomas értesitést kiild az idopontrdl. A tiiddsziirés a
varosi rendeldintézetben torténik.

—  Nem kotelezd sztirések koziil rendszeres a vércukor, vérnyomas, altalanos labor.

— Oltasok: A lakdk sajat kérésiikre és az orvos javaslatara az influenza elleni véddoltast
megkapjak, évente.

— Gydgyszer, gydgyaszati segédeszkoz ellatds: A szakmai szabdlyoknak megfelel6en
biztositjuk az ellatottak részére a sziikséges gyogyszereket. Az intézmény rendelkezik a
téritésmentesen biztositandd gyogyszerekkel, a gydgyszer lista a lakok szamara
barmikor megtekinthetd. Az alaplistan feliili gyogyszerek beszerzését ellatotti
nyilatkozat alapjan az intézmény végzi. Amennyiben az ellatott, vagy hozzatartozdja
véllalja az alaplistan kiviili gyogyszer beszerzését, erre lehet6séget biztositunk.
Kiegészitod taplalasként — néhany esetben kizarolagos taplalasként — tapszert kapnak a
betegek, melyet az intézmény térit. Testkozeli gyogyaszati segédeszkdz beszerzéseben
az intézmény segitséget nyjt, de a jogszabalyi el6irasoknak megfelelen ezek koltsége
az ellatottat terheli. Kerekesszék, jarokeret, bot, szoba WC egyéb eszk6zok egy része a
lakok sajat tulajdona, de az intézmény is rendelkezik alapvetd eszkozokkel.

— Apolas-gondozds: Az egészségiigyi ellatas keretében biztositott az alapapoldsi feladatok
végzése, mosdatas, fiirdetés, iirités segitése, mobilizalas, kényelmi eszkdzok hasznalata,
étkezésben vald segités stb. Szakapolasi feladatok ellatasara intézményiink érvényes

Szakapolasi feladatok ellatasara intézményiink a Baranya Megyei Kormanyhivatal
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Népegészségiigyi Foosztaly altal kiallitott érvényes engedéllyel rendelkezik. engedéllyel
rendelkezik. Szakapolési tevékenységek: injekcidzas, stoma kezelése, katéteres beteg
apolasa, oxigén terépia, gyogyszerelés, elsdsegélynyuijtas, vizsgélati anyagok levétele,
vitalis paraméterek mérése, infizios terapia, sebellatis. Az ellatottaink szamaéra
fizioterdpias kezelést, kimozgatést, masszazst, gydgytornat biztositunk. Az dpolasra
szorul6 betegeknek apolasi tervet készitiink.
Mentalhigiénés ellatsis:

- A mentélhigiénés csoport munkatdrsai az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi
allapoténak, képességeinek és egyéni adottsigainak figyelembevételével szervezik az
aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegdztetése, 4dgytorna stb.), a szellemi és szérakoztaté tevékenységeket (pl. eldadasok,
olvasis, felolvasas, radiohallgatds, tévénézés, kértya- és tarsasjatékok, vetélkeddk,
zenehallgatas stb.), a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, unnepségek, névnapok,
szinhdz-, mozi-, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

F6 célunk az aktiv idéskor, a hasznos tevékenységek biztositdsa, a megmaradt képességek
fejlesztése, szinten tartasa.
Hitélet:

- Intézményeinkben lehetéséget adunk a hitélet gyakorlasdra. Intézményeinket allandéan

jelen van baptista lelkigondozé. A Szent Egenius Kozosség rendszeresen latogatja

intézményiinket, aktiv programokkal, tiborozéssal biztositjék a lelki gondozdst.
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Pécs, Alkotmany u. 79.

Id6skoruak tartés bentlakdsos szocialis ellatisa 56 férohelyen

Lakhatas: Az intézmény Pécs Megyei Jogli Varos belvarosahoz kozel, tomegkozlekedéssel

jol megkozelithetd helyen taldlhato, egy kis parkositott udvarral koriilvett teriileten. A

kulturalt és valtozatos id6tsltésre az intézmény parkositott udvara, tarsalgdja és

foglalkoztaté helyisége kinal lehetoséget. Levegézésre a tagas, fedett teraszon is van
lehetdség.

Az id6sek ellatasa 2-4 dgyas szobdkban az intézmény foépiiletében két kiilon részlegen,

illetve az udvaron elhelyezkedd paviloni részen torténik. Minden lakészobaban butorzat,

htit6 és televizio biztositott.
Fizikai ellatas:

— Személyi higiénia biztositaséhoz kozos hasznalata flirdék, zuhanyzok, WC-ék,
tisztalkodashoz szilkséges anyagok.

— Napi hdromszori étkezés biztositasa, melyb6l napi egyszeri meleg €tkezés. A Xavér utcai
telephelyre a Malomvolgyi székhely fozOkonyhdjarol érkezik az étel. Szilkség esetén a
telephely talalékonyhdin az étel Gjra melegitésére lehetoség van. Orvosi javaslatra diétas
étkeztetéseket biztositunk.

—  Agynemi, torolkozo, és szitkség szerint évszaknak megfeleld alsé-, fels6 ruhazat biztositott.

— A Xavér utcai Idések Otthona mosodai és varrodai feladatait a Malomvolgyi székhely
mosodéaja latja el.

— A fodraszatot a kzponti telephelyrdl kiérkezd fodrasz biztositja. A fodraszati szolgaltatas
anyagkdltsége az ellatottakat terheli.

Egészségiigyi ellatas:

— Az orvosi ellatas heti 4 6rés ellatas keretében, haziorvos latja el. Ellatottaink szamara az
intézmény gondoskodik az egészségiigyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférésrol.
Fogyatékossaggal élok specidlis szallitisat kerekes székes szallitisra alkalmas
gépkocsival oldjuk meg. Az ellatottaink mellé gondozoi kiséretet biztositunk,
amennyiben allapota szlikségessé teszi.

— Sziirések: A kotelezo sziir6vizsgalatokon vald részvétel a lakok részére megoldott. Az
emlésziirés folyamatos, a sziirballomas értesitést kiild az idépontrél. A tiidOszires a

varosi rendeldintézetben torténik.
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— Nem kételezé sziirések kéziil rendszeres a vércukor, vérnyomads, altalanos labor.

— Oltasok: A lakok sajat kérésiikre és az orvos javaslatara az influenza elleni védéoltast
megkapjdk, évente.

— Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas: A szakmai szabalyoknak megfeleléen
biztositjuk az ellatottak részére a szilkséges gydgyszereket, Az intézmény rendelkezik a
téritésmentesen biztositandé gyogyszerekkel, a gyogyszer lista a lakok szidmdra
barmikor megtekinthets. Az alaplistan feliili gyOgyszerek beszerzését ellatott
nyilatkozat alapjan az intézmény végzi. Amennyiben az ellatott, vagy hozzitartozoja
vallalja az alaplistan kiviili gyogyszer beszerzését, erre lehetéséget biztositunk.
Kiegészitd taplalasként — n¢hany esetben kizarélagos taplalasként — tapszert kapnak a
betegek, melyet az mntézmeény térit. Testkozeli gyogyészati segédeszkdz beszerzésében
az intézmény segitséget nyujt, de a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden ezek koltsége
az ellatottat terheli. Kerekesszék, jarokeret, bot, szoba WC egyéb eszkozok egy része a
lakok sajét tulajdona, de az intézmény is rendelkezik alapvett eszkszokkel.

~ Apolés-gondozés: Az egészségligyi ellatas keretében biztositott az alapapolési feladatok
vegzése, mosdatas, flrdetés, iirités segitése, mobilizalas, kényelmi eszkdzok hasznalata,
¢tkezésben valé segités stb.

Mentilhigiénés ellatas:

- A mentalhigiénés csoport munkatarsai az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek &s egyéni adottsigainak figyelembevételével szervezik az
aktivitdst segitd fizikai tevékenységeket  (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegoztetése, agytorna stb.), a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (pl. eléaddsok,
olvasas, felolvasis, radiohallgatds, tévénézés, kéartya- és tarsasjatékok, vetélkedok,
zenchallgatas stb.), a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok,
szinhéz-, mozi-, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitisok sth.).

F6 célunk az aktiv idoskor, a hasznos tevékenységek biztositdsa, a megmaradt képességek

fejlesztése, szinten tartasa.

Hitélet:
- Intézményeinkben lehet6séget adunk a hitélet gyakorlasdra. Intézményeinket allandéan
jelen van baptista lelkigondozd. A Szent Egenius Ko6zdsség rendszeresen latogatja

intézményiinket, aktiv programokkal, tdborozassal biztositjak a lelki gondozast.
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3. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Baptista Szeretetszolgéalat Szeretetotthona munkdja soran egyiittmiikodik és folyamatos

munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast végzo szakintézményekkel, allami,

egyhazi, civil, és gazdalkodo szervezetekkel.

Az egyiittmiikodés soran az intézmény:

segitséget kap az ellatas megszervezésében, ij modszerek bevezetésében,
informaciot szolgaltat a tevékenységérol,
szakmai tanacsot kérhet,

kozremiikodik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjival:

Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy - mint fenntarto,

Baptista Szeretetszolgélat Igazgatotanacsa - mint az intézmeny feliigyeleti szerve,
Baptista Egyhaz Szocialis Kerekasztala,

Baptista Egyhézi Szocialis Modszertani Kozpont

Pécs Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatal Human Féosztaly

Az intézményfenntartéval valé egyiittmiikddés tobboldali, mely kiterjed:

— akoltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevekenység

ellendrzésére,

— aszakmai feladatellatas nyomon kvetésére, ellendrzésére,

— aszakmai program szerinti mikddésre stb.

Egyiittmiikodés mas hasonlé alapelldtassal:

szocialis alapszolgaltatokkal, kiemelten az Eletmindség-fejleszté  Szolgaltatasok
Intézményével és Tamogatod Szolgalataval,

Pécs Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Integralt Nappali Szocialis Intézményével,
Baptista  Szeretetszolgdlat ~ Orszagos Szocidlis  Segitd Koézpont TABITA
Alapszolgaltatasi Kézpont

A mas hasonlo alapellatassal valé egyiittmiikddés sordn az intézmények kdlesénosen tajekoztatjak

egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott 4j modszerekrol, eredményeikrdl stb.
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Egyiittmiikodés szocidlis intézményekkel:
— Egyhazakkal és szocialis intézményeivel,
— Baptista Egyhéz bentlakasos szocialis intézményeivel
— bentlakdst nydjté szocidlis intézményekkel, kiemelten SZOCEG Nonprofit Kft —vel,

valamint Mohécs Varos @nkonnényzat Pandy Kélmén Otthonaval.

A szocidlis bentlak4sos intézményekkel valé egylittmiikddés célja a szocidlis ellatérendszer
rugalmas egyiittmiikdése, mely megvaldsul a kélesdnss parbeszédben, szakmai ismeretatadasban,

az ellatottaknak legjobban megfelel6 szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében.

Egyiittmiikodés a kiilonbozé alapellatisokkal:
Az egylittmiikddésre sor keriilhet, kiilléngsen
— az ellatas igénybevétele eldtt, melynek soran az adott alapellatés jelezheti a bentlakésos
ellatasban torténé elhelyezési igényt, vagy

= az elhelyezésnél, melynek soran informéciét szolgaltathat az ellatott allapotarol.

Egyiittmiikdés egészségiigyi alap-, jaro- és fekvébeteg - illetve szakorvosi ellatassal:
- egészségligyi alapellatast végz6 személyekkel, szervezetekkel, haziorvosokkal,
- Pécs Megyei Jogui Varos Egyesitett Egészségiigyi Intézményekkel,
- MAV Pécsi Rendeldintézetével,

- egészségligyi intézményekkel, kiemelten a Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai kézpontjaval,

Az egészségligyi alap-, jar6- és fekvébeteg - illetve szakorvosi ellatassal valo egylittmikodés
folyamatos, az ellatott személyek minél celzottabb, személyre szabottabb ellitasa érdekében
fenntartott kapcsolat.

— Baranya Megyei Kormanyhivatal Téarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Féosztaly,

— Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Foglalkoztatési Osztaly,

— aszakhatosagokkal, kiiléndsen az Baranya Megyei Korményhivatal, Pécs Jarasi Hivatal

Népegészségiigyi Osztalyaval,

— Baranya Megyei Rendér-Fékapiténység, Pécsi Rendérkapitanysaggal,

— birdsaggal, ugyészséggel,

— Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivatal Gyamigyi és Igazsagligyi Osztaly

— nem allami fenntartékkal és szol galtatokkal, a Magyar Vérdskereszt helyi szervezetével,
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— a Baptista Szeretetszolgalat altal mukddtetett intézményekkel, érdekképviseleti
szervekkel, szervezetekkel,
~ a kiilsnbozé, - elsdsorban szocialis célokra szervezett — civil szervezddésekkel,
alapitvanyokkal,
— Katolikus Karitasz-szal,
— oktatasi intézményekkel, ezek vezetbivel, tereptanaraival,
— egyéb, itt nem felsorolt, az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudo
intézményekkel, szervezetekkel.
Az egyiittmiikodés formai:
- Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése
- A forumokon, konferenciadkon, megbeszéléseken valo aktiv részvétel
- Az ellatasra vonatkozé informéciok atadasa, aramoltasa
- Partnerségi egyiittmikddés az ellatas tertiletén
A kapcsolattartas médja:
- Személyes
- Telefon
- E-mail

- Postai uton
4. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az elldtottak kore, szocidlis jellemzdi, elldtdsi sziikségletei

Pécsett, hasonloan az orszagosan jellemzé aranyokhoz, a ndk 1étszama magasabb a férfiakeénal.

A lakossag kordsszetételét vizsgalva megallapithatjuk, hogy a varos korstrukturaja kedvezétleniil
alakul. Pécsett, csak gy, mint az orszag legtobb telepiilésén a demografiai mutatokra a kettos
dregedés jellemz6. A kettés dregedés egy folyamat, mely azt jelenti, hogy

mi kdzben egyre tobben érik meg az idéskort egyre kevesebb gyermek sziiletik. A gazdasagilag
inaktiv népesség az idoskoruak felé tolodik el.

Az utébbi évek javulasnak tiiné tendenciai sem arra utalnak, hogy a gazdasagilag aktiv koruak felé
valo eltolodas az aktiv kort népesség szamanak novekedését jelentené, valojaban azt mutatja, hogy
az aktiv korl népesség egy része tartés munkanélkiilivé valt, illetve kiesett a

nyilvantartott munkakeresék koziil, igy kora szerint aktiv ugyan, de gazdasagilag az inaktiv

népesség szamat noveli.
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Az intézményiinkben lakék atlag életkora 77,79 év.

meglétét. Ennek kovetkezményeként lakéink szakdpolasi igényekkel jelennek meg az
intézményiinkben, csak gy, mint a demens igénylok, akik egész napos gondozast, feliigyeletet
igényelnek.

A szaképolast 1génylok nagy szama egyszerre jelent nagy terhet &s kihivast az intézményben
dolgozok szdmdéra, ezen kiviil az apolasi sziikséglet megnévekedése megndveli az iddsek
egeszségligyi ellatisara forditandé koltséget is. Mikozben egyre emelkednek az ell4tasi koltségek,
az intézmény miikédési koltségei, a bekeriilsk egyre kevésbé képesek a teljes Gsszegii intézményi
téritési dij megfizetésére. A tartasra kételes hozzatartozok tartasi képesség hianyaban egyre kevésbé
keépesek mar a kiilonbozet megfizetésére.

Egyiittesen lathat6 az, hogy a normativa csékkenése a bekeriilési koltségek emelkedése, a nyugdijak
inflacio kévetésének elmaradasa egyre nagyobb problémat jelent a tekintetben, hogy az idéseket

ellaté intézmények gazdalkodasa egyensulyban tarthaté maradjon.
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4.1. Idd’s és demens betegek:

A sziiletéskor véarhato atlagos életkor lassti ndvekedése mellett egyre inkabb szamitani lehet arra,
hogy novekszik a demenciaval kiizd idések szama, akiknek szamat a szakemberek jelenleg
mintegy 200 000 fére becsiilik. Miutan a jellegzetes apolasi problémak otthoni megoldasanak
lehetéségei korlatozottak, tarsadalmi szinti elldtasi megoldasok kimunkalasara van sziikség,
melyeknél az egészségiigyi ellatast kiegésziti a szocialis ellatas.

Az idéskori demencia egy progressziv visszafordithatatlan allapot. Progresszidja a gondozo szamara
fokozott megterhelést jelent. Az otthoni gondozas éveken at nem valosithaté meg ugy, hogy a
gondoz6 egészsége ne sériilne, vagy a beteget ellatd csaladi rendszer mikodésében ne
mutatkoznanak funkcidzavarok. ,JKimutatott, hogy a gondozok 50%-dban a demens beteg
apolasaval sszefliggésbe hozhatéan pszichés betegség alakul ki, ezen beliil 75%-ban depresszio,
45%-ban alvaszavar (SMALL és MTSAI 1997).

Sajat tapasztalatunk alapjan ez az arany magasabb: csak a depresszio eloforduldsi gyakorisaga
meghaladja az 50%-ot. A demencia nem csak egy embert, hanem egy egész csaladot, de legalébbis

még egy személyt érintd betegség.

4.2. Fogyatékkal élo személyek

Fogyatékkal él6k bentlakdsos intézménye, dpolé gondozé otthon
1993. évi IIL. Torvény 69 §. (1.) alapjan a fogyatékkal €16 személyek otthonaba az a fogyatékos
személy veheto fel, akinek oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak
intézményi keretek kozott van lehetoseg.
Az intézmény 28 féréhellyel rendelkezik mozgasfogyatékossaggal €16k szamara, Az intézmény
teljes teriilete akaddlymentesitett. A testi és lelki aktivitas megbrzésének targyi feltételeivel
rendelkezik az intézmény. Szakképzett mozgasterapeutak foglalkoznak az ellatottakkal.
A fogyatékosok otthondban az altalanos feladatokon — lakhatas, étkeztetés, ruhazattal-textiliaval
valé ellatas, apolas-gondozas, mentalhigiénén tiil az alabbi specialis elemeket tartalmazza az ellatas.
—  Onrendelkezés elvének tiszteletben tartasa
— Akadalymentes kémyezet biztositasa
—  Onellatasi képesség szintjének megtartasa, javitasa

— specialis eszkdzok, berendezések hasznalataval
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— egyedi technikak alkalmazasaval, megtanitasaval
— mozgasterapidval
—  €letvezetés segitségével, készségfejlesztd foglalkoztatdsokkal

— 1gényeiknek, érdeklédési kritknek megfelel6 szabadidés programok szervezése (pl.
szinhdz, mozi, nyaralas, sport, koncert)

— foglalkoztatisnak tamogatasa, intézményen Kkiviil dolgoznak, vesznek részt
foglalkoztatasban: integralt és védett munkahelyen, szocidlis foglalkoztatas
keretében munka rehabilitacios és fejleszt- felkészité foglalkoztatasban

— humanus, normalizalt koriilmények biztositisa

— tarsadalmi integraci elésegitése

5. A feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore, rendszeressége,
szolgaltatisi elemek, bentlakdsos intézmény esetén a gondozasi, rehabiliticids és fejlesztési feladatok
Jellege, tartalma

5.1. Szolgdltatdsi elemek

Lakhatas
A feladatellatas tartalma:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz616 1993. évi III. torvény 67. §-aban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszerii tartézkodast biztosit,
folyamatos feliigyelet mellett.

Az ellatottak elhelyezése 1: 2; 3; 4 4gyas szobakban torténik. Az elhelyezés soran oda fi gyeliink az
ellatott egészségi allapotara és apolasi i geényeére. A szobék felszerelése szintén az ellatott altalanos

allapotahoz igazodik.
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Ruhazattal és textiliaval valo ellatas
A feladatellatas tartalma: Az intézményi ellatottaknak megfelelé mindségii, az évszakhoz, az
idéjarashoz igazodo, apolt, tiszta dltozettel kell rendelkeznitik.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendé, illetve megfelelé ruhdzattal, akkor az Intézmény biztositja
szamara a kovetkez6 ruhédzatot:

— legalabb harom valtas fehérmemii és haléruha,

—  az évszaknak megfelels, legalabb két valtéas felséruhazat és utcai cipd, sziikség szerint

mas labbeli.

Az intézményi ellatottaknak megfeleld min6ségii és mennyiségii textiliaval kell rendelkezniiik.
Az Intézményben kézvetlenill az ellatottakkal foglalkozé személyek kotelesek kozremikddni a
textiliaval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasdban, a megfelelden tiszta, kulturalt, higiénikus

kérnyezet megtartasaban.

Gondozas
A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodo

gondozasi, apolasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Az idések otthondban folyé gondozési tevékenység olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget
takar, amelynek soran az igénybe vevé szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmoédban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi-szellemi
funkcioinak helyreallitasara kertl sor.

Apolasi tevékenység az iddsek otthonaban biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil
felmeriils és az idések otthona keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot helyreallitasat célzo
tevékenyseg.

Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet.

A gondozési terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatisban részesiilo allapotanak megfelel6
gondozési, apolasi feladatokat és azok megvaldsitasinak modszereit. A gondozasi terv az ellatas
igénybevételét kdvetd 30 napon beliil keriil elkészitésre.

A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve tdrvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességeének feltétele az ellatast
igénybe vevo aktiv kézremitkodése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilo személlyel
kdzvetleniil foglalkoz6 szakember, valamint a munkacsoport éltal kijelolt szakemberek vesznek

részt. (pl.: orvos, foglalkoztatas vezetd, mentdlhigiénés szakember)
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Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

— azellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

— az allapotjavulds, illetve megorzés érdekében szitkséges, illetve Javasolt feladatokat,

azok idébeni litemezését,

— azellatott részére torténd segitségnyijtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozo szakember folyamatosan figyelemmel
kisérik az ellatott altalanos allapotat, és az abban bekovetkezett valtozasokat. Az egyéni gondozési
tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentés allapotvaltozas esetén, annak bekovetkeztekor -
atfogban értékeli az elért eredményeket, és ennck figyelembevételével mddositja az egyéni
gondozasi tervet.
Ha az ellatasban részesiils személy éllapota miatt dpolésra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.
Az apolasi terv az elhelyezett személy részére nyujtott apolasi feladatok dokumentécidja, amely az
apolésra szoruld személy allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhato
technikat tartalmazza.
Az apolasi terv tartalmazza:

— azellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,

— azapolasi tevékenység részletes tartalmat,

— az ellatast igénybe vevé onellitd képességének visszanyeréséhez szikséges segito

tevékenységet,
— az apolas varhato idétartamat,

— szukség szerint mas formaban biztositandé ellatas kezdeményezését,

Az dpolési feladatok szakszerii ell4tisat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.
A gondozasi, dpolasi feladatok kézott el kell latni a kovetkezs tevékenységeket:
— Személyi és kornyezeti higiéné biztositasa. (firdetés, mosdatas, tisztaba tevés, kozvetlen
koémyezet rendben tartasa, stb.)
—  Urités sziikségletének kielégitésében val6 segitség
— Borotvalas, hajvagas, kéz-és labapolas
- éltdztetés, tiszta ruha és textilia biztositasa
— Mobilizalas, tornaztatas, fiziotherdpia, gyogytorna
— Gyogyszerelés, a gydgyszerek beaddsa
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— Segitségnyuijtas az étkeztetésben (tarolas, etetés, itatas) diétas tanacsadas

— Egyes szakapolasi teenddk elvégzése (sebellatas, infundalés, katéterezés, stb.)

— Apolas-gondozas folyamatanak dokumentalasa

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat. Az egészségligyi ellatas

keretében az intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevo:

egészségmegobrzését szolgalo felvilagositasrol,
rendszeres orvosi feliigyeletérol,

szikség szerinti apolasarol,

szakorvosi ellatashoz val6 hozzéjutasarol,
korhazi kezeléshez valé hozzajutasarol,
gyogyszerellatasarol,

gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az elltast igénybe vevd egészségi

allapotanak folyamatos ellenérzését, az egészségiigyi tanacsadast, a sziirést, az orvos altal elrendelt

vizsgalat(ok) elvégzését - ha az intézmény keretei k6zott megoldhat6 — gyogykezeléset:

Rendszeres ellendrzés (tiidéd, emld, labor, EKG, stb.)

Eseti szlirdvizsgalatok (optikai, hallas, Iégzésfunkcio, csontsiirliség, ortopédia)

Vitalis paraméterek, vércukor, testsuly monitorozasa

Intézményi kereteken beliil megoldhaté gyogykezelés

Azonnali beavatkozast igénylé esetek ellatasa, orvos- ment6 értesitése

Ingyenesen biztositott védéoltasok beadasa

Fert6zések kivédése, tovabb terjedés megakadalyozasa

Szakorvosi ellatds biztositasa helyben (neurologia, pszichiatria, kardiologia,
reumatologia, borgyogyaszat)

Specialis eszkozok biztositasa az allapotjavitas, egészségmegbrzés érdekében

Az Apolasi, gondozasi, rehabiliticios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

Bekoltozést kiovetd 30 napon belill elkészitésre keriil az intézmény orvosa, szakdolgozok

bevonasaval a jogosult apolasi, gondozasi besorolasa és az egyéni gondozasi terv.
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Ezen tervek magukban foglaljak az ellatott fizikai és mentélis allapotdnak megfelelé apolasi
foglalkoztatasi és rehabiliticios tevekenységeket. Az apolasi lapon rogzitjitk a napi teenddket.
Minden ellatott egyénre szabott gondozasban részesiil, sziikség esetén szakapold, gyogytornasz
bevonasaval.

Az egyéni gondozasi tervet és az apolasi, gondozasi besorolast a valtozisok szerint modositjuk, a

valtozast koveté 8 napon beliil.,

Az intézményben rehabiliticigs csoport miikodik
Az intézmény rendszeres reumatologiai orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe
vevok sériilések, miitétek, agyi torténések utani rehabilitaciojat:
- Mozgisterapia: Mobilizalas, sétaltatas, kimozgatds, csoporttorna
- Gyogytorna: egyéni, aktiv, segédeszkoz betanitisa
- Fizioterdpia: Tens, lontoforézis, Stabilgalvan, DD, UH, Szelektiv ingeraram terapia,
Interferencia, Magnetoterapia, Pakolasok (Ritex, Antiphlog), Bioptron kezelés, Solux
kezelés, Lézer kezelés
- Pakolasok,
- Masszazs formajaban.
A csoportban jelenleg 1 gyogytornasz; 4 mozgasterapeuta dolgozik.
A feladatellitds modja:
A feladatellatis az apoldk, rehabiliticids munkatdrsak munkakori leirdsa, a részleg vezetdk
utasitdsa, valamint az ellatottak igénye szerint torténik. A feladatokat azok jellegének megfelelden
naponta t6bbszor, naponta, illetve tGbb naponta, igeény, illetve az apolé megitélése szerint kell
ellatni, az emberi meltosag tiszteletben tartasa mellett,

Etkeztetés
Az intézmény az étkeztetést a bentlakok Cletkori sajatossagainak, valamint az egeészséges

taplalkozas kovetelményeinek megfelel6en biztositja, a szocilis étkeztetésre vonatkozé szabalyok,
valamint a 34/2014. évi EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozds-egészségiigyi
eldirdsokrdl figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi haromszori
ctkezést — ebbol legalabb egy alkalommal meleg ételt — kell biztositani. Ha az ellatast igénybe vevé
egeszségi éllapota indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra — specialis étkezési
lehetéséget kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étkezés).

A feladatellatas formai:
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normal étrend,

specialis étrend: diabeteses; Diabeteses-tejmentes; Diabeteses-zsirszegény-tejmentes;
Zsirszegény; Szigori-zsirszegény; Szigoru-zsirszegény-tejmentes; Chron-colitis-
tejmentes; Tejmentes; Tejmentes-zsirszegény; Tej-tojasmentes; Pépes; Pépes-
diabeteses; Pépes-diabeteses-zsirszegény, Pépes-diabeteses-zsirszegény-tejmentes;
Turmix; Turmix-tejmentes; Energiadts; Energiadus-pépes; Dializalt-diabeteses-s6 €s

fehérjeszegény; Rostdus; Rostdis-diebeteses; Weéber; Te-keksz-tea-keksz bvitett.

A feladatellatas modja:

A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

az intézmény étkezdjében torténoé felszolgalassal, illetve

sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitdssal.

Az étkezések id6pontja: hazirend szerint

Készségfejlesztés — mentalhigiéné - foglalkoztatas
Mentdlhigiénés ellatas biztositdsa

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentélhigiénés ellatasarol.

Ennek keretében biztositja

a személyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit, ¢s

segiti, timogatja az Intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat

és mikddését.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak

figyelembevételével sziikséges szervezni

— az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvObetegek

levegdztetése, agytorna stb.),

33



SZAKMAI PROGRAM
BAPTISTA SZERETETSZOLGALAT SZERETETOTTHONA

7636 PECS, MALOMVOLGYI UT 31,

— a szellemi és szérakoztats tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetelkedok, zenehallgatas stb.),
— akulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-

, mﬁzeumlétogatésok, kirdndulasok, kiallitasok stb.).

Szocioterdpids foglalkozdsok szervezése
A bentlakisos intézmény az ellitottak meglévg képességeinek szinten tartisa és fejlesztése
érdekében szocioterdpids foglalkozasokat szervez,
A feladatelldtds formdi, tartalma: A szocioterapids foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevd
€letkordnak és egészségi allapotanak, képességeinek megfeleléen kell megvalasztani, az egyéni
gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitacids programban megfogalmazott célkitiizésekkel
Osszhangban. A szocioterapias foglalkozasok formai kiilondsen a fizikaj Jellegli tevékenységek, a
terapids és készségfejleszts foglalkozas.
Intézményiinkben a leggyakrabban alkalmazott készségfejleszto tevékenységek:

- kézimunka szakkér

- kreativ miihely (alkotdkar)

- ulétanc kor

- dalkor

- retextil szakkor

- szinjatszo kor

- szbrakoztatd és tradiciondlis Unnepekhez két6dé programok (egyhazi és tarsadalmi

Unnepek, tradiciok)
- egészségnapok

- baptista, katolikus, reformatus istentisztelet

A Malomvélgyi ut 21. szam alatti telephelyen mozgasfogyatékkal é16k részére kreariv miihelyben
végzett terdpids céln foglalkoztatas szolgdlja a napi tartalmas idétoltést:
- akiilénbozd technikak alkalmazasa lehet6vé teszi a foglalkozasokon résztvevok szamara,
a képességeikhez szervezett szemelyes banasmodot és teljesitmény elvérasokat,
- aleggyakrabban alkalmazott technikak:
— marvanyozas
— meritett papir készités

— Udvozlokartydk készitése
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— himazés, kotés, horgolas

- festés (akvarell, akril, tempera)
— gipszforma készités

— ékszer készités

— decupage készités

— montazs, kollazs,

— gyertyadntes

— agyagtargyak készitése

A szocioterapias foglalkoztatason végzett tevékenységért a fenntarté dontése alapjan terapias
jutalom adhaté.

A terapias és képességfejleszté foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartisa. A teripiis foglalkozds szervezhetd az intézmény kornyezetében, foglalkoztaté
helyiségben és az intézményen Kkiviil is.

A terdpids és képességfejlesztd foglalkozasbél szirmazé eredmény az intézményben nyujtott
ellatas szinvonalinak emelésére, valamint a foglalkozaisban kizvetleniil részt vevok dijazasira
fordithaté. A foglalkozisban kozremiilkodé személyek dijazisinak mértékét a hazirend
hatarozza meg.

A képességfejleszto foglalkozas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés
intézményen beliili - hazirendben rogzitett - feltételei adottak.

A teripids és képességfejleszté foglalkozis keretében kreativ, miivészeti, mozgas- és

jatékterapiak is szervezhetdok.

Az ellarotrak kore:

— aszocioterapias foglalkozasra képes ellatottak

Szallitas
Az intézményben &6 idés, mozgasaban korlatozott személy egészségligyi intézménybe, kulturalis

programra, hivatalos tigyek intézéséhez torténd eljutasanak biztositdsa. A szallitasban részvevo
gépjarmiivek kerekesszékes személy szallitasara alkalmasak.
A telephelyek étkeztetésének biztositisa céljabol ételszallitds biztositasa, erre engedéllyel

rendelkez6 gépjarmiivel.
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A textiliaval ruhéazattal t6rténg ellatas biztositasa céljabol a szennyes textilia kdzponti telephelyre

szallitasénak, valamint a tiszta textilia telephelyekre torténé szallitasanak biztositasa.

5.2. Demens betegeket ellité intézmény

A demens ellatast a1993. évi I1I. Torvény 68 §. (4.) pontja alapjan az id6sek otthonan beliil kiilén
gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a szemelyt, akinél a kiilon jogszabélyban

meghatarozott szerv a demencia korébe tartozé kozépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.

Demens betegek ellatassra vonatkozo szabalyok:

Az elldtottak dllapot-felmérési médszerének bemutatdsa

A mentalis allapot atfogd felmérése a kognitiv funkciok vizsgélatan tul kiterjed a tarsulé
pszichiatriai zavarok, és a differencialdiagnosztikai szempontok értékelésére, esetenként pedig

arnyaltabb pszicholdgiai vizsgalatok elvégzésére.

Tdjékozodo-sziird Jellegii kognitiv vizsgdlat (pl.: Mini-Mentdl T. est):
A vizsgélattal a kognitiv funkciék karosodasanak mértéke allapithat6 meg. A vizsgalat segitséget
nydjt a komplex allapotfelmérés kezdeményezésének eldéntésében. A teszt segitségével vizsgaljuk
az

— az orientacids ismereteket,

— afigyelmet, koncentriciot,

— amemoriat,

— averbalis fluenciat (szégérdii]ékenységet),

— anyelvhasznalat mértékét és az olvasasi készséget,

— atér, vizualis készségeket.
Szocidlis készségszintek Jfelmérése:
A felmérés a klienssel egyiitt €16, kdzvetlen hozzatartozé, illetve a kiienst tartdsan, rendszeresen
gondozo6 személy segitségével végezziik a megadott szempontrendszer alapjan.
A felmérés &t 6 tényezé csoport (6nellatas, kommunikacio, tajékozodas, koz6sségi aktivitas és a
viselkedés adekvécidja) mentén, tényezoénként ad értékelést egy-egy hétpontos skilan kifejezve a
hanyatlas mértékét.
A mindennapos tevekenységek koziil a firdést, a taplalkozast, az 0ltozkodést, a jarast, a WC
hasznalatot, és a kontinenciat kell értékelni. A felmérés vizsgélja a kommunikacids készségeket,
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szoban, irdsban, az olvasott szoveg megértését, a szamolasi funkciokat. A vizsgalat kitér a térbeni,
idébeli, és 6nmagara vonatkozd tajékozottsagra, a kozosségi aktivitasra, valamint a viselkedés
adekvétsdgara. A pozitivan értékelhetd készségekért 1-7 pont adhato. A szocialis készségszint
felmérésénél elengedhetetlen, hogy a vizsgalatot végzé személy ismerje a vizsgélatban résztvevo
személyt, legyen alkalma megfigyelni a mindennapi tevékenység végzése soran.
Az ..Onellatas™ tényezé-csoportban négy tényezd, a tobbinél harom-harom tényezé mentén
végezziik el az értékelést. Valamennyi tényezdcsoportban az egyes tényezokre adott pontértékek
4tlaga alapjan megadjuk az adott tényezécsoport atlagolt dsszesitett pontértékét, igy kovethetoveé
valik az is, hogy az adott tényez6-csoportban milyen mértékii a hanyatlas.
Emellett egy hatodik tényez6csoportot képvisel a vizsgdlo dsszbenyomdasan alapulo globalis
értékelés, amely egy pontszdamban fejezi ki azt, hogy a vizsgalé mennyire stlyosnak itéli az ellatott
leépiilését.
Ez a globélis benyomés végiil egybevethetd az 6t f tényez6-csoportban adott valamennyi értékpont

atlaga alapjan megallapithaté vizsgalt Osszteljesitménnyel.

Ora-teszt:

A vizsgaland6 személynek egy fehér papirlapot kell adni, amelyen egy tires kor lathato.

Ezutén a vizsgalatot végzd személy felszolitja a beteget, hogy képzelje maga elé az ora szamlapjat,
és irja be a szamokat a kérbe. Amennyiben a feladatot sikeresen végrehajtotta a beteg, fel kell
szolitani, hogy a mutatdkat is rajzolja ra az orara, Ugy, hogy az a megadott idét mutassa (példaul
negyed 6t).

A szellemi hanyatlisban nem szenvedék szamara a feladat semmiségnek tinik. A demencia
elérehaladtaval azonban nehéz lehet a szamok berajzolasa, azok sorrendjének eltalalasa, de még
inkabb pontos elhelyezésiik a korben - a vizudlis €s térbeli memoria sériilése miatt. Hasonloképpen
a mutatok berajzolasa is nehézséget okozhat. Az drateszttel nem szamszerlsitheté a demencia
sulyossaga, és az okat sem lehet megmondani, ugyanakkor barhol és barmikor kdnnyedén

elvégezhetd.

Az elldtottak meglévi képességeinek megorzésére és fejlesztésére irdnyulo program
A terdpias és képességfejleszt6 foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartasa. A terapias foglalkozas szervezhet az intézmény kdrnyezetében, foglalkoztatd helyiségben

¢és az intézményen kiviil is.
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Az ellatést igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével sziikséges szervezni
— arehabilitaciot segit fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység stb.),
— akreativitast fejleszté tevékenységeket (disztargyak készitése),
— a szellemi és szérakoztatd tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatés, tévénézés, kértya- és tarsasjatékok, vetelkeddk, zenehallgatas stb.),
— készségmegdrzé tréningeket (memoria-tréning, élettdrténet munka, realitds-orientacids
tréning).

A napi tevékenységek megszervezése folyamatos napirend szerint torténik a hét minden napjan.

A biztonsdgos tirgyi kornyezet bemutatisa

Az intézményi kémyezet kialakitisanal fi gyelembevételre keriiltek a mentalis hanyatlasbol adodé
nehézségek, ugyanakkor olyan kérnyezet keriilt kialakitdsra, amely tamaszkodik a mentalisan
hanyatlo id6s még meglévd, mobilizalhaté képességeire, és amely alkalmat kinal e készségek
funkcionalis megerdsitésére, megorzeésére.

A targyi feltételeket tekintve az egység jol elkiilonithetd, biztonsagos részleg. Nagy mozgastér,
tagas elhelyezés jellemzi.

A kialakitott gondozasi részlegen baratsagos, vildgos kozdsségi terek és kiscsoportos

foglalkozasokat biztosito helyiségek keriiltek kialakitasra.

A kémyezete kialakitésa ugy tortént, hogy az idébeni és térbeli orientéciét segitse. Ezért jol 4tlathatd
belsé terek kertiltek kialakitasra, j6l megragadhaté — eligazodast segité — jelzések, piktogramok

kertiltek alkalmazasra.

Olyan ingerkérnyezetet alakitottunk ki, amely tobb érzékszervi csatornan keresztiil képes optimalis
stimuldciot biztositani elkeriilve azt, hogy ingerszegény vagy ingerekkel tulzottan eldraszt6
kdmyezetben kelljen az ellatottaknak tartozkodnia.
Maximélisan téreksziink a természetes fény biztositasara.
A belsé vilagitas kialakitasa soran
— akiilsé-belsé fényviszonyok eltérésébsl adods latasadaptacios nehézségek csékkentésére
a szabadba vezeté kijaratoknal fokozatosan véltozé megvilagitast alakitottunk ki,

— abelso terekben, folyosdkon emelt szintii megvilagitast hoztunk létre,
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— a f6 megvilagitds mellett deritéfénnyel, kiegészité megvilagitassal kikiiszoboltik a
kedvezétlen gyakran szorongdst, nyugtalansagot  kivalto  arnyékhatasokat,
fényvisszaverédéseket, a megvilagitasi feltételek alakitasaval segitjiik a tajékozodast, €s

indirekt modon befolyasoljuk a hasznalok mozgasterét.

Biztonsagos, de emberi dpolasi kérnyezet kialakitasa

A dementéalédas miatt a beteg nem képes értékelni a kornyezetében 1évé veszélyforrasokat.

A biztonsag és a balesetmentesség a méltosdg megdrzése mellett: nincsenek szabadon elérhetd
vezetékes elektromos késziilékek, nincsenek szabadon hozzaférhet6 tisztito és egyéb vegyszerek,

gyogyszerek. A gyogyszereket elzarva tartjuk.

Biztositani kell a kézosségi aktivitas szintereit:
Az részleg sajat, foglalkoztatd helyiséggel és széles kozleked6vel rendelkezik. Kozos

foglalkozasok és gydgytorna megtartaséra is alkalmas helyiségek dllnak rendelkezesre.

Intimitas biztositasa:
A 2-4 f6s elhelyezés. Az egyszemélyes elhelyezés demencia esetén nem eldnyds, fokozottan

veszélyes a kontroll hidnya miatt.

Higiénikus kérnyezet biztositdsa:

A demens betegek apolasi részlegén nagyon nehéz a higiénia fenntartdsa a nap 24 orajaban.

A stilyos demencia velejardja, a vizelet és széklet inkontinencia, az ¢tkezési higiénia megsziinése.
A demens betegek gyakran szétszednek, szaggatnak mindent a kornyezetiikben.

Kényszeredetten pakolnak minden szekrényt, ruhit stb. Minden feliiletet amit elémek,
lemoshatova, fertétlenithetévé kell tenni. Vizallé moshatd agyak, napi fertétlenitd takaritas az

egeész demens részlegen.

A demens beteg apolasa
A demens beteg ellatasi sziikségleteinek leirasanal a Virginia Henderson altal meghatarozott
mindennapi élettevékenységek korét vettiik alapul, az apolas fogalmét a kovetkezéképpen hatarozza

meg (1964):
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"“Segiti az egészséges vagy beteg egyént egészségét megtarto vagy helyredllité (vagy a békés
haldlra iranyulé) mindazon tevékenységében, amelyet maga végezne, ha erejébdl, akaratébél és

tuddsabol erre telnék. Mindezt ugy végzi, hogy a beteg minél elGbb ismét fiiggetlenné vdlhasson. ”

Henderson az alapsziikségleteket sorolja fel, amelyek a biztonsdgos, egészséges életmod
fenntartasdban fontosak. A demens id6st az alabbi tevékenységek elvégzésében kell segiteni, vagy
olyan kériilményeket kell teremteni, hogy segitség nélkiil elvégezhesse dket:

- Normalis 1égzés.

- Kielégit6 evés és ivas.

- A szervezet salakanyag iiritése.

- Mozgas és a kivant testhelyzetek felvétele.

- Alvas és pihenés.

- Megfelels ruhazat megviélasztasa.

- Atesthémérséklet normal paraméterek kozott tartdsa, az évszaknak megfeleld 6ltozkodéssel.

- Atest tiszténtartasa, kell$ 4polasa és a bér €pségének fenntartasa.

- A kdmyezetben rejls veszélyek elkeriilése és masok €pségének megérzése.

- A tarsas kapcsolatok megorzése.

- Szabad vallas gyakorlas.

- Sikerélményt nyujt6 munkavégzés.

- Jaték €s a feliidiilés kiilonboz6 formaiban valo részvétel.

- A normalis fejlédéshez és egeszséghez sziikséges tanulas, ismeretszerzés és az

érdekl6dés kielégitése az egeszséget szolgals lehetéségek kihasznalasa.

Normadlis légzés
A vitélis paraméterek labilitasa az idéskor velejaroja. Az idések korében fontos a vitalisparaméterek

rendszeres ellendrzése, dokumentalasa, sziikség esetén orvos értesitése.,

Kielégitd evés és ivis

A demens betegek esetében az allandé mozgas fokozott tapanyag bevitelt tesz sziikségessé. A
tapanyag felszivodas is erdsen romlik, ami a latszolag elegendo étkezés mellett is a szervezet
ki¢hezéséhez, kéros lesovanyodéséhoz vezet. A haromszori étkezés mellet roboral céllal kiegészit$

tapszer alkalmazasa valik sziikségessé, rendszeres testsily kontroll mellett.
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A Kkiszaradas megelézésére a demens részlegen rendszeres és ellendrzott folyadék beviteli lap
vezetése szolgal. Stilyosabb nyelési problémék felmeriilésekor az orvos éltal elrendelt esetben orr-

gyomorszondan keresztiili taplalast alkalmazhatunk.

A szervezet salak anyagainak iiritése

Demencia esetében a betegség elére haladtdval a meglévod inkontinencia sulyosbodik. Az
inkontinens ellatottakat rendszeresen WC-re lltetjiik, igy a salakanyag irités automatizmusa
megmarad. A lakd szamara biztositsunk praktikus ruhazatot, valamint figyelmet forditunk a

megfeleld testi higiénére és a borvédelemre.

Mozgds és a kivant testhelyzetek felvétele
- Az 6nall6 hely- és helyzetvaltoztatasra képtelen ellatott mozgassziikségletének kielégitése
érdekében, fokozatos mobilizalas alaklmazunk.
- Fennjaré lako esetében figyelmet forditunk a megfelel6 tornagyakorlatok végeztetésére, a
fizikai er6nlét megtartasa érdekében.
- Az egész test atmozgatasaval a nagy és finom-motorika fejlesztésére, €s a koordinacios
zavarok kikiiszobolésére toreksziink.
- A lakok napirendjében szerepel a séta és a levegoztetés.
Alvas és pihenés
A betegek alvasigényének csokkenésével és a napkdzbeni alvésokkal, a napszaki ritmus felborul,
ami gyakran a szobatarsak kozotti konfliktusokhoz vezet. A helyzet megel6zése
érdekében:
- lgyeksziink megismerni a demens id6s alvas-ébrenlét ciklusat.
- Biztositjuk a nyugodt kornyezetet az ¢jszakai pihenéséhez.
- Kiilonféle tevékenységekkel kotjiik le nappal a figyelmét.
- Amennyiben beteg 4llapota megengedi napkdzben csak a csendes pihend alatt
szorgalmazzuk a lefekvést, ezzel is megelozve a napszaki ritmus megfordulasat.
- Az orvos altal el6irt altato idébeni adagolasa az alvaszavar tipusa szerint torténik.
- A fektetéshez kapcsolodo tevékenységek sorrendje allanddsagra toreksziink, azon nem

valtoztatunk.
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Megfeleld ruhdzat megvilasztisa, feloltozés és levethézés
- Az egyéni sziikségleteknek, valamint az €vszaknak, hémérsékletnek megfelel ruhizatot
biztositunk a lakéink szamara.
- Elsédlegesen a sajat ruhazatat hasznélja.
- Az idések szdmra biztositott ruhdzat kényelmes, szinében ¢és anyagaban az iddsek

igényeihez igazodik.

A testhomérséklet normdl paraméterek kozott tartisa az évszaknak megfeleld ruhdzat
biztositasdval
A test tisztantartdsa, kell§ dpoldsa és a kiiltakard, azaz a bér épségének fenntartdsa
A betegek nagy része a feledékenység kovetkeztében elfelejt tisztalkodni. Ezért az alabbi
szempontokat tartjuk szem el6tt ellatasunk soran:
Az 1d6s ember bére szaraz, repedezett, fertbzésekre érzékeny, az inkontinencia is gyakori
bérproblémakat okozhat, demencia esetében a betegség eldre haladtaval a meglévé inkontinencia
sulyosbodik.
- Fokozott gondot forditunk a megfelel6 borapolasra.
- Akéz-, l4b és hajapolasra
- Biztositjuk a heti kétszeri borotvélkozast, illetdleg a havonkénti hajvagast az ellatott
szamara.
- Fokozott figyelmet forditunk a szdjapolasra és mifogsor tisztantartaséra is.
A kérnyezetben rejli veszélyek elkeriilése és mdsok épségének megdrzése
A demencia el6re haladtival a beteg nem képes kontrolalni a kornyezetében lévé veszélyforrasokat,
igy nem is tudja elkeriilni 6ket. Ezért:
- A fokozott feliigyelet biztositasa ¢rdekében a névérszoba kizelében helyezziik el azokat
a betegeket akiknek az allapota ezt indokolja.
- Akadéalymentes kdmyezetet biztositunk Szamara.
- Az¢jszakai vilagitds megfeleld.
- Az elkdborlds megelézése érdekében a lakot folyamatosan segitsiik abban, hogy a
szamara biztonsagot nyujté kérnyezeten beliil maradjon.
- Segitjiik az épiileten beliili tajékozodasat piktogramok, szinek, megvilagitas

alkalmazasaval.
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- Fontos lakokdrnyezetben torténéd tajékozodas, latas, hallds, napi beszélgetés kozbeni

megismereése.
- A kormnyezetet sziikség szerint ismételten bemutatjuk szamara.
- A lakék megmaradt képességeinek megfeleld foglalkoztatast nyujtunk, napi

rendszerességgel, azonos idépontban.

- Keriiljiik a kényszerintézkedések ¢s a fizikai er6szak alkalmazasat.

A tarsas kapcsolatok megérzése.

A dementalodo lakok tobbsége nehezen vagy alig illeszkedik be koryezetébe, nem talal baratokra.

Az alkalmazkodast neheziti, hogy az idés nem érti a verbalis és nonverbilis jelzéseinket. Nem tud

kivéarni, vagyait elhalasztani vagy més cselekedeteknek, tevékenységeknek alarendelni.

Kiemelked® szerepet kapnak a nonverbalis jelzések, azok az érintések, melyekrol megtapasztaltuk,

hogy az ellatott rommel fogad.

Az egyéni banasmad kialakitasa kiiléndsen fontos feladat, ennek biztositésaval az ellatott megkapja

azt a figyelmet, azt a banasmédot, amivel fontosnak érezheti magit. Interperszonalis kapcsolataik

elésegitése érdekében a kovetkezd szempontokat vessziik figyelembe:

Beszédiink lassubb, rovid egyszeriibb mondatokat alkalmazunk, és elegendd idét biztositunk
a megértésre €s a valaszadasra.

Elésegitjiik az ellatott meglévé kapesolatainak fenntartasat, valamint ij kapcsolatok
kialakitasat.

Az idoések szabad onkifejezésének, kozlési vagyanak elOsegitése érdekében egyéni €s
csoportos beszélgetéseket kezdeményezziink. a laké még meglévo képességeihez
igazodoan.

Fokozott gondot forditunk a nem demens lakotarsak egytittmiikodési €s tolerancia szintjének
fejlesztésére is csoportfoglalkozasok segitségével. Igyekszink a demens beteget
kornyezetével elfogadtatni.

A csaladi kapesolatok megtartésat el6segitjiik. Kapesolatot tartunk fenn a csaladtagokkal.
Egyiittmiikdé, tdmogaté kapcsolat kialakitasara toreksziink. Motivaljuk a hozzatartozok
rendszeres latogatasait. Igyeksziink elfogadtatni a beteg allapotat a hozzétartozokkal, célunk
felkésziteni ket az allapotrosszabbodasra. Ventilacios lehetéséget biztositunk a kiilonfele
emocionalis hatasok (stressz, diih, harag) feldolgozaséra. Biztositjuk, hogy a csaldd annyira
vehessen részt a lako ellatdsaban, amennyire a lehetoségek engedik.

Pontosan és szakszertien vezetjiik az apolasi/gondozasi dokumentéciot.
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Sikerélményt nyijeé munkavégzés

A demens beteg mindennapjaiban rendkiviil fontos a strukturdlt napirend kialakitasa. Ennek
megtervezésénél az idés ember szemelyiségének a figyelembevételére €s az egyéni banismod
biztositéséra toreksziink. Biztositunk olyan teveékenységeket, melyek megfelelnek a beteg még
meglévé képességeinek és kells sikerélményt is jelentenek a szamara. A demes idések
foglalkoztatésa épp oly fontos, mint az egészséges idéseké, de nagy mértékben el is tér attol.

A foglalkoztatds mindaz a célszeri és hasznos, rendszeres fizikai, szellemi, szérakoztatd
tevékenység, amely 4ltal életiik tartalommal t6lthets meg, melynek segitségével képességeik

felhasznalasaval fenntarthaté és felébreszthetd benniik az Onbecsiilés, a hasznossag érzése.

Jdték és a feliidiilés kiilonbozé formdiban vals részvétel

Elésegitjiik a betegek részvételét az intézményi rendezvényeken, programokon. A késziilodés, az
innepi hangulat, majd a ra valg emlékezés, sok kozos élmény forrasa lehet, erésiti az Osszetartozast,
segit az egymasra fi gyelésben, egymas segitésében, Gnmaguk megmeérettetésében, dnbizalmuk
fokozésaban.

Az ilyen alkalmak egy-egy kozdsség sajatjai, csak rajuk jellemzd apré mozzanatokkal, intimitassal

birnak.

A normdlis fejlodéshe; és egészséghez szlikséges tanulds, Ismeretszerzés és az érdeklédes
kielégitése az egészséget szolgdlo lehetiségek kihaszndldisa

A demens betegekkel vald foglalkozas soran figyelembe vessziik a tiinetek valtozatossagat, a
specidlis sziikségleteket és az egyéni teherbird képességet. Toreksziink az idések még meglévé
képességeinek megtartasara, szokésok kialakitésara, fejlesztésére és rogzitésére.

A szokdsos berendezési targyakon til, a koévetkezs eszkézoket biztositjuk a mindennapi
foglalkoztatashoz: vizual tabla, faliujsagok, néhany tornaszer: kisebb-nagyobb méretii szivacs és
gumilabdak (1éggémbok), a finom-motorika fejlesztésére szolgal6 eszkizok., anyagok (festékekt6l
a lekerekitett hegyii ollékig, papiroktél a textilidkig).

A targyi feltételek mellett, kiemelkedéen fontos, hogy szakmaj felkésziilt, a demens betegek
ellatasiban elkotelezett dol gozok végzik a csoport iranyitasat.

Fontosnak tartjuk, hogy a gondozé team tagjai allanddsagot mutassanak, igy kénnyebb a
kommunikacié, a tapasztalatok, megfigyelések atadasa, 6sszeszokottabb a munkavégzés, valamint
mivel a demens betegek szeretik az allandésagot, az "ismeros arcokat", nem célszerd, hogy

folyamatosan cserélodjenek a lakok koriil a személyzet tagjai.
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A kapesolattartas szempontjabol a kommunikaci6 az egyik legfontosabb eszkoz. Az idos demens
beteg kommunikiciés nehézséggel kiizd, melyek fiiggnek a mentalis hanyatlas stadiumatol.
Intézményiink kozép és sulyos mentalis hanyatlasban szenvedd idéseket lat el. A velik valo

kommunikacié valédi kihivas a személyzet szamara.

A kommunikacid soran a segitének tudnia kell, hogy:
- fokozodik a szotalalasi nehézség, sulyos allapotban névkiesés jellemzo,
- rohamosan csdkken a szokincsiik, stlyos stadiumban rendkiviil szegényes,
- a beszéd tartalma nehezen érthetd, silyos stadiumban gyakran jelentés nélkuli vagy
meghdkkento,
- gyakran beszél a multrél, sulyos allapotban a beteg spontan modon mar nem beszél, a feltett

kérdésekre egyszavas valaszokat ad, végil teljes némasdg alakul ki.

A targyi és személyi feltételek mellett, rendkiviil fontos, hogy jo hangulatban, meleg, elfogado
légkorben torténjen a lakok gondozasa a kvetkezd szempontok figyelembe vételével:

- Allapotfelmérést kovetden egyéni foglalkoztatasi tervet készitiink.

- Az emlékezet fejlesztését memoria tréning, realitas orientdcios technikak, reminiszcencia
terapia, valamint kiilonféle stimuldciés modszerek (tanc, zene, képzémiivészeti technikak)
segitségével végezzik.

- Egyéni és csoportfoglalkozasok keretében adunk hangsulyt az érzékszervi fejlesztéseknek,
elsésorban a tapintasi, hallasi, latasi, valamint a helyzet- és mozgas érzékelés terén.

- Gondot forditunk a nagy és finommotoros képességek gyakorlasara.
6. Az apolas-gondozas specialis aspektusai
6.1. Apolds-gondozds

A gondozés komplex tevékenység, amely az ellatdst igényldé ember alapvetd sziikségleteihez
igazodo segitségnyujtas.

A segitségnyujtas mértékét, formajat, terjedelmét, gyakorisagat minden esetben az egészségi allapot
sulyossagénak foka hatarozza meg. A segitségnyujtas a megromlott érzékelésre, észlelése,

figyelemre, gondolkodésra és itéloképességre, valamint a nyelvi készségek zavarara iranyuljon.
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A gondozas nem lesziikithetd folyamat, ezért itt fokozottan €rvényesiteni sziikséges a WHO altal

Javasolt meghatérozasat e komplex tevékenységnek.
6.2. Szakdpolds

Szakapolasi feladatok ellatasara intézményiink érvényes a Baranya Megyei Korményhivatal
Népegészségiigyi Féosztaly altal kiallitott engedéllyel rendelkezik. Szakapol4si tevekenységek:
injekciézds, stoma kezelése, katéteres beteg 4polésa, oxigén terdpia, gyogyszerelés,
elsésegélynyuijtas, vizsgalati anyagok levétele, vitalis paraméterek ellen6rzése, inflizids terapia,
sebellatas. Az ellatottaink szamdra fizioterapias kezelést, kimozgatast, masszazst, gyogytornat

biztositunk. Az dpolasra szorulé betegeknek apolasi tervet készitiink.
6.3. Infekcidkontroll tevékenység

Az infekcidkontroll tevekenység iranyitasa az intézményvezeté apolé feladta. Az intézményvezeté
apold az intézmény orvosaval, haziorvosaval és a részlegvezetokkel kézdsen dolgozza ki a
fertézések megel6zésével Osszefiiggd feladatokat. A fennallé fertézésekkel kapesolatos
tevékenység elvégzésének feliigyelete a részlegvezetok feladata.

Minden jarvanyiigyi helyzet alkalmédval az apoloi, gondozdi, takaritéi, mosodai csoport a
Jarvanyhelyzetré] és az azzal kapcsolatos feladatokrol, szabalyokrol szobeli tajékoztatdst kap. A
folyamatos konzultacié lehetdségét biztositjuk a munkavallalok, az ellatottak és a hozzatartozok
felé egyarant.

Félévente a részlegvezetok, és az intézményvezeté apold tart oktatist minden 4pol6, takarito,
mosodai dolgozo részére. Az oktatdson valo részvétel kételezo, a résztvevékrél Jelenléti iv késziil.
Evente kételezs valamennyi munkatars szamara a munkavédelmi oktatison valé részvétel. Az
oktatasokon val6 részvételrsl Jelenléti iv késziil, a dolgoz6 alairasaval.

Intézményiink rendelkezik mindharom telephelyen elkiilonito helységgel (betegszoba), melyben az

akut fert6zé betegségben szenveds ellatottak atmeneti elhelyezését biztositjuk.

A kroénikus fertézé betegségben szenvedé/korokozohordozé igénylé elhelyezése nem 4ll

médunkban, mivel ellitasira az intézményi infrastruktira nem alkalmas.
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6.4. Mindoségfejlesztési rendszer

Az intézmény belsé mindségfejlesztési rendszert miikodtet. Az ellatds soran alkalmazott
eljarasokrol protokollok késziilnek, melyek feliilvizsgilata évente megtorténik, a minbségiligyi
koordinator iranyitasaval. Kidolgozasra Keriilnek azok az eljarasrendek, melyek segitséget
nyljtanak az dpolok-gondozék munkavégzésében. A mindségfejlesztési feladatok irdnyitasa a
mindségiigyi koordindtor feladata. A minéségiigyi koordinator feladatkorét az intézményvezeto
apolo latja el.

A mindségiigyi koordinator, valamint a minGségfejlesztési csoport kozosen meghatarozza a
fejlesztendd teriiletet, majd a helyzetjelentés elkészitése utan az SQDS mindségfejlesztési modszert
alkalmazva meghatarozza a minéségmutatokat (,,j6 mindség”) és a mindségi célokat, a tervezett
tevékenységeket, majd a felmérést kovetéen elkésziti a protokollt. Az elkésziilt protokoll

prezentalasra keriil a munkatarsak felé.
6.5. Demencia szimuldcio

A demencia szimuléci6 célja, egy érzékenyités, a demens ellatottak altal atélt tiinetek, élmények
megismerésére. Intézményiink ellatotti csoportjanak az 50%-a silyos demens minositéssel bir. A
demens személyekkel valo foglalkozasban nagy jelentdséggel bir az empatia, a szakmai hozzaértés
jelenléte.

A demencia szimulacié egy jatékos foglalkozas az intézmény munkatérsai szdmara, melynek celja
a résztvevok érzékenyitése, annak megtapasztalasa, hogy milyen élményeket €l at a demens ellatott
az élete soran. A kiilonbozé zavard tényez6k kozbe iktatasaval nehezitjik a feladatok megoldasat,
az érzékelés, észlelés folyamatat akadalyozzuk, ezzel olyan koriilményeket teremtve, ami hasonlo

lehet a demens személyek életkoriilményeihez, észleléséhez.
7. Szabad vallasgyakorlas biztositasa

Intézményeinkben lehetéséget adunk a hitélet gyakorlasara heti rendszereséggel. Hétf61 napokon
baptista istentisztelet, pénteki napokon katolikus mise ¢és kethetente csiitortokon reformatus
istentisztelet keriil megtartasra. Intézményeinket allandoan jelen van baptista lelkész, rendszeresen
ellatogat a reformatus lelkész és a katolikus pap a korzeti plébania hivataltél. A bentlakasos

intézményeinkben soron kiviil is rendelkezésre allnak, lakoink kéresere.
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Ezen kiviil minden évben megtartjuk a keresztény iinnepkor alkalmait, ezekre a kiscsoportos

foglalkozasokon is felkésziiliink. A tradicionalis tarsadalmi és egyhazi tinnepekrél kozosségi

rendezvények soran is megemlékeziink.

7. Az ellatas igénybevételének médja

Szakositott intézményi ellatas keretében

Iddsek és Fogyatékossiggal éI6k tartés bentlakdsos szocidlis elldtdsa
7.1. A kérelem benyujtisa:

A kérelem adatlap kiadasa, majd a késdbbiek soran térténd benytjtasa 2011. jilius 1. napjat
kovetéen — tigyfélfogadasi idében: hétfn 8 oratol 16 oraig, szerdan 8 oratél 17 ordig Baptista
Szeretetszolgilat Egyhazi Jogi Személy, Baptista Szeretetszolgalat szeretetotthona Pécs,
Malomvélgyi at 21. szam alatt térténik. A Baptista Szeretetszolgalat Szeretetotthona dsszes
telephelyére torténé elhelyezés esetén a kdzponti telephelyen talalhaté szocidlis tigyintézoi
csoportjanal kell benyitijtani a kérelmeket. Elhelyezési kérelmet a hatalyos jogszabalyok alapjan
irasban lehet elSterjeszteni, mellékelve a 9/ 999. (IX. 24.) SzCsM. rendelet 1. szamn mellékletét,
ezen belil az egészségi allapotra vonatkozé orvosi mellékletet, tovabba jovedelem és
vagyonnyilatkozat nyomtatvanyt, illetve nyilatkozatokat (ktilonbozet megfizetésérdl szol6
nyilatkozat, adatvédelemmel kapcsolatos nyilatkozat, zarojelentések), tovabba egyéb mellékleteket.
Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, amennyiben az ellatast igénylé
cselekvéképtelen, a kérelmet, inditvanyt a térvényes képviseldje terjeszti ¢l6. A korldtozottan
cselekviképes személy a kérelmét, inditvanyat torvényes képviseléjének beleegyezésével
terjesztheti el§.

A kérelem benytijtasakor az ligyintéz6 tajékoztatast nyujt az elhelyezés feltételeirdl, az adatlap
kitoltésérol, az intézmény miikddésérol, szolgaltatasairol, varakozas hosszarol, stb.

A kérelmet a beérkezés napjan nyilvantartasba veszi - megfelel adatlapon - a kérelmet atvevs

szocialis ligyintéz6, majd iktatas utan az eldgondozé munkatérsaknak atadasra kerii] az ligyirat.

Telefonon tajékoztatast nytjtanak az intézményi elhelyezéssel kapcsolatosan ugyfeleknek, szocialis

munkésoknak, korhazaknak, szocialis gondozoknak.

48



SZAKMAI PROGRAM

BAPTISTA SZERETETSZOLGALAT SZERETETOTTHONA
7636 PECS, MALOMVOLGYI UT 21.

7.2. El6gondozds, gondozdsi sziikséglet vizsgalat

Az el6gondozas a kérelmezé személy befogadasanak az elokészitése, amely magaba foglalja
a leendd ellatottnak az otthonba keriiléssel kapcsolatos érzésének, aggodalmainak feldolgozasat, a
valtozassal kapcsolatos problémaék tisztazasat, esetlegesen segitségnyujtast.
A j6l miikodo eldgondozas eldsegiti a befogadast, valamint a kérelmezo felkésziilését az intézményi
beilleszkedésre.
Az elégondozé munkatarsak az elégondozas €s a gondozasi sziikséglet vizsgalat idopontjardl, a
nyilvantartasba vételrél telefonon és/vagy levélben értesiti a kérelmezot vagy a hozzatartozot. Az

elégondozas elére rogzitett napjai kedd, csiitortok.

Az elégondozé munkatirsak tevékenységiiket ,,36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozisi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgilatanak és igazolasanak
részletes szabalyairdl” jogszabalyban meghatarozottak alapjan végzik.

Az elégondozas, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak keretében az elégondoz6 munkatars
t4jékozodik az intézményi elltast kérelmezd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis
helyzetérdl a megfelel, személyre szabott szolgaltatas biztositdsa érdekében, tovabba felkésziti az
ellatast igénybe vevét az intézeti elhelyezésre. Tajékoztatja a téritési dij mértékérol, a hazirend és a
megallapodas tartalmardl és atadja a megéllapodas tervezetét.

Amennyiben az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lényeges kiildnbséget észlel, a
kérelemben foglaltakhoz képest, ugy kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa elozetesen vizsgalja

meg az ellatast igénybe vevot.

Az elégondozas alkalméval az elégondozo munkatarsak elvégzik a gondozési sziikséglet felmérésct

is.

Elkésziti a rendelet II. szami melléklete szerinti Eldgondozasi adatlapot. Sziikség esetén
pszichiatriai szakvéleményt kér, melynek iddpontjat egyezteti a szakorvossal, kérelmezdvel.

Az elégondozd munkatarsak elkészitik a gondozasi sziikségletr8l szolo igazolast, mely szintén
iktatasra, majd az altal alairasra keriil. Ezutan az értékeld adatlap, valamint az igazolas fénymasolasa

torténik, majd a gondozasi sziikségletrdl sz6l6 igazolas eredeti, az ért€kelélap masolati példanya,
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valamint az iktatott kisérélevél postazasra keriil az ellatast igénylé és/vagy torvényes képviseldje
szamdara.

Az ligyirat visszaadésra keriil a tovabbiakban eljéré szocialis ligyintézéknek.

Az intézményi elhelyezés feltétele az egy éven beliili negativ tiidé lelet, mely tartalmazza a

tiid6giimékortél mentes igazolist.

7.3. Jovedelem és vagyonvizsgalat, illetve megdllapodis kotése, értesités

A kérelemben szerepl6 jovedelem adatlapban megjelsitek értelmében a szocidlis lgyintézok vagy
jovedelem és vagyonvizsgalatot végeznek, vagy a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
Osszegli személyi téritési dij megfizetését vallals személlyel — telefonon tértént egyeztetés utan -

megallapodast kétnek, melyet a szerzédést kitd fél és az intézményvezetd ir al4.

Ezt kovetéen az intézmény értesiti a kérelmezét kérelme elfogadédsarél, mely tartalmazza a
nyilvantartasba vétel idépontjat, a bekoltozéshez szlikséges személyes iratokat (személyi
igazolvany, TAJ Kkartya, koérhazi zarOjelentések, utolsd havi nyugdijszelvény vagy
bankszdmlakivonat stb.). A kérelmezének megkiildésre keriil az intézményi téritési dijrél és

személyi téritési dijrol sz616 tajékoztatas.

Varakozok gondozdsi szitkségletvizsgdlata, valamint jévedelem- és vagyonvizsgalata

Azon varakozok esetében, akik 2008. janudr 1. el6tti érvényes beutald hatarozattal rendelkeznek, a
megfelelé nyomtatvanyok kitsltése alapjdn — a mar fent emlitettek szerint - gondozasi sziikséglet
vizsgalatot végeznek az ligyintézék. Tovabba szlikség esetén 1j jovedelem és vagyonvizsgalatot

folytatnak le.
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7.4. A szolgdltatdsok igénybevétele feltételeinek meghatdrozdsa

Az intézmény 4ltal nyujtott szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy teljes cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el6. A
részben cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nélléan

terjesztheti eld.

A szocialis szolgéltatas iranti kérelemrdl - az Szt. rendelkezése alapjan — az intézményvezet6 dont.
A dontésrél az intézményvezetd irdsban értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét.
Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje az intézményvezeté dontését vitatja, az arr6l
sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fentartohoz fordulhat.

A vitatott dontés ellen irdnyul6 kérelmet a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy: 1111
Budapest, Budafoki ut 34/b. kell beny(jtani.

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intzéményvezetd intézkedése alapozza meg (jovedelemnyilatkozat alapjan).

Az intézmény szolgaltatasai a Szocialis térvény szerint vehetok igénybe.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— ajogosult halalaval,
— ajogosult, illetve torvényes képvisel6jének kérelmére,

— az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével.

Az intézményi jogviszonyt megsziintetni, jogosult abban az esetben, ha:

— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

a hazirendet sulyosan megsérti,

intézményi ellatasa nem indokolt,

az ellatott, vagy torvényes képviseloje kérése alapjan.
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— az elldtott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

— afelmondjsi idd 3 hénap

Egyhdzi fenntartasii és nem dllami Jenntartdsti szolgdltatd, intézmény esetén az intézmeényi
Jogviszony megsziinik, ha a 94/C. $ szerinti megdllapoddst az elldgrott, illetve torvényes képviseldje

vagy a fenntarté felmondja.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetéscrdl, valamint a megsziintetés ellen tehets
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
Jjogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért cgyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc

napon beliil bir6saghoz fordulhat.

Ha egyhazi fenntartdsi vagy nem dllami fenntartéisi szolgadltatd, intézmény esetén a szerint
megkotott megdllapodds felmonddsdnak Jogszeriiségét az elldtott, a torvényes képviseldje, a téritési
dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizeté személy, illetéleg a fenntarto vitatja, kérheti a
birésdagtol a megdllapodas Jogellenes felmonddsdnak megallapitasat. Az elldtdst viltozatian

Jeltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésdg jogerds hatdrozatot nem hos.

7.5. Behivds - Befogadds

Az intézmény Pécs, Malomvélgyi at 21. szam alatti székhelyén az intézményvezets apold, valamint
elégondozasi csoport tigyintézéi déntenek az tires férohelyek betoltésérsl.

Ha soron kiviili elhelyezési i geény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség fennallasarél,
¢s dont a teljesités sorrendjérsl.

Az intézményvezet az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérs] gondoskodik, ha annak helyzete
a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelemben fel

kell tiintetni.
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7.6. Soron kiviili elhelyezés

Soron Kkiviili ellatds biztositisat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatist kéré:

— oOnmaga ellatasira nem képes, és nincs olyan hozzitartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, tovabba ellatisa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhatd meg,

— soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,

— szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen véltozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesse,

— kapcsolata a vele egyiitt él6 hozzatartozdjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egylittélés életét, testi épséget veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

Toébb soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasardl. Ezt kdvetden az intézményvezetd apold bevondséval dont az ellatast
kérdk elhelyezésének sorrendjérol.

Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 4llo iires féréhelyekre lehet biztositani.
Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vev$ féréhelyére, aki a férdhely elfoglalasanak

idépontjarol mar értesitést kapott.

Dontést kovetden az elégondozé csoport szoban (telefonon) vagy irasban értesiti a
varakozot/hozzatartozot a férohely elfoglalasanak lehetdségérdl, valamint a féréhely elfoglalasanak

kezd6 id6pontjardl és egyéb teenddkrol.

Igény esetén az eldgondozd munkatars bemutatja a férdhelyet a vérakozonak és/vagy
hozzatartozoinak, lehetdséget nyujtva adott részleg vezetdjével és mentalhigiénés munkatarsaval
vald személyes talalkozasra, kérdésfeltevésre.

Amennyiben a leendé lak6é nem otthonabdl, hanem korhazi osztalyrol érkezik, az elégondozo
telefonon felveszi a kapcsolatot az osztalyvezeté névérrel/szocialis munkéssal/kezeldorvossal.
Amikor az Uj lako érkezésének napja pontossa valik, az elégondozd munkatérs értesiti adott
telephelyet/részleget az 1j lako érkezésének idépontjardl, tovabba a Pécs, Malomvolgyi ut 21.
szam alatti székhelyen jelzi a portai dolgozonak a varhato lako nevét, az érkezés idépontjat, s hogy

mely részleg fogadja 6t.
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Az elégondozé munkatars az Uj lak6é valamennyi eddig Osszegytilt dokumentacidjat adott
telephelyre tovabbitja, a Pécs, Malomvélgyi Gt 21. szam alatti telephely esetében a szocialis

igyintézonek atadja a laké varhato crkezésérdl ismert informacidk kiséretében.

Telephelyre koltozs szem€ly esetén a nyilvéantartd lap masolata a kézponti intézményben lefiizésre
keriil a telephelyre bekéltézés datumaval,

A bekéltozo ellatottat, az intézmény munkatarsa fogadja és a részlegre kiséri.

A Pécs, Malomvélgyi 0t 21. szam alatti sz€khely vérakozoinak értesitése folyamatos telefonos
¢s/vagy személyes kapcsolattartas varakozokkal, hozzatartozokkal.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. Dontésérsl
irasban é€rtesiti az igénylét, illetve torvényes képvisel6jét.

Amennyiben az ellatast igénylo, illetve torvényes képviselbje az intézményvezets dontését vitatja,
az arrol szol6 értesités kézhezvételéts] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd az ellatis igénybevételének megkezdésekor az ellatést igényl6vel, illetdleg

torvényes képvisel6jével »Megéllapodast” két.

A ,,Megallapod4s” tartalmazza:
— azellatas kezdetének idépontjat
— azintézményi ellatas id6étartamat (hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését)
— azigényl6 szamara az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasok tartalmat
— aszemélyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

— azellatas megsziintetésének modjait

Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozé igények alapjén, az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatdst igénylok elhelyezésérol.

Az ellatast igénybe vevé panasszal fordulhat az intézményvezet6hoz vagy az érdekképviseleti
férumhoz, ha az intézmény a ,,Megéllapodas”-ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé személy az intézményvezetd intézkedését vitatja, a birésaghoz
fordulhat jogorvoslatért.

Ha egyhdzi fenntartdsi vagy nem allami fenntartdsi szolgaltats, intézmény esetén a 94/C. § szerint
megkotétt megdllapodds felmonddsdnak Jogszeriiségét az elldtont, a torvényes képviseldje, a téritési

dijat vagy az egyszeri hozzdjdruldast megfizetd személy, illetdleg a fenntarté vilatja, kérheti a
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birésagtol a megallapodds jogellenes felmonddsinak megdllapitasat. Az ellatast valtozatlan

feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsdg jogerds hatdrozatot nem hoz.

8. A szolgaltatasrol szolo tijékoztatas helyi médja, jelzérendszer

Intézményiink jelzérendszert lizemeltet a 24 oras feliigyeletet igénylé személyek elhelyezése
érdekében. A jelzérendszer kialakitasa soran azokat a szervezeteket, egyéneket, orvosokat céloztuk
meg, akik kapcsolatba keriilhetnek olyan személlyel, aki 24 oras feliigyeletre szorul, de az ellatasa
nem megoldott. Az intézmény honlapjan keresztiil elérheté a jelzolap, melyre felkeriilnek a
bejelentd, valamint a segitségre szoruld személy adatai, elérhetdségei. A bejelenté lap a kitoltést
kiveten a szocialis csoport munkatarsainak megkiildésre keriil, akik felveszik a kapcsolatot a
bejelentést tevovel. Ezt kovetden megbeszélésre keriilnek azok a lehetéségek. melyek az ellatasra
szorulo személy szamara segitséget jelentenek.

Az intézmény szolgéltatasarol a tajékoztatas modjai:

- szordlapok,

- helyi televizio, sajté kozremitkodése,

- Internet:

- fenntartéi weboldal: www.baptistasegely.hu

- intézményi weboldal: www.szeretetotthon-pecs.hu

- érdekképviseleti szervek civil és egyhazi szervezetek tajékoztatasa,

- haziorvosok tajékoztatasa,

- fogyatékosok lakootthona, oktatasi intézmények, egészségiigyi-, szocialis
intézmények értesitése,

- polgarmesteri hivatal hirdet6tdblajan valo kozzététel,

- kiilonb6z6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas,

- Nyugdijas klubok tdjékoztatasa.

9. Téritési dij

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi 111 114. §. (2)
torvényben (Szt.) meghatarozottak szerint

a) az ellatast igénybe vevo jogosult,
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b) a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviselo,
¢) a jogosultnak az a hézastérsa, elettarsa, egyeneségi rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe
fogadé sziiléje, akinek csaladjéban az egy fére juté jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése
mellett meghaladja az regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét,
d) a jogosult tartasat szerzédésben vallalé személy,
€) a jogosult tartdsara birdsag altal kotelezett személy - emlitettek a tovabbiakban egyutt: tartasra
koteles és képes személy kételes megfizetni az emlitettek a tovabbiakban egyiitt: kotelezett).
A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jévedelemmel nem rendelkezik, és
bentlakasos ellatés esetében az Szt. 119. § (2) bekezdése szerinti jelzélog alapjaul szolgal6 vagyona
nincs.
Az intézményi téritési dij a szemelyes gondoskodas kérébe tartozé szocialis ellatasok
ellenértékeként megallapitott Osszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi
téritési dfjat a fenntarto targyéy aprilis 1-jéig 4llapitja meg. Az intézményi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi Onkoltséget. Az intézményi téritési dij év k6zben egy alkalommal
korrigalhat6. Az intézményi téritési dijat integrélt intézmény esetében is szolgaltatdsonként kell
meghatarozni, ilyen esetben az onkoltség szamitdsa sordn a kozds koltségelemeket a
szolgaltatasonkénti kozvetlen kdltségek aranyaban kell megosztani.
(2)A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezeté konkrét Gsszegben allapitja meg, és arrél az ellatést igénylét a megallapodas
megkotésekor frasban tajékoztatia. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij osszegét.
(3)... a fenntarté dontése alapjan cs6kkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és
vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszi.
Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a szemelyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az errdl szélo szerinti

ertesités kézhezvételétsl szamitott nyole napon beliil a birdsaghoz fordulhat jogorvoslatért.

Ha az ellatott, a t6rvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kételezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili Jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot — ideértve a Szt. 68/B. §
¢s a 117/B. § szerinti esetet is — a 119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a

Jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.
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Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fenntarto
altal megallapitott Gsszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birésag

jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhatd feliil és valtoztathaté meg kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetesi
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mertekben
novekedett.

a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megeldzé iddszakra.

A személyi téritési dij feliilvizsgalata soran az elobbieket értelemszertien alkalmazni kell.

A szolgaltatasi onkoltséget az el6z6 év adatai alapjan, a targyév aprilis 1-jéig kell megallapitani.
A szolgaltatasi 6nkoltség év kozben egy alkalommal korrigalhato, ha azt a targyidészaki
folyamatok indokoljak. Ha a szolgaltatas az el6z6 évben nem mikaodott, az 6nkoltség szamitasanak
alapjaul a targyévre tervezett koltségeket kell figyelembe venni.

A fenntarto az intézményi téritési dijat az elébbiek szerint kiszamitott ¢s kiilon jogszabaly szerint

dokumentalt téritési dijnal alacsonyabb Gsszegben is meghatarozhatja.

Tart6s bentlakésos intézményi ell4tds esetén az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij
meghatdrozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozo jovedelemhanyadot. A
jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének

b) 80%-4at az a) pont ala nem tartozé egyéb tartos elhelyezést

nyujté intézmények esetén.

Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij

Osszeget.

g Far
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teritési dijjal megegyez6 Osszeg azzal, hogy a j6vedelemhényad és az intézményi téritési dij kdzotti
kiilénbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha tart6s bentlakéasos intézményi ellatas esetén a jovedelemhényad nem éri el az intézményi téritési
dij 6sszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, - rehabilitacids intézmény és
rehabilitdciés céli lakéotthon kivételével - a személyi téritési dij a jelentos ingatlanvagyon

kilencvenhatod részének és a Jovedelemhéanyadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi téritési

dijjal megegyez6 6sszeg.

Jelentés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennall6 kévetelése és készpénze 6sszegének
azon reszét kell tekinteni, amely az mtézmeényi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult
elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének a negyvenszeresét meghalad6 részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell
figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feltilvizsgalat idépontjaban az ellatast igénylo,
ellatott tulajdonaban 4l16 ingatlant, valamint az 6t illets hasznosithato, ingatlanon fenn4ll6 vagyoni
ertekii jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a fellilvizsgélatot megel6z6 18 hénapban ingyenesen
atruhazott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kéz6s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot

kell figyelembe venni.

A bentlakasos intézményekben - kivéve a hajléktalan személyek atmeneti szallasat és az ¢jjeli
menedékhelyet - a jovedelemmel nem rendelkezé 16 &v folotti ellatottak részére személyes
sziikségleteik fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit. Kéltépénzt kell biztositani annak az
ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizérolag a tartasra kiteles és képes
személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére éllapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezé
ellatottnak koltépénzt allapitanak meg, a kdltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok
szerint kell elrendelni. A koltépénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén
érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Osszegenek 20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg,
hogy az vagyont is terhel, 30%-4nal. Legalabb a koltépénz 6sszegére kell kiegésziteni az

ellatottnak ezt az dsszeget el nem éré jovedelmét.
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A bentlakasos intézményben az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy

részére legalabb az elébbiek szerinti koltépénz visszamaradjon.

Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi allapot javitdsahoz vagy szinten tartdsdhoz szitkséges
alapgyogyszereket a bentlakasos intézmény - a kiilén jogszabalyban meghatarozottak szerint -
téritésmentesen biztositja. Ezen tulmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét - a kiilon
jogszabalyban foglaltak szerint - az ellatott személy viseli.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté més személy irasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben az Szt. 116. §
(1) és (3) bekezdésében, valamint az Szt. 117. §-ban foglaltakat nem

kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni az Szt. 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igénylé érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mdas személy nem tenné meg.

Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szaméra megéllapithato személyi téritési dij kilonbozete
egy részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a 117. §-ban, valamint a
117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast
6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

Amennyiben az intézményi elhelyezést a gyamhatosag hatérozata alapozza meg, a kiskoru ellatott
utan téritési dij fizetésének kotelezettsége nem irhaté el6. A gyamhatésag hatdrozataban
megéllapitott gondozasi dijat - a kiilén jogszabalyban meghatérozott feltételek és eljaras alapjan -

a szocialis intézmény részére kell 4tutalni.

A személyi téritési dijat

a) a kiskorti és a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a trvényes képviseld;

b) a gondnoksag alatt nem all6, magasabb sszegii csaladi potlékban részestld jogosult esetén a
csaladi potlékra vagy a csaladi potlek felvételére jogosult;

¢) az a)-b) pontban nem szabélyozott esetekben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy
tartasara koteles és képes személy

fizeti meg az intézménynek.
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Ha a személyi téritési dijat az el6bbiek szerint nem fizetik meg, illetve ha a koltopénzt az intézmény
biztositja, a kdvetelést tartds bentlakasos intézményi ellatas esetében a kitelezett ingatlanvagyonan

fennallo jelzalogjog biztositja.

A jelzélogjogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott folyo évi hatralék erejéig Iehet bejegyezni.
A jelzélog bejegyzésének kezdeményezésérél a szocialis hatosag a jogszabalyi feltételek
fennalldsa esetén - a fenntartd kérelme alapj_én - hatdrozatot hoz. A hatarozatot az ingatlaniigyi

hatésaggal kozolni kell.

Az ellatottol, torvényes képvisel6jétol, hozzétartozdjatol [Ptk. 8:1 § bekezdés 2. pontja], az ellatott
tartdsara jogszabdly, szerz8dés vagy birésagi hatarozat alapjan koteles személyt6l, valamint a
teritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személytdl a téritési dijon és az egyszeri
hozzjaruldson kiviil mas jogcimen a szocialis szolgaltatasért, illetve az intézményben t6rténé
elhelyezésért a szolgaltatd, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szamadra

pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nyljtasa — az alabbi kivétellel - nem kérhetd.

A tartos bentlakdsos intézményi ellatasban részesiils személy irasbeli kezdeményezésére az
ellatott, illetve az elébb megjelslt személy az intézménnyel e célbol kétott szerzédésben
vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket meghalad6 ellatotti igény kielégitésének
koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizardlag a szerzédésben
meghatarozott célokra fordithat6. Ha az intézményi jogviszony a szerzédés megkotésétdl szamitott
Ot éven belill - halaleset kivételével - megsziinik, a kéltségeknek a fennmaradé idore juté aranyos

részét az intézmény koteles visszafizetni.

A bentlakdsos intézményi ellatasok téritési dijat havonta utélag, targyhét kivets 10. napig kell

megfizetni kiilén eljarasrend szerint.
10. Az ellitottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelme
10.1. Szabdlyok

Az ellatottak jogait a 1993. évi III. Torveny 94. §, a szocialis szolgaltatast végzok jogait 94/L. §

szabalyozza, a helyi sajatossagok szabalyozasat a hazirendek tartalmazzak.
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Az alapszolgiltatisban részesiilé szimara az igénybe vett ellitishoz kapcsol6do, a 1993. évi
I11. torvényben meghatdrozott altaldnos vagy speciilis jogokat is biztositani kell.
A tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozd jogszabalyokat a 95.-96. § foglalja magaba. A
jogosultak érdekvédelmérdl a 97. és 99. § rendelkezik.
A szocidlis szolgiltatisok biztositisa sordn az egyenlé binisméd kovetelményét meg kell
tartani. Az ellitist igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjin késziilt kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
Az ellitist igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tajékoztatét készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathato
helyen Kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tajékoztatist az ellitist igénybe vevé
részére.
A tajékoztato tartalmazza

— az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,

— az intézményi téritési dij havi osszeget,

— az egy ellatottra jut6 havi onkoltség Osszeget.

A személyes gondoskodast nyiijto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybe vevéket megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartisira, kiilonds figyelemmel:

— az élethez, emberi méltosaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd
koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast i génybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénos figyelemmel az ellatast

igénybe vevd szocidlis rdszorultsigénak tényére. Az ellatdst igénybe vevének joga van az
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intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara.
Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartéséra, rokonok, latogatok
fogaddsara. A latogatok fogadésa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek
nyugalmara.
Az intézményvezetd a hazirendben szabéalyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas rendjét
szandekosan és silyosan megzavard személyekkel szemben.
Amennyiben az intézményben ellatott szemely betegsége miatt 4polasra, gyogykezelésre szorul,
cllatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény (a
tovabbiakban: Eii.tv.) betegek Jogait szabalyozo rendelkezéseire.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az segitséget nyiijt ebben, illetve értesiti
az ellatott térvényes képviselsijét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az elltott Jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyuijtas céljabol.
Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérsl. Amennyiben az hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szémitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
A fogyatékos személyek jogainak ervényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilénésen az
akadalymentes kornyezet biztositisdra, az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb
adatokhoz valé hozzéférés biztositédséra, a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az
allapotfenntartas- vagy javitas lehetdségeinek megteremtésére, az onrendelkezds elvére, a
fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos  dontéseinek tiszteletben tartdsara, tarsadalmi
integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat Iétesitésére, kapcsolattartasra,
valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételére, elérésére.
A gondnoksig alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezeté kiteles
kezdeményezni iij gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendiket nem megfeleléen
Iatja el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen
feladatokat.
Az ellatottjogi-képviseld a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget

Jogai gyakorlaséban, feladatai
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megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat €rintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast
igénybe veviket érintd jogokrol,
segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét az elldtassal kapesolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény ¢€s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,
segit az ellatast igénybe vevdnek, tSrvényes képvisel6jének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal,
a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal, illetve az
arra illetékes hat6sagnal, és ennek soréan - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti
az ellatast igénybe vevit, torvényes képviseldjét,
az intézmény vezetojével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovdbba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,
intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,
amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennalldsat eszleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgalhatja.

A személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az

ellatottjogi-képviseld  altal nyGjthatd segitségadas lehetoségérdl, az  ellatottjogi-képviseld

elérhetdségérol.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban ill6 személyek esetében

biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szimukra.
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Kozfeladatot ell4té személynek minésiil az alibbi munkakérsket betslté személy:
— azintézményi ellatas keretében foglalkoztatott apold,
—  4apolo,
— gondoz6 és szocialis, mentalhigiénés munkatars,
— tanya és falugondnok
— ahazi segitségnyijtast végzd szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozo,
— acsalddgondozo,
— atamogaté szolgalatot, a pszichitriai betegek kozosségi ellatasat, a szenvedélybetegek
ellatasat végzé szocialis gondozo,
— ahajléktalan személyek ell4tasat vegzo szocialis segité és utcai szocialis munkas,

— az elégondozassal megbizott személy.

10.2. Az ellatottak és a személyes gondoskodést végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
Az ellitottak és a szocidlis szolgaltatist végzik jogainak védelmével kapcsolatos szabilyok

Az elldtottak jogai:

— Az intézményi ellatést igénybe vevo ellatottnak Jjoga van szociélis helyzetére, egészségi és
mentalis 4llapotara tekintettel a szocialis Intézmény é&ltal biztositott teljes kora ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

— Azellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenld banasmodhoz.

— Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény muikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény gazdalkodasarol
52016 tajékoztatdban taldlhat meg, illetve széban kaphat felvilagositast.

— Az ellatast igénybe vevének nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiiléndsen az ¢lethez, emberi méltésaghoz, testi épségéhez, testi-lelki
egészségéhez) maradéktalan és teljes korti biztositasara.

— Azellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

— Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezo targyai, illetve

mindennapi hasznélati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatirozott targyak
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korét. Az erre vonatkozo korlatok helyhiany miatt keriiltek beiktatasra és ezzel kapcsolatban
a felvételi beszélgetés soran kell tdjékoztatast adni.
Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevék Intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és szitkség esetén
biztonsagos elhelyezésérol.
Ha az ellatott vagyontargya vagy értéktargya a megorzés soran specialis feltételeket igényel,
az Intézmény koteles segitséget nyujtani a megfelelé elhelyezéshez, illetve annak
eléréséhez.
Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéra. Az intézményen kivili és beliili
mozgasok szabélyozasa a hazirendben leirt modon torténik. Az intézményen beliili és kivili
mozgasok rendjét a hazirend tartalmazza, illetve ezekrol a felvételi elbeszélgetés soran kell
tajékoztatast adni.
Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsihoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a hazirend tartalmazza.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kdzvetlenill nem képes a hivatalos szervek megkeresésére, az Intézmény vezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi-képvisel6t.
Panasz esetén az 15 napon belill koteles a panasztevit irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az hataridoben nem intézkedik, vagy a
panasztev$ nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatasat igénybe vevéknek joga van az allapotanak feliilvizsgalataval kapesolatos
informaciok megismerésére, a feliilvizsgalatot megelézen, illetve kovetden, irasban.
Az ellaté koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél més ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az
ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.
Az ellatottak jogair6l bévebben az 1993. évi IIL. torvény 94/E. §-a rendelkezik, valamint az
Intézmény hazirendje ad bovebb felvilagositast.

Az ellatott jogaival az eldbbieken til a hazirend is részletesen foglalkozik.
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10.3. Korlatozo intézkedés szabalyai

r

Altalanos szabdlyok

A szabalyzat jogszabalyi hdttere

A szabélyzat megalkotéasakor figyelembe vételre keriilt:

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi IIL torvény,

a személyes gondoskodast nyuijté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikddeési feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM. rendelet,

a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhaté korlatozé
intézkedések szabalyairél 60/2004. (VL. 6.) ESZCSM. rendelet,

az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény.

A szabdlyzat célja

A szabalyzat célja, hogy meghatarozza az intézményben a korlatozo6 intézkedések elrendelésének

¢s alkalmazasanak részletes szabalyait, { gy:

a korlatozo intézkedések elrendelésének szabalyait,

a korlatozé intézkedések egyes formainak maximalis iddtartamat,

a korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,

a korlatozas feloldasénak szabalyait,

a korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési Jogokra és kotelezettségekre
vonatkozé szabalyokat,

a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

Az intézményvezetd feladata

Az intézményvezetd feladata, hogy

biztositsa a korlatozo intézkedések alkalmazasahoz sziikséges feltételeket,
gondoskodjon a korlatozé intézkedések elrendelése ideje alatt a korlatozo intézkedéssel
nem érintett ellatottak védelmérsl,

eleget tegyen a tajékoztatasi kételezettségeinek.
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Fogalmak

A szabdlyzat alkalmazasaban hasznalandé fogalmak:
a) pszichiatriai beteg: a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL
torvény 94/G. § (5) - (6) bekezdésben meghatarozott veszélyeztetd, illetve kdzvetlen
veszélyeztetd magatartast tanisito olyan személy, akit egészségligyi szolgéltatdst vagy azt is
nyujté intézményben gydgykezelnek, apolnak, gondoznak, ellatnak.
b) veszélyezteté magatartas: veszélyeztetd magatartasnak min6siil, ha az ellatott pszichés
allapotdnak zavara kovetkeztében sajat vagy masok életére, testi épségére jelentés veszélyt
jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgos intézeti gyogykezelésbe vétel nem
indokolt.
c) kozvetlen veszélyeztetd magatartas: ha az ellatott pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében sajat vagy maésok testi épsége, egészségére, életére kozvetlen és sulyos

vesz€lyt jelent.

A korlatozo intézkedések elrendelésének dltalanos szabdlyai
Ha az ellatott személy veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit, ugy az
intézménynek az 1/2000. (. 7.) SZCSM. rendelet 101/A. § (1) bekezdése alapjan az egészségligyrol

sz616 1997. évi CLIV. torvény vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmaznia.

Korlatozo intézkedés

alkalmazésa csak az ellatott pszichés megnyugtatdsanak megkisérlését kovetéen kertilhet

SOr,

— nem lehet biinteto6 jellegi,

— csak addig alkalmazhato, amig a veszélyezteto allapot vagy kozvetlen veszélyeztetd
allapot tart.

— elrendelése soran és alkalmazasanak teljes idotartama alatt az emberi méltésaghoz valod
jog nem korlatozhat6, a testi épséghez és az egészséghez fliz6d6 jogokat mindenki
koteles tiszteletben tartani,

— alatt az ellatott személyi jogai csak annyiban korlatozhatd, amennyiben azok gyakorlasa

meghiusitja, vagy veszélyezteti a korlatozé intézkedés céljat,
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— alkalmazasa el6tt az intézkedést végrehajté koteles nevét és beosztasat az elldtottal
koz6lni, kivéve, ha ez a koriilmények miatt nem lehetséges, a tdjékoztatast kizard

kériilmények megsziinése utan a kizlést potolni kell.

A korlatozo intézkedések

A korlatozé intézkedés, eljaras az ellatott szabad mozgéasban torténd korlatozasa, farmakoterapia,
az intézményen beliili elkiilonitése, vagy ezen eszkozok komplex alkalmazasa.

A korldtozo intézkedések formdi:

|

pszichikai korlatozas,
— fizikai korlatozas,
- keémiai vagy biologiai korlatozas,
— egy¢€b korlatozo intézkedés.
Pszichikai korldtozds korébe tartoznak a kovetkezd intézkedések:
— pszichés megnyugtatds az ellatott veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd

magatartasanak elharitasa céljabol,

|

felszolitas a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen vesz€lyeztetd magatartastél valo

tartézkodasra, illetve az ilyen magatartas abbahagyésara,

|

felszolitas - a veszélyeztets, illetve a kozvetlen veszélyeztet magatartas elharitasat célzo
- beavatkozésokkal, kezelésekkel t5rténé egyiittmiikodésre,

— figyelmeztetés — amennyiben az el6z6 intézkedések nem vezettek eredményre, - hogy

egyeb korlatozoé intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

A pszichikai korlatozas alkalmazésa

— alapszabaly, hogy eldszor a pszichikai korlatozo intézkedéseket kell alkalmazni,

— akkor lehet alkalmazni az egyeb korlatozo intézkedéseket eldszor, ha

— apszichikai korlatozo intézkedések alkalmazésat a koriilmények kizarjak, illetve

— az egy¢b korlatozé intézkedés haladéktalan alkalmazésa feltétleniil sziikséges az

eredményesség biztositasahoz.
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Egyéb korlatozo intézkedés
— fizikai korlatozas,
— kémiai vagy biologiai korlatozas,

— fizikai korlatozas és kémiai vagy biologiai korlatozas komplex alkalmazasa.

Fizikai korlatozas:
— az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa,
— az ellatott mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkdzokkel,
berendezésekkel valo korlatozasa, igy killonosen:

— részleg, intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa,
— az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa,
— az elkiilonités,
— atesti kényszer,
— aroOgzités, valamint

— alekotés.

A kémiai vagy biologiai korlatozas:
A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitdsdhoz sziikséges mennyiség

gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

Egyeéb korlatozo intézkedések alkalmazasa:

— az egyéb korlatozo intézkedések eldtt a pszichikai korlatozo intézkedéseket kell
alkalmazni, s csak annak eredménytelensége esetén lehet az egyéb korlatozo intézkedést
elrendelni,

—  egyéb korlatozé intézkedést elsd korlatozo eszkozként akkor lehet csak alkalmazni, ha a
pszichikai korlatozé intézkedés alkalmazasat a korilmények kizarjak, és haladéktalanul
alkalmazni kell az egyéb korlatozé intézkedéseket,

— az egyéb korlatozo intézkedések kizarolag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka
fennall, s amig a kdzvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztetd magatartds elharito
kezelés eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozo

intézkedések alkalmazasaval nem biztosithato.
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A korlitozé intézkedés elrendelésére Jogosultak
A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére:
— az intézmény orvosa,
— azorvos elérhetéségének hianyaban a vezeté apolo jogosult,

—  €letet, testi épséget veszélyeztets helyzetben a miiszakvezets apolo.

Az intézmény orvosa alatt az ellatott kezelSorvosat kell érteni.

A korldtozé intézkedések jellege
A korlatozé intézkedés az adott helyzethez igazoddan csak olyan Jellegi lehet, amely a veszély

elhdritaséhoz feltétleniil sziikséges.

A korldtoz intézkedésekkel kapcsolatos tilalmak
Nem lehet alkalmazni:

— kinzé,

— kegyetlen,

— embertelen,

— megalazé vagy

— biintetd jelleg(i korlatozé intézkedést.

Az el6zdek alapjan tilos: - a bantalmazés, - a halos agy, - a halés agyhoz hasonlo, zart szerkezet,
ketrecre emlékeztetd, racsos eszkiz alkalmazasa.
Testi épséget védd korldtozé intézkedés
- Agyrécs alkalmazisa az ellstott testi épségének megérzése, a baleseteknek a megelézése
céljabodl
- Rogzitd alkalmazésa a kerekesszékben, karosszékben, az ellatott testi €pségének megdrzése,
a balesetek megelézése céljabol
A korldtozé intézkedés dokumentilisa
A korlatozoé intézkedéseket a 6. pont szerint dokumentalni kell.
Az intézkedést elrendelének meg kell jelolni azt, hogy adott korldtozé intézkedés elrendelését,

valamint annak elrendelt idétartaméat mi indokolta.
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A testi épséget védé korlitozé intézkedések dokumentilisa, jelentése 168 6ranként irasban
torténik az ellatottjogi képviseld felé. Minden testi épséget védé korlatozé intézkedést bele kell

foglalni az ellitott esetében készitett éves apolasi-gondozasi tervbe.

A korlatozo intézkedés megvalasztisa
Az alkalmazott konkrét korlatozo intézkedések megvalasztasanal, (id6tartamanak és a korlatozas
meértékének meghatarozasanal)

— avonatkozo jogszabalyokra,

— aszakma szabdlyaira €s

— az ellatott aktualis allapotara tekintettel kell eljarni.
A korldtozé intézkedés egyes fajtdi mellé rendelt megfigyelés szabdlyai

Ellendrzés
A korlatozo modszerek és eljarasok alkalmazasa esetén rendszeresen ellenérizni kell az ellatott
— allapotat,
— testi sziikségleteit.
Az ellenérzés soran be kell tartani a szakmai szabalyokat.
Az ellenbrzés tényét és eredményét fel kell jegyezni az ellatottra vonatkozd korldtoz6 intézkedést

elrendeld nyomtatvanyon.

Ellendrzés az egyéb korldtozo intézkedés alatt
Az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasanak ideje alatt az ellatott dllapotanak folyamatos,
fokozott ellendrzése sziikséges, amely magaba foglalja
— fizikai,
— higiénés,
— pszichikai €s
—  egyéb sziikségletek
felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.
Az ellendrzés kiterjed arra is, hogy
— sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve
— sziikséges-¢ az alkalmazott médszer megvaltoztatasa.
Az ellendrzés médjanak és gyakorisdagdnak meghatdrozdsa
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Az ellenérzés modjat és gyakorisagét az orvos hatirozza meg é€s az erre vonatkozé dontését az
apolasi dokumentaciéban rogziti.
Az ellenbrzést, illetve a feliigyeletet ellaté személy haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az

altala észlelt, a korlatoz6 intézkedések alkalmazasa szempontjabol Jelentds valtozasokat.

A korldtozé intézkedés fenntartisa sziikségességeének feliilvizsgdlata

Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés idétartama az elrendeléstd] szamitott 16 o6rat
meghaladja, annak fenntartasét az orvos feliilvizsgalja és indokl4ssal egylitt dokumentalja.

Ezt kovetéen az egyéb korlatozo intézkedés fenntartasanak szitkségességét az orvos ismételten,
legkésobb 72 6ranként feliilvizsgalja, indokl4ssal egylitt dokumentalja, illetve az ellatottjogi

képviselének jelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentalasat
legkés6bb 4 6ranként, 18. életévét be nem 1oltott, valamint terhes személyek esetén legkésobb 2
ranként kell elvégezni. (A jelentési kotelezettségnek az orvos legkésébb az elkiilonités, testi
kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben ezen korlatozé
intézkedések id6tartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket koveté 4 éran beliil tesz

eleget.)

Tartés veszélyeztetd magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott
cllatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az
intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa esetén - ide nem értve az elobb emlitett fizikai

korlatozasokat - a feliilvizsgalatot, dokumentaciot (és jelentést) 168 éranként kell elvégezni.

A korldtozds felolddsinak szabalyai
Korlatozé intézkedés kizérélag addig tarthat, amely a veszély elharitasahoz felétleniil sziikséges,

azaz addig alkalmazhaté, amig az elrendelés oka fennall,
A korlatozé intézkedést meg kell sziintetni akkor, ha azt nem a kezelGorvos, hanem az orvos

elérthetdségének hianyaban a vezetoapolo rendelte el, de az intézkedést az orvos az intézkedés

meghozatalatol szamitott 16 oran beliil a kezeléorvos irasban nem hagyta jova.
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A korlatozé intézkedéssel kapcsolatos értesitési jogokra és kitelezettségekre vonatkozd szabdlyok
Tajékoztatasi kotelezettség
Az ellatott tajékoztatasa a korlatozo intézkedésrol
Az ellatottat szoban tdjékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt a korlatozo intézkedes
— elrendelésérol,
— formajarol,
— felold4sarol.
Az ellatott torvényes képviseldjének tajékoztatasa a korlatozo intézkedésrol
Az ellatott torvényes képviselojét tajékoztatni kell a korlatozo intézkedes:
— elrendelésérol és formajarol
— annak végrehajtasa elétt, illetve
— ha az értesités a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt nem lehetséges, akkor
a végrehajtas alatt vagy azt kvetéen 3 napon beliil; valamint
— korlatozo intézkedés feloldasarol.
A korlatozé intézkedés feloldasardl torténé tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap mésolatat at kell

adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képvisel6jének.

Ertesitési jogok és kitelezettségek

A vezeld dpolo értesitési kitelezettsége

A vezeté 4&polé - amennyiben korlatozé intézkedéseket rendelt el az intézmény orvosa
elérhetéségének hianyaban - az orvost azonnal értesitenie kell a korlatozd intézkedés, eljaras
alkalmazasarol.

Az orvosnak — 16 o6ran beliil - jova kell hagynia a korlatozé intézkedés elrendelésct.

Az intézmény orvosa tdjékoztatasi kotelezetisége
Az intézmény orvosa tajékoztatja az intézményvezetGt az intézményben elrendelt korlatozo
intézkedés, eljaras alkalmazéasarol.
Az intézmény orvosa, jelenti az ellatottjogi-képviselének annak tényét, hogy
— adott ellatott esetében az elrendelt az egyéb korlatozé intézkedés id6tartama meghaladta
a 16 orét, s a legkésébb 72 oranként feliilvizsgalatot kovetden a korlatozo intézkedés

fenntartasa mellett dontétt,
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— elkiilonitést, testi kényszert, régzitést és lekotést rendel el (errdl az elkiilonités, testi
keényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovets 72 oranként, illetve amennyiben ezen
korlatozo intézkedések id6tartama a 72 6rat nem haladja meg, megsziintetésiiket kovet
4 6ran belul tesz jelentést),

— a ftartés veszélyezteté magatartast mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan
korlatozott ellatottaknal a részleg és az intézmény elhagyasdnak megtagadasat és
megakadalyozasat, az intézmény teriiletén torténéd mozgas korlatozasat rendelte el (err§l

Jelentést 168 éranként kell elvégezni).

Az intézményvezetd tdjékoztatdsi kotelezettsége

a) Korlatozo intézkedés elrendelésérsl

Az intézményvezeté 48 oOran beliil koteles tajékoztatni az ellatottjogi képviselét a korldtozé
intézkedés, eljaras tényérsl.

b) Korlatozo intézkedésre vonatkozo szabélyokrol, és a tajékoztatasi kotelezettség tartalmarol

Az intézményvezetd az ellatott intézménybe vald felvételekor irasban tajékozatja az intézmény
korldtozo intézkedéseire vonatkozo szabalyairdl, valamint az elltotti jogokrél a korlatozo
intézkedések alkalmazésa esetén.

(Az irésbeli tajékoztatot az ellatott, torvényes képviseldje, valamint az intézményvezetd irjak ald.)
Amennyiben az ellatast igénybe vevé cselekvoképtelen, tgy az intézményvezeté az ellatott
intézménybe torténd felvételekor tajekoztatjia az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes
képvisel6jét a korlatozd intézkedés esetén az ellatottjogi-képviseld megkeresésének

sziikségességérol.

A korldtozé intézkedések dokumentdldsa
A korléatozo intézkedésekrél sz616 dontéseket irasos formaban dokumentalni kell.
A dokumentalasrél gondoskodni kell:
— a korlatoz6 intézkedés alkalmazasa elott, illetve
— ha a korlatozo intézkedés alkalmazasa eléiti dokumentalas nem lehetséges, akkor az
intézkedés megtételét kisvetéen azonnal.
A korlatozo intézkedés soran alkalmazandé dokumentum kotelezd formajat — az 1/2000. (1. 7.)

Korm. rendelet 6. szamui mellélete hatarozza meg. (A hivatkozott 3. szdmu melléklet csatolva.)
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A korlatozoé intézkedés betétlapon részletesen fel kell tiintetni az intézkedés idotartama alatti:
— megfigyeléseket,
— allapotleirast.

A korlatozo intézkedésrdl kitsltott dokumentumot a gondozasi tervhez kell csatolni.

A panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyai
Kovrldatozo intézkedések elrendelése esetén
— az ellatast igénybe vevo vagy

— torvényes képviseldje panasszal élhet.

Az ellatottat és a panasz tételére jogosult személyeket tdjékoztatni kell a panaszhoz valo jogukrol
kivéve, ha ezt a korlatozo intézkedés alkalmazasat sziikségessé tevé koriilmények vagy a beteg
allapota kizérja.
Korlatozé intézkedés, eljaras ellen az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képvisel6je panasszal
fordulhat

— az orvoshoz,

— az intézményvezetdhoz, illetve

— az intézmény fenntartdjahoz.

A panasz benyujtdsa

A panaszt az intézményfenntartonak kell benyujtani.

A panasz kivizsgdlasa

A panasz kivizsgilasdhoz és a dontéshez az intézményfenntartonak szakértoként pszichiater
szakorvost kell igénybe vennie.

A panaszt az intézmény koteles minél hamarabb kivizsgalni, és a kivizsgalas eredményérdl a

beteget, vagy torvényes képviselojét tizenst munkanapon beliil irasban értesiteni.
A panasz nyilvantartdsa

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval dsszefliggo iratokat

5 évig meg kell 6rizni.
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A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munka koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézmény rendelkezik — a szolgéltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — az ellatast
igénybe vevOk részérél esetlegesen felmeriils veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd

utasitassal.

11. Zaro rendelkezések

A szakmai program mellékletei
1. szamu melléklet: Megadllapodasok
2. szamu melléklet: Hazirend

3. szamu melléklet: Szervezeti és mitkodési szabalyzat

A szakmai program hatdlya
A szakmai program a fent felsorolt mellékleteivel egyiitt érvényes, és a Baptista Szeretetszolgdlat

Igazgatotandcsa jovihagydsa utén 2019. Junius 10. napjatol lép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosuldsa esetén szintén
modositani kell.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
miukd&dtetésében, szolgaltatdsai nytjtasaban kézremikodd személyekre.

A szakmai program teriileti hatdlya a Baptista Szeretetszolgélat Szeretetotthona telephelyeire terjed
ki.

A szakmai program nyilvinossdga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvénossagra hozatal a kévetkez6képpen torténik:
— kifuggesztésre kertil az intézmény hirdet6tablajan,

— feltoltésre keriil az intézmény honlapjara www.szeretetotthon-pecs.hu
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A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

Kelt.: Pécs, 2022. januar 01.

B Ll

Gyur6 Aniké Katalin
intézményvezeto

Jelen Szakmai Program hatélyos: 2022. januér 01. napjatol visszavonasig. A 2019. junius 10. napjan

kiadott Szakmai Program hatélyat veszti.
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