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|l. Bevezetd

1. Altalanos rendelkezések

A Baptista Szeretetszolgalat EJSZ fenntartasaban miik6dé Utcafront Menedék Hajlék-
talan Személyek és Szenvedélybetegek Integralt Intézménye a raszoruldk - hajléktalan
személyek és szenvedélybetegek - részére személyes gondoskodast nyuijtod ellatasokat biz-
tosit integralt intézményi keretek kdzott miikodé szolgéltatasokkal.

Az integralt intézmeny célzottabba teszi a sziikségletalapu ellatast, javitja a legelesettebbek
szolgaltatashoz jutasanak esélyeit. Ismertebbé teszi a lakossag kérében a meglévé szolgal-
tatasokat, erésiti a fenntartd, az ellatottak, valamint az intézmény kézétti egyittmiikodést.
El0seqgiti a raszorulok kiegyensulyozottabb életvitelét, a konfliktusos helyzetek feloldasat, a
hatranyok meérséklését.

Tovabbi celunk, hogy a személyes szolgaltatast végzéknek is Iétbiztonsagot, szakmai fejlo-

deést, esetmegbeszéleést, képzési, szupervizios lehetéséget nyljtsunk a napi feladatok telje-
sitéséhez.

1. Az intézmény megnevezése: Utcafront Menedék Hajléktalan Személyek és
Szenvedélybetegek Integralt Intézménye

2. Az intézmeny rovid megnevezése:  Utcafront

3. Az intézmény alapitoja: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy
4. Alapitas éve: 2001.

5. Az intézmény fenntartdja: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy
6. A fenntarto székhelye, cime: 1111 Budapest, Budafoki ut 34/b

7. A fenntarté adoszama: 18264825-1-43

8. A fenntart6 tipusa: egyhazi fenntarto

9. A fenntarté KIM nyilvantartasi szama: 00013/2012-001

10. Az intézmény kilon adészama: 18977943-1-42
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11. Az intézmeny székhelye: 1102 Budapest, Banya utca 1.

12. A szolgaltatast biztosito ingatlanok: 1102 Budapest, Banya utca 1.
1111 Budapest, Budafoki ut 34/B.

13. Az intézmény szakmai felligyeleti szervei: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi
Személy Bels6 Ellenérzési Igazgatdésaga es
a Magyarorszagi Baptista Egyhaz Modszer-
tani Kézpontja

14. Térvényességi fellgyeleti szervei: Miikodési engedélyt kiado illetékes
Kormanyhivatal Magyar Allamkincstar

15. Az intézmény tipusa: alap- és szakositott ellatast nyujté szocialis
intézmény
16. Az intézmény ellatasi terllete: orszagos, illetve budapesti, keruleti ellatasi
tertletd intézmény
17. Az intézmeény tevékenysegi kore: A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellata-
sokrol sz6ld 1993. évi lll. térvény (Sztv.)

alapjan alap- és szakositott ellatasok:

- éjjeli menedékhely

- hajléktalan személyek nappali ellatasa

- utcai szocialis munka

- szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatas

- szenvedélybetegek részére nyijtott alacsonykiiszébi ellatas

18. Ellatotti célcsoport: hajléktalan és szenvedélybeteg személyek

19. Az intézmény jogallasa és gazdalkodasa: 0Onallo adészammal rendelkezd, oOnalldan
mkodoé és gazdalkodé intézmény.

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok miikodésének jogi keretei:

+ A szocialis igazgatasrdl és ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: Szt.)
+ 29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyljté szocidlis ellatasok té-
ritési dijarol
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* 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kbzalkalmazottak jogallasardl szl 1992. évi XXX,
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténé
vegrehajtasarol

* 340/2007. (XI1.5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kézremiikodd szakértékre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabé-
lyokrol

* 321/2009. (XI1.29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének
engedélyezésérdl és ellenbrzésérél

* 81/2004. (1X.18.) ESzCsM. rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésé-
rél és vizsgakdvetelményeirdl

* 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapo-
ton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl

* 8/2000. (VIII.4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast ny(ijtd személyek adatainak
mukodési nyilvantartasarol

* 9/2000. (VIII.4.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek tovabb-
kepzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

* 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyuijté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésik feltételeirdl

* 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyuijté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

* 191/2008. (VI1.30.) Korm. rendelet a tdmogatd szolgaltatas és a kdzosségi ellatasok fi-
nanszirozasanak rendjérél

* Az emberi eréforrasok miniszterének 1/2017. (Il. 14.) EMMI rendelete egyes szocidlis és
gyermekvedelmi targya miniszteri rendeletek modositasarol

3. A foglalkoztatottak szama, munkakore, szakképzettsége

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 3. sz. melléklete alapjan

Intézményvezet6é
Iroda irodavezet6 116
Utcai szocialis munka (Utca ) segité 16
szocialis munkatars 116
Utcai szocialis munka (Utca Il) segité 116
Szocidlis munkatars (koordinator) 116
szenvedélybetegek alacsonykiisz6bii konzultans 116
ellatasa - Mobil Kontakt Program)
koordinator 16
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Intézményvezetd
segitd 216
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa koordinator 116
orvoskonzulens 116
kozbsségi gondozo 2 f6
Ejjeli Menedék intézményvezetd 116
szocidlis munkatars 216
gondozo 216
orvos 116
id6északos féréhely éjjeli menedéekhelyen | segitd 16
szocialis munkatars 118
Nappali Meleged6 szocialis munkatars 116
segitd 16

4. Az intézmény vezetése, helyettesitési rendje

A szakmai egységek vezetdi munkajukat az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa mellett
végzik.

Az intézményvezetd szabadsaga, betegsége, hivatalos tavolléte, valamint tartés akadalyoz-
tatasa esetén az irodavezetd latja el a sziikséges helyettesitési feladatokat. A szervezeti
egységek vezetbinek betegsége, szabadsaga idejére az intézményvezeté ad megbizast
konkrét személy megjelolésével a feladatok ellatasara.

- A dolgozok tavoliéte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intezményve-
zet6, ill. felhatalmazas alapjan a szakmai egyséegek vezetbinek a feladata.

- A helyettesitést ugy kell megoldani, hogy a helyettesité szemely:
. Elsésorban azonos munkakérben legyen alkalmazva.

. Amennyiben ez nem lehetséges, rendelkezzen olyan végzettséggel, amely a feladat-
ellatashoz szikséges.
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5. Az egyiittmiikodés szintjei

Az egyuttm(ikddés az intézmény szervezeti egységei kozott tobb szinten torténik:
Rendszeres megbeszéléseket (nagy team) tartanak minden kolléga részvételével, ahol a
kollegak tajékoztatasa torténik, egyeztetik az aktualis és jévébeni feladatokat, beszamolnak
a korabbi utasitasok végrehajtasarol.

A szervezeti egységekben kijelolt vezeték heti egy alkalommal program teameket tartanak,
melynek célja az esetmegbeszélést kbvetden a kollégak tajékoztatasa, aktudlis kérdések
megbeszélése.

A szakmai vezeték idészakosan szakmai megbeszéléseket tartanak, melynek soran a szer-
vezeti egységek vezetbi s az intézményvezetd egyeztetik az aktudlis feladatokat és besza-
molnak a korabbi utasitasok végrehajtasarol az intézményvezetének.

A szakmai egységekben tevékenykedd szakemberek ,jelzérendszer” tagjaiként miikddnek
egyutt a raszoruld személy érdekében.

A szakmai egységek altal nyljtott szolgaltatasokat az Intézmény szakemberei felajanljak az
ellatottaknak.

Probléma esetén jelzéssel élnek a szakmai egységek vezetdi felé, akik ezt kdvetéen bizto-
sitjak a megfelelé szolgaltatast.

6. Az intézmény célja, feladatai

Az Utcafront Menedék Hajléktalan Személyek és Szenvedélybetegek Integralt Intézményé-
ben nyujtott szocidlis alapellatasok (utcai szocialis munka, alacsonykiiszobi ellatas, kdzos-
ségi ellatas, nappali melegedd) és szakositott ellatas (éjjeli menedék) integralt szervezeti
formaban miikddnek. A programok kozotti atjaras és kézds koordinacio lehetové teszik a
raszorulok mentalis és egészségligyi allapotanak megfeleld ellatas biztositasat.

Az intézmeény elsédleges célja az élet védelme, tovabba a hajléktalansagbél adddé és a
klonbozé szerhasznalattal jaré egyéni és tarsadalmi problémak, karosodasok csokken-
tése, a celcsoport életesélyeinek, életminéségének javitasa.

Az intézmény altalanos céljai:

A raszorulé emberek szdméara - sziikségleteikhez igazodd — segitségnyuijtas. Valos sziik-
ségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok biztositasa, a veszélyeztetett szemé-
lyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa, szakmai egységek munkajanak
Osszehangoldsa, koordinalasa, a szolgaltatasok minéségének, szinvonalanak és hatéko-
nysaganak folyamatos fejlesztése.

Szikseglet-orientalt szocialis védéhalo kialakitasa, az ellatasok egymasra épitése, az atjar-
hatésag biztositasa
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Intézménylink a preventiv és korrektiv szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt
a szocialis szolgaltatasokat igénybe vevok 6nallo életvitelének és készségének megbrzé-
séhez.

Feladatunk a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a kliensek
krizishelyzeteinek orvoslasa, tarsadalmi kirekesztédésiik elleni kiizdelem, valamint az egyé-
nek, csaladok, kozésségek tarsadalmi helyzetének javitasa az ellatérendszerbe torténd in-
tegralasukkal.

Az intézmény feladata

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szold 1993. évi lll. térvény szerinti alap-
szolgaltatasok nyujtasa a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet szerinti szakmai
tartalommal.

Az Intézmény feladata, hogy céljaink, a hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak és a Nemzeti
Drogstratégianak (Nemzeti Stratégia a kabitészer-probléma visszaszoritasara) megfeleléen
szervezze szolgaltatasait, foglalkozasait és programjait, valamint céljai megvaldsitasanak
érdekében egyittm(ikddjon mas szakmai intézményekkel, szolgaltatokkal, projektekkel.

7. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

A feladatellatasok szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formaira, korere,
és azok rendszerességére vonatkozo6 részletes szabalyokat a szakmai egységek 6nalld
szakmai programja tartalmazza.

A feladatellatashoz szlkséges alapelvek:

* Nyitottsag elve

A szolgaltatasok igénybevétele feltételnez nem kothetd. Egyének, csoportok, k6zosségek
vagy kozvetlenul keresik fel, vagy a terlleten miikodé mas intézmények javasolhatjak a
kapcsolatfelvételt, illetve az Intézmény ajanlja fel segitségét a raszoruldnak. Kizardlag olyan
szolgaltatasok nyujthatok, amelyekre a kliens az Intézmény altal feltart lehetéségek kozul
igényt tart.
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 Onkéntesség elve

Az integralt intézmény szolgaltatasai 6nkéntesen vehettk igénybe, a kdlcsénds bizalom
alapjara épitve. Miikodése nem hatdsagi, hanem szolgaltatas jellegii. A klienssel torténé
egyuttmuikodés alapja a k6zosen megfogalmazott célok megvalésitasa. Az intézmény mun-
katarsai mindenkor klienseik érdekeit képviselve tevékenykednek.

» Személyiségi jogok védelmének elve

A Szolgélat munkatarsainak tevékenységlik soran kételezd az adatok védelmérsdl szalo tor-
venyben és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltakat betartani.

Az Intezmenyt felkeresé allampolgarok névtelenségét - kivansag szerint- a munkatarsak
megtartani kotelesek.

* Egyenléséq elve

Az intézmeény minden Ugyfelével nemre, fajra, felekezetre, korra tekintet nélkil kételes
érdemben foglalkozni, illetve hataskorébe nem tartozo, vagy azt meghaladé Ugyekben a
szukséges felvilagositast megadni.

» Egqyiittmiikodés elve

A Szolgalat feladatainak eredményes megoldasa érdekében egyiittmiikddik egyéb szerve-
zetekkel, hatosagokkal, tarsadalmi szervezetekkel, civil szervezetekkel és csoportokkal.

A problémak megoldasa soran az intézménynek is és a szolgaltatast igénybe vevéknek is
konkrét, 6sszehangolt Iépéseket kell tenni a problémak megoldasa, a kedvezétlen kdrilmeé-
nyek elharitasa érdekében.

* Komplexitas
Az intézménynek a problémak megoldasa soran komplex megoldasi médozatokat és lehe-

téségeket kell felvazolnia, amelyek kozll a segitséget igénybe vevé belatasa szerint a sza-
mara legmegfelel6bb megoldast valaszthatja ki.

Mindezt magas foku érzékenységgel, és szakmai felkészliltséggel, valamint jogi garanciak-
kal és keretekkel kell elérni.

8. A szolgaltatasok igénybe vételének modja

Az igénybe vétel modija:

Az 1993.évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)
alapjan:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybe vétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve tdrvényes képviselbje kérelmére, inditvanyara torténik.
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Ha az ellatast igénylé személy cselekvbképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve - a térvényes képviselbje terjeszti
eld. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisels-
jének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésag a cselekvéképességét nem korla-
tozta - onalléan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelme-
hez, inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa szikséges.

Tajékoztatasi kotelezettséq:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl, a kérelem benyujtasakor, a
kérelmezét tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjarél az intéz-
mény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat szoban értesiti.

Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szamara:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl es feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az intézmény hazirendjérdl,

- a téritésmentesen nyuijtott ellatasokrol

- a jogosult jogait, érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és/vagy torvényes képviselbje az szolgaltatds megkezdése elétt koteles:

- nyilatkozni a fent leirt, meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl,
tiszteletben tartasaral,

- adatokat szolgaltatni az intézményben - a torvény alapjan - vezetett nyilvantartasok-
hoz,

- nyilatkozni arrél, hogy amennyiben a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben,
valamint a jogosult, tovabba a kézeli hozzatartozéja személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetéjével.

Az ellatas igénybe vételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylével, il-
letve térvényes képvisel6jével megallapodast kot szenvedélybetegek kdzossegi ellatasa
esetén (a mellékletekben talalhatoak).

A megallapodas tartalmazza (Szt. 94/C. § alapjan):

- az ellatas kezdetének idopontjat,
- az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan idétartam megjelolését),
- az igénybevev6 szamara nyujtott szolgéltatasok tartalmat,
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- *a szemelyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az
ellatas teritési dij fizetési kotelezettséggel jar.

(szolgéltatasaink teritésmentesen vehettk igénybe)

az ellatas megsziintetésének maodjait,

az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

Az intézményi jogviszony megsz(inik:

- az intézmeny jogutéd nélkili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- az ellatast igénybe vevé kérelme alapjan,

- a hatarozott idejl ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

- a hazirendet sulyosan megsérti,
- intézmeényi ellatasa nem indokolt.

Az intezmény vezetdje az ellatas megsziinésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté pa-
naszrol irasban értesiti a jogosultat, valamint képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult,
illetve torveényes képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc na-
pon belll az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan felté-
telek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerés és végre-
hajthatd hatarozatot nem hoz.

Ha a jogosult korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen, jogi kdvetkezményekkel
jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozé rendelke-
zéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

9. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzSk jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil a személyes gondoskodast nyujté munkakért be-
toltd személy.
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Magatartasi szabalyok:

Az Intézmény dolgozoi részére:

- a szocialis munkat végzo6 segitdé munkajat segitségnyujtaskor a Baptista Szeretet-
szolgalat alapelvei, valamint az Etikai Kédexben foglaltak alapjan végzi,

- a személyes gondoskodast végz6é személy, valamint kdzeli hozzatartozdja az ella-
tasban részesuld személlyel tartasi, életjaradéki és oOroklési szerzédést az ellatas
idétartama alatt- illetve annak megsz(inésétdl szamitott egy évig-nem kothet.

Feladata tovabba:

- titoktartasi kotelezettség, az adatvédelmi torvényben foglaltak betartasa,

- személyiségi jogok tiszteletben tartasa, emberi, ellatotti jogok védelme,

- eléitélet-mentesseg, tolerancia az ellatottal szemben,

- lehetéség szerint team munkaban valé dolgozas,

- az Intézmény targyi eszkozeinek, berendezési targyainak épségének megdérzese.

A kliensek részere:

- onkéntesség és egylttmikodés a probléema megoldasa érdekében,

- az Intézmény dolgozobival szemben az altalanosan elfogadott magatartasi szabalyok
betartasa,

- az Intézmény berendezési és felszerelési targyai épségének megdrzése.

Panaszjog gyakorlasanak maodja:

Az ellatott panaszaval az Intézmény vezettjéhez, illetve a Intézmény fenntartéjahoz, az el-
latott jogi képvisel6hoz es egyeéb erdekveédelmi szervhez fordulhat.

Il. Szolgaltatasok

1. Utcai Megkeresé Program (Utca I. és Utca Il.)

1. A szolgaltatasok célja, feladata

A hajléktalan drogfliggé emberek kdzterlleteken torténé felkutatasa és az élet vedelme.
Ugyfeleink kérében végzett utcai szocialis munkaban az absztinencia elérése hosszabb
tavu célként fogalmazhaté meg.
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Egyittmikodés esetén a drogfogyasztasbdl adodo egyéni és tarsadalmi karosodasok
csokkentése, ruha és élelmiszer adomanyok osztasa, nappali és bentlakasos ellatas lehe-
téségének biztositasa, illetve tovabbi szocialis ellatasi formak igénybevételének eldsegi-
tése, egyéni esetkezelés, szocidlis ligyintézés.

2. Ellatasi teriiletek

- Utca I. vonatkozasaban Budapest Févaros pesti oldala: V., V., VI., VIL,, VIII., IX_, X.
X1, XIV., XV., XVI., XVIL., XVIII., XIX., XX., XXIII. keruletei

- Utca Il. vonatkozasaban Budapest Févaros budai oldala: 1., Il., I1I., XI., XII., XXI.,
XXII. keruletei

3. Ellatottak kore - a célcsoport jellemzéi

Az Utcai Megkeresd Program elsédleges célcsoportja a kiilonb6zé kdzterlileteken megje-
lend, tobbséglkben halmozottan hatranyos helyzetl gyakran politoxikoméan droghasznalok.
Budapest teriletén sok olyan helyszin van, ahol hajléktalan drogfogyasztok elhagyott romos
hazakban, barlangokban, hétvégi nyaralékban, Iépcséhazakban rejtézkédve élnek, de van-
nak olyan jél meghatarozhaté kézteriletek is, ahol a nyilt koztéren rendszeresen tapasztal-
hatd intravénas és egyéb drogfogyasztas.

Klienseink tébbségében reményvesztett, jovékép nélkili emberek. Munkahelylk altalaban
nincs, igy kéregetésbdl, kukazasbdl, prostiticiobol, a kabitészerek kismérték(i terjes-
ztésébdl és kisebb lopasok elkdvetésébdl tartjak fenn magukat naprol napra.

Tobbségulkre jellemzd, hogy kisebb (2-5 f6s) vagy nagyobb (10-15 fés) csapatokba verdd-
nek, es napjaikat, éjszakaikat is egyltt toltik. Megfigyelhett az is, hogy a meglévé csopor-
tokhoz latszélag rendezett hattérrel rendelkez6 fiatalok is csapodnak.

A kozOs sors és a kozos élethelyzet miatt nagyon erés a drogfiiggbé hajléktalan emberek
csoportjainak belsé kohézidja, a csoport tagjai pedig nem a ledllasban, hanem a kozos an-
yagozasban erdsitik egymast.

Klienseink tobbségére jellemzé, hogy a kilénbdzé segitd intézményekkel nincs semmiféle
kapcsolatuk, kisebb szamban alacsonykiiszob(i programban vesz részt.

Egészségugyi allapotukra jellemz6 az alultaplaltsag, a tisztalkodas hianya, és a kiilonb6z6
bérbetegségek jelenléte, illetve a dizajner drogok altal okozott problémak. llyen példaul a
végtagokon a gyakori trombézis, vagy a paranoid viselkedés.

A hajléktalansagon bellli halmozottan hatranyos helyzetiik abbdl adodik, hogy Osszetett
szenvedelybetegséguk mar régen megfosztiotta dket attdl, hogy onalléan barmit is kez-
deményezzenek, vagy végig tudjanak vinni. Raadasul rossz tapasztalataik vannak, mert a
megléevé hajléktalanokat és drogbetegeket ellatd intézményrendszer nem tudja, vagy nem
szivesen vallalja fel specialis problémaikat.

Osszességében elmondhato, hogy klienseink halmozottan hatranyos helyzetli problémas
drogfogyasztok. Ennek jellemzéi a komoly testi-lelki fliggéség, az étkezési és higiénés
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problémak, a prostitucio, a fertézések /TBC, HIV, Hepatitisz, bér/, az anyagi és tarsas
problémak /régi baratok, kapcsolatok elvesztése/, az esetlegesség, a megvaltozott tu-
datallapot, a megvaltozott munkaképesség, a munkanélkiliség, a stressz, a depresszio és
kilonbozé pszichiatriai problémak, a nincstelenség, a hajléktalansag és a kriminalitas.

4. Feladatellatas szakmai tartalma

A hajléktalan drogfliggék korében végzett utcai szocialis munka az utcan énélléan megje-
lené professzionalis szocidlis szolgaltatas, mely a szenvedélybetegek ellatatlan, intézme-
nyes kapcsolatokkal nem rendelkezd egyéneit, csoportjait célozza meg a kévetkezé6 mod-
szerrel:

1. kapcsolatfelvétel (,hdlabda“ modszer, kapubrok alkalmazasa)

2. korai kezelésbevétel, a drogfogyasztasbol adédé egyéni és tarsadalmi karo-
sodasok csokkentese

3. rendszeres kapcsolattartas

4. az ellatérendszerbe torténd integralas

A szolgaltatas miikodésének alapfeltétele az dnkéntesség. Fontos szempont tovabba a

szolgaltatas biztonsagos igénybevételének megteremtése, de ez a rendérség és a politika

hataskore.

Az utcai szocialis munkasok rendszeres tevékenysége megelézheti a kiilonbdzo fertézések

és virusok terjedését. A drogfliggdségtél meg lehet szabadulni, a H.1.V., a Hepatitisz virustol

azonban nem. Az utcai szocialis munka keretein belll az egyéni és tarsadalmi karok csok-

kentésére a kovetkezdk vonatkoznak:

- H.l.V., a Hepatitis prevencio, ovszer kiadasa (steril eszkdz biztositasa és edukacio)

- a biztonsagosabb droghasznalat és az egészségesebb életvitel elérése, adomanyok
osztasa

- az allapotromlas megakadalyozasa, az életminéség novelése

- motivacio egy normalisabb életvitel felé.

A problémas drogfogyasztok jelentds részének mar tobb sikertelen elvoné, vagy rehabili-
taciés kezelése volt, ezért gyakran azt gondoljak, hogy nem képesek, vagy egeéesz
egyszerlien mar nem is akarnak leszokni. Azt tudjuk azonban, hogy a legtdbb drogfliggd
életében legalabb egyszer eljon az a pillanat, amikor tényleg le akar allni. Ha ekkor az utcai
munkas jelen van, kildetése maximalisan teljesllhet.

Az utcai szocialis munkas gyakran az egyetlen kapcsolatot jelenti azzal a vilaggal, melybdl
a drogfogyaszté korabban elindult. Eppen ezért az utcai munkas egyik legfontosabb szer-
epe a kozvetités. Ennek tobb szintere lehet:
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az egyén és kdzvetlen kornyezete kozott

az egyéni igények és a segitd intézmények, forrdsok adta lehetéségek kozott

az adott szubkultira és a szocidlpolitika, illetve a drogpolitika és a dontéshozas
kozott

az adott szubkultira és a tarsadalom egésze kozott.

A kozvetit0 szerepen tul a drogfogyasztokkal foglalkozé utcai szocialis munkasoknak egyéb
szerepei is vannak. llyenek példaul:

problémamegold6: minden esetben a klienssel egylitt torténd kézos munka,
mely meghatarozott szabalyok szerint torténik

vigasz és tamasznyujto: gyakran az utcai szocialis munkas az egyetlen, aki me-
ghallgat

kepessé tevd: klienseink kozill nagyon sokan hiszik azt - leggyakrabban kétség-
beesettségtsl vezérelve -, hogy Ok mar sohasem tudnak leszokni

tanito: biztonsagos droghasznalat nincs, ez mindig kockazatokkal jar, viszont az
a biztonsadgosabb droghasznalat, a biztonsagosabb szexudlis élet és az
egeészségesebb életmdd megtanulhatd

képvisel6: a problémas drogfogyasztok tobbsége hivatalos ligyeit egyeduil
képtelen elintézni, képviseletre szorul

befolyasold: az egyéni fejlédés elérésére vonatkozik

tukortarto: a realitasokkal valo szembenézést teszi lehetéveé.

Mindez egylttvéve a segitd szereppel jellemezhetd. A segitd szerep idedlis esetben a fent
leirtakat egyittesen tartalmazza.

Az egyéni esetkezelés konkrét, professzionalis, egyénre szabott segitségnyuijtas, melyben
az utcai munkas szerepei és feladatai 6nalléan jelennek meg. Ennek része a szocialis
ugyintézés, (elveszett iratok potlasa, segélyek, jarulékok, leszazalékolasok intézése, hivat-
alos levelek, beadvanyok szerkesztése, jogsegély, postacim biztositasa stb.) mely a koz-
vetito szerephez all legkdzelebb, vagyis olyan beavatkozast takar, mely a szolgaltatasban
részesiilét az Ot megilletd és rendelkezésre allo kiilsé eréforrasokban, kdzvetlen tdmogatd
rendszerek elérhetéségében részesiti. Mindezek alapjan az utcai szocialis munkasok kon-
krét feladatai:

az élet védelme

egyéni esetkezelés, szocialis (igyintézés

étel és ruha adomanyok biztositasa

17. oldal



= H.LV és Hepatitis prevencio, steril eszkoz biztositasa és a kozteriileten eldobalt
hasznait, fertézésveszelyes hulladék begyljtése

= rendszeres kapcsolattartas és motivacio a leszokas vagy egy megfelelébb életvi-
tel felé

* a sajat felelésség erbsitése

* alehetéségeikre és a képességeikre torténd ravilagitas

= a problémamegoldd, kezeld és dontéshozé képességek erdsitése
= a kapcsolati halo feltérképezése

= informacié-szolgaltatas

* szocialis integracio elésegitése

= acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak elésegitése

= pénzkezelésben nyuijtott segitsegnyujtas

= életvezetésében nyljtott segitség

= elditéletek csokkentése

= kriminalis prevencié

5. biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

® A budapesti drogszcéna feltérképezése

2001. szeptemberében a kiilonb6zé tars- és egyéb intézmények bevonasaval elkezdtik
azokat a lehetséges terlleteket feltérképezni, ahol hajléktalan drogfogyasztok lehetnek.
Munkankat a Budapesti drogszcéna feltérképezésével kezdtuk. Megkerestuk, felkutattuk a
jellemzé helyszineket, kerestlk a drogfogyasztasra utald jeleket: az eldobalt gyogyszeres
dobozokat, fioldkat, szipus zacskokat, higitds Uvegeket, fecskenddket, kanalakat, egetett
soros dobozokat és a nélkilozé embereket. Végigjartuk a lakdtelepeket és a varos elhagyott
részeit, de az aluljarokat, a palyaudvarokat és a nagyobb parkokat is. Kutattunk barlangok-
ban, 8sszetakolt kunyhokban, elhagyott romos hazakban, fold alatti pincerendszerekben és
koztereken.

Es persze taldltunk drogos csoportokat, maganyos egyéneket, akiknek legtobbszor
mindenre (ruha, cipd, élelem, lakhatas, kérhaz, rehabilitacio, emberi kapcsolatok, pénz, el-
foglaltsag, torédés) szikségik van, de a drog gyakran erdsebb barmilyen vagyott szl-
kségnél.

Ezzel parhuzamosan aktivteam munkaba kezdtiink, a k6zds szakmai alapokat kialakitottuk,
és a kilonbozd tars és egyéb intézmények bevonasaval elkezdtiik a lehetséges helyszinek
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meghatarozasat. Ez a munka a mai napig is tart, mert béviilé kapcsolataink révén folyamato-
san Ujabb és Ujabb helyszinekre jutunk el.

® A meghatarozott helyszineken rendszeres jelenlét biztositasa, adoményok osztasa

Az utcai szocidlis munka sikere a bizalom kiépitésén til a rendszerességen alapul. Eppen
ezert igyekszlnk kiszamithatd modon megjelenni klienseink aktudlis tartozkodasi
helyszinein (bizonyos kdzterek, barlangok, elhagyott romos hazak, féld alatti pincerendsze-
rek, erdGszélén kialakitott szallashelyek stb.) és ott rendszeres segité tevékenységet
végzink. Helyszineinken az igényeknek megfelel6 (ruha, éleimiszer, gydgyszer, kétszer,
takard, pokraéc, stb.) adomanyokat osztunk.

® A drogfogyasztasbol adodo eqyéni és tarsadalmi karosodasok csékkentése

Ennek jelmondatai a kovetkez6k lehetnek:

[J Ha mar hasznalsz kabitdszert, hasznalj tisztan, ne fertézd meg magadat és
masokat.

[J Ha mar hasznalsz, hasznalj kevésbé kockazatos modszerrel.

[J Ha mar hasznélsz, hasznalj kevésbé veszélyes anyagot.

A kialakult drogfuggbség ujbdli szerhasznalatra 6sztondz, a steril eszkdz csupan bi-
ztonsagosabba teszi az amugy is meglévé szerhasznalatot. Az utcai munka és az
alacsonykiszObi ellatas a kezelési lanc elsd lancszemének tekintendd, ugyanis a korai
kapcsolatfelvétel altal a drogfogyasztasbol adodo egyéni és tarsadalmi karosodasok csok-
kentésében, illetve a drogfogyasztas abbahagyasanak elésegitésében van kiemelten fontos
szerepe.

Biztonsagos droghasznalat nincsen, utcai munkasaink azonban képzettek a bi-
ztonsagosabb droghasznalat alapvetd szabalyairdl, igy a kilonbdzéd kabitdszerek rovid és
hosszu tava hatasairél, kovetkezményekrél, a drogfogyasztassal kapcsolatos kockazatok,
artalmak, fertézések (AIDS, Hepatitis, borfertézések) és a tuladagolas elkeriilésének
lehetGsegeirdl, melyekrdl klienseiknek tajékoztatast adnak. Ugyanilyen fontos a bi-
ztonsagosabb szexudlis élet és az egészségesebb életmod edukéacidja, kondomok osztasa.
Szlkség szerint tajékoztatast adunk tovabba a rendelkezésre all6 drogsegélyhelyek,
hajléktalan intézmények, szolgaltatasok elérhetéségeirél és az egyéb kdzvetlen tamogatd
forrasok igénybevételérdl.
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Utcai munkasaink rendszeresen gyljtik a kdzterlleten eldobalt hasznalt fecskenddket és
tiket, a szakszer( gylijtékonténerekrél és a veszélyes hulladék megsemmisitésérél a Sep-
tox KFT gondoskodik.

= Krizisintervencio

A hajléktalan problémas drogfogyasziok toObbsége elhagyott romos hazakban, félreesd
helyeken, satrakban, barlangokban, romos hazakban, életveszélyes korilmények kozott el.
Eletveszélyes helyzet alakulhat ki a szerhasznalat tiladagolasabél is, de pl. a szerves
oldoszerek nyilt lang (dohanyzas, fézés) hasznalata mellett torténéd szivasa is életveszélyes
lehet.

A drogfogyasztéi helyszineken az utcai szocidlis munkasok rendszeres jelenléte
lehetdséget ad az életveszélyes helyzetekben tortend, akar azonnali beavatkozasra.

® Seqité kapcsolat

A segitd kapcsolat kialakitasa az utcai szocialis munka egyik célja, mivel feltétele a rendsze-
res kapcsolattartas és egyuttmiikodés. A segitd kapcsolat az egyéni esetkezelés és a
szocialis ugyintézés mentén alakul.

Feltétele a bizalom kiépitése, a segitd és a kliens kdzott létrejové dszinte kapcsolat kiala-
kulasa, és a kliens akarata a valtoztatas iranyaban. A segité kapcsolat alakulasanak eldirt
szakmai kovetelményei vannak. Nagyon leegyszerisitve a probléma azonositasa, a me-
goldas menetének kozos kidolgozasa, a mindkét fél altal torténd feladatvallalds, a
szerzddéskotés, a végrehajtas és levalas, valamint a munkafolyamat elemzése. Mindezek
alapjan a seqité kapcsolat az egyéni esetkezelés és a szocialis Ugyintézés mentén alakul,
melyet meghataroz a szolgaltatasban reszesulé sziikséglete, motivacidja és egyditt-
mikddése. Egyluttmiikodés és motivacido hianyaban a segitd kapcsolat gyakran csak
empatiaval torténé meghallgatasra, vigasz es tamasznyujtasra alkalmazhato.

A velink tortené egyittmiikodest a motivacion tul nagyban befolyasolja a célcsoport
tagjainak aktualis allapota. Nem lehet ugyanis egy segitd beszélgetést folytatni, vagy egy
szocidlis tigyet intézni, ha a kliens elvonasi tlinetekkel kiiszkddik, vagy szerhasznalatbdl
adodo megvaltozott tudatallapotban van, esetleg éppen a napi anyagszuksegletének bes-
zerzését intézi, vagy ha fazik és éhes.

Van olyan politoxikoman klienslink, aki az élelmiszer és ruha adomanyon kivil csak elves-
zett iratainak potlasaban kért segitséget, de az iratai beszerzésének ugyintézesét kozel fél
éve nem tudjuk elkezdeni, mert vagy nincs jelen a megbeszélt idépontban, vagy olyan
allapotban talalunk ra, mely lehetetlenné teszi a koz6s munkat.

Ugyanakkor arra is volt példa, hogy egy hajléktalan heroinfliggé fiival mar az elsé beszél-
getés utan a klasszikus segité folyamat 1épéseit tudtuk kialakitani és alkalmazni. Ennek
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soran klienstnk harom napon beliil kérhazi elvono kezelésbe kerdilt, majd felvételt nyert egy
rehabilitaciés otthonba...

Osszefoglalva: A problémas drogfogyasztok kérében vegzett segitdé tevékenység
elsésorban az élet védelmére vonatkozik, illetve az el6zetesen meghatarozott cél (egyéni
és igy a tarsadalmi karok csokkentése, adomanyok biztositasa, elveszett iratok potlasa, les-
zokas elGsegitése, csaladi kapcsolatok helyreallitasa, egyéni problémak megoldasa,
munkavallalas, lakhatés, rehabilitacio stb.) eléréséig tart, de az utégondozas keretein belill
azon tul is.

® A kilénbbzd seqitd intézményekbe térténd eljutas eléseqitése

Az egyeni esetkezelés soran a szocidlis munkasok elékészitik a kliens Gtjat és, ha szii-
kseges el is szallitiAk a Neki megfeleld segitségnyljto helyre. A kiilénbdzé segitd
intézményekbe torténd eljutas, vagy adott esetben a csaladhoz vald visszakeriilés az utcai
szocialis munka legfébb sikere.

Szolqgaltatasok

= ¢élelmiszer, meleg tea, vitaminok, ruha, cipd, pokroc, takaré szikség szerinti bi-
ztositasa

= HIV, AIDS, Hepatitis prevencio

= egyeéni esetkezelés, szocialis ligyintézés, postacim biztositasa

= megfeleld segitségnyujtod helyre torténd szallitas

= rendszeres kapcsolattartas, egyéni esetkezelés és szocidlis Ggyintézés

= probléemaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak
segitése, a valtoztatasra motivalo tényezék feltarasa, a szerhasznalat, illetve -
flggés jarulékos artalmainak, karos kovetkezményeinek csokkentése, azonnali
tanacsadas es segitségnyljtas a szolgaltatast csak eseti jelleggel igénybe vevék
részére,

= az Onellatasra val6 képesség javitasa és fenntartasa,

= szabadidds, Onsegitd csoportok, tdmogatd halozatok szervezddésének segitése,
tanacsadas, informaciényljtds az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatdasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi
lehetbsegek igénybevételérol.

= elsésegély és alapvetd gyogyszerek biztositasa
= rendszeres orvosi konzultaciés lehetéség

= ruhacsere
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= postacim biztositasa
= motivacio ébren tartasa az életmod valtoztatasara, a valtoztatas eldésegitése,

= utdbgondozas

6. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, modja

A szolgaltatas igénybevételének egyetlen feltétele a raszorultsag. A szolgaltatas ingyenes,
maximalis ellatotti Iétszam nincsen. A programot az utcai munkasaink altal lehet igénybe
venni.

Utcai szocialis munkasaink dontéen a kozterlleten latjak el célcsoportunkat, a telephelyun-
kon 1évé jol felszerelt kilon ,utcas” irodahelységiinkben azonban lehetéség van az egyéni
esetkezelésekre és szocialis Ugyintézésekre, illetve a Nappali Melegedében flrdésre,
mosasra, etkezésre, ruhacserére.

Utcai munkasaink mindig parosaval dolgoznak, mobiltelefonokkal rendelkeznek, igy kony-
nyen tudnak a helyszinrél intézkedni, de a kliensek is ismerik és hasznaljak ezt a szamot,
elérhetdseget.

Munkank kezdetén, mikor dontéen a budapesti drogszcéna feltérkepezeset végeztik a szo-
kasos munkarendben dolgoztunk. Késdbb azonban, hogy jobban tudjunk alkalmazkodni kli-
enseink életviteléhez valtoztattunk ezen és ma mar munkank rugalmas munkarendben, a
klienseink életviteléhez és szlikségleteihez igazodik. Gyakran késo estig kint vagyunk a te-
repen.

Szolgaltatas elérhetésége, kapcsolattartas modja

Telephelylnkon: 1102 Budapest, Banya u. 1. naponta 24 6raban.

Tel.: 061-426-7865

e-mail: utcafront@baptistasegely.hu

Kapcsolattartasra lehetéség nyilik tovabba a munkatarsainkon keresztll és menedékhely
vezetdje altal. A szolgalat az ellatottak szamara személyesen, telefonon és levélben is elér-
het. Az ellatas elérhetéségrél és a szolgaltatasrél minden ellatott szamara széleskort ta-
jékoztatast adunk az ellatas megkezdésekor.

7. Egyiittmiikodések

A hatékony és professzionalis munka megfelel6 tarsszervezetek (egészséglgyi szolgalta-
tok, szocialis intézmények stb.) nélkil nem képzelhetd el. Miikddésunk kezdete Ota arra
torekszlnk, hogy jol mikédé szakmai egyuttmiikddéseket alakitsunk ki mindazon helyi és
orszagos szinten miikodé segitd szervezettel, melyek ugyfeleink ellatasaban, gyogyulasa-
ban szerepet jatszhatnak.
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Seqitd intézmeény lehet pl.: a drogambulancia, a kérhaz, a rehabilitacios otthon, a jogsegély-
szolgalat, a hajléktalan szall6, a hajléktalanok informaciés kdzpontja, a védett munkahely,
a munkaugyi kézpont, az allaskeresé kézpont stb.

8. Nyitva tartas

A kliensszlkseglethez igazodva, hétf6tdl péntekig naponta 6 6raban. A krizisidészak idején
november 1-t8l aprilis 30-ig) 16:00-t61 22:00-ig.

9. Az ellatottak jogai és kotelezettségei

Az ellatott jogosult a teljes korl tajékoztatasra: joga van tajékoztatast kérni és kapni az Ut-
cafront altal nyujtott szolgaltatasok jellemzéirél, azok elérhetéségérél és az igénybevétel
rendjérdl, valamint az ellatottakat megilleté jogokrol és azok érvényesitésérél, tovabba jo-
gosult megismerni a réla készult dokumentacidoban szerepl6é adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasban részt vevé személyek az ellatasa soran
tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, és
azokat bizalmasan kezeljék.

Az ellatottnak joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes meg-
ismerésebdl. (a titoktartasi kdtelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az ellatott
felmentést adott vagy valamely jogszabaly az adatszolgaltatasnak kotelezettségét irja eld.)
Az ellatott alapvetd joga emberi méltdsaganak tiszteletben tartasa.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott-jogi képviselénél.
llletve a szolgalat székhelye szerint illetékes varosi jegyzénél panaszt tenni.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo jogsza-
balyokat és a szolgaltatd mikodési rendjét.

10. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A szemelyes gondoskodast nyujté ellatasban dolgozék jogosultak szakmai ismereteik — a
szakma mindenkori fejlédésével 6sszhangban torténé — folyamatos tovabbfejlesztésére.

A programok miikodése a Szocidlis Munkasok Etikai Koédexében foglaltak szerint torténik,
rendszeres team, esetmegbeszélé és szupervizids csoportok tartasaval.

A szolgalat munkatarsa az ugyfél ellatasat megtagadhatja az ellatotthoz fliz6dd személyes
kapcsolata miatt:
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- ha sajat egészséguigyi allapota vagy egyeb gatlé korilmény kévetkeztében fizikailag alkal-
matlan az ellatasra,

- ha az ellatott silyosan megsérti az egyuttmiikddési kbtelezettséget,

- ha a gondozott ellatasa veszélyezteti sajat életét és testi épségét, de csak abban az eset-
ben, ha ez az Ugyfél egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja és, ha a gon-
dozott ellatasarél mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.

A szolgaltatast végzo koteles tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok
szerint végezni, a lakd személyiségét, meltdsagat, jogait €s onrendelkezését tiszteletben
tartani, egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, eletkorat, képességeit figye-
lembe venni.

A szolgaltatast igénybe vevének joga van a program altal biztositott teljes korl ellatasra. A
szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kdvetelményet megtartjuk.
A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkulonboztetés barmilyen formaja,
igy kilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti-, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szlletési vagy egyéb helyzete miatt.

A szolgaltatasban részestilék jogai védelmében rendelkezésre all a Menhely Alapitvany al-
tal mikodtetett hajléktalan emberek jogvédé féruma. A munkatarsak jogi képviseletét a Sze-
retetszolgalat jogasza latja el és szlkség esetén a kirendelt ellatottjogi kepviseld.
Ellatottjogi kérdésekben vagy panasz esetén ugyfeleink fordulhatnak a mindenkori ellatott-
jogi képviseléhoz. Elérhetéségei megtalalhatok az intézmény falijsagjan kifuggesztve.

A szolgaltatas nyujtasa soran figyelmet forditunk az ellatast igénybe vevoket megilleto al-
kotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel:

» az élethez, emberi méltdsaghoz,
* atesti épséghez,
* a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybevevd személyt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a ma-
ganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kulénds figyelmet for-
ditunk arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza.

A fenntarto biztositja a dolgozék munkavégzéshez kapcsolédd megbecsulését, munkajuk
elismerését, valamint a megfelelé munkavégzesi korulmeényeket.

Az utcai munkasok kozfeladatot ellato, hivatalos személynek mindsiinek.

2. Alacsonykiiszobii szolgaltatas (Mobil Kontakt Program)

1. A szolgaltatasok célja, feladata
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A programot igénybe vevé intravénas droghasznalo személyek és kdrnyezetik segitése
alacsonykuszdb(l szolgaltatas keretében.

Konnyl hozzaférhetéség, olyan nyitva tartas, amely igazodik a kliensek igényeihez.

* A Mobil Program célja, hogy csékkentse a droghasznalattal jaré artalmakat egyéni és tar-
sadalmi szinten, tovabbéa a drog rabsagabol még szabadulni nem képes (nem akard, nem
tudo) kliensek életminéségének romlasat megel6zze, és javulasat elésegitse. A program
artalomcsokkentd szellemben miikddik, célja a szerhasznalok és kdzvetetten a tarsadalom
artalmainak (fertézések, az ebb6l adédd egészségligyi tobbletkoltségek, halalesetek) meg-
elézése, csokkentése, a droghasznalok egészségtudatossaganak, infektologiai kockazattal
jaré magatartasanak megvaltoztatasa (biztonsagosabb szerhasznalat, biztonsagosabb sze-
xualis kontaktusok). Feltart fertézés esetén (HIV, HCV, HBV, Szifilisz) a kezelésbe kerlilés
elésegitése, egyiuttmiikddve mas egészségligyi intézményekkel. a tiladagolas prevencidja,
egeszsegugyi kezelésen és terapias szolgaltatasban valo részvétel 6szténzése; probléma-
elemzés és problémamegoldas, a személyes célok meghatarozasanak segitése és a valto-
ztatasra motivald tényezdk feltaras a kliensek problémainak kezelése a programmal szoro-
san egyuttmikodé egyéb ellatasokkal.

2. Ellatasi teriiletek

A mulkodési engedeély alapjan Budapest FOvaros kozigazgatasi terllete. A program 2009
januari tdmogatott finanszirozasu szolgaltatasanak megkezdése elétt is mikodott, elsésor-
ban nagyobb, kilvarosi lakotelepek kérnyékén jelentiink meg heti rendszerességgel. Jelen-
leg a program a Népliget Vajda Péter utcai parkoldjaban van jelen rendszeresen.

3. Ellatottak kore, jellemzéi

Kontakt Programunkkal olyan lakételepeken €16 drogfogyasztokat ériink el, akiknek leggya-
krabban nincs kapcsolata mas egyéb segité intézménnyel. Klienseink tdbbnyire problémas
droghasznalok, jellemzd rajuk a komoly testi-lelki fliggéség, jellemzéen a heroin, de akar
tobbféle kabitoszer egylttes haszndlata, a beszerzési blinézés, a munkanélkiliség, a
kilatastalansag, a magany, a hianyos tarsadalmi kapcsolatok, a prostittcio, a fertézé be-
tegségek jelenléte, az alacsony iskolai végzettség és az életfeladatok feletti ku-
darcélmények. A klienskér nagy valtozason ment keresztll az elmult években. A primer
szerek tekintetében éveken at a killonb6z6 dpiatok hasznalata volt jellemzé, azonban az (j
pszichoaktiv szerek térhoditasa jelentés mértékben atalakitotta a szerhasznaloi szokasokat.
Jelenleg a kliensek tobbsége az Uj pszichokativ szerek (UPSZ) hasznalatat részesiti
elényben, utcai nevikon kristalyt, zenét, benzolt stb. Maga a klientdra is kitagult, a fiatalok
és id6ésebbek irdnyaban egyarant. A férfiak és nék aranyat tekintve még mindig a férfi szer-
hasznalok vannak talsalyban. Az Uj szerek megjelenésével nétt a szerhasznaldk kockazati
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magatartasa, aminek kovetkeztében a HCV virussal megfert6z6dottek szama is jelentds
mértékben megnétt. gy kiemelt feladatunk a HCV kezelés ismertetése, illetve a kliensek
kezelésbe juttatasa. Ezzel parhuzamban a fizikai/pszcihés leéplilés is hatarozottan gyor-
sabban megy végbe az UPSZ hasznaldk kérében. Jellemzéek a kllonbozé talyogok, gen-
nyes sebek megjelenése a szuras terliletén, tovabba a szer okozta paranoid képzetek/hallu-
cinaciok, amelyek hosszu tavon veszelyeztetik a kliens pszichés allapotat.

4. Feladatellatas szakmai tartalma

Programautdnk egy olyan, bels6é terében specialisan, erre a célra kialakitott mentbauto,
mely oldalsé bejarattal rendelkezik, magasitott belso ter(i és az utastérben a tlicserétdl el-
kilonilé pihend, beszélgetéd sarok all rendelkezésre. Programauténk adott helyszineken és
idépontban all meg, klienseink gyakran mar megérkezéstink elétt varnak minket.
Munkatarsaink kozlil két fé a programautoban teljesit Ggyeletet és fogadja,alacsonykiiszéb
ellatasokban részesiti, szlikség szerint adomanyokkal latja el az érkezéket.

Munkatarsaink mentborvos altal tartott egészségligyi képzésen vettek részt, ahol a
tuladagolas felismerését, reanimaciot, egyéb szikséges egészseglgyi intézkedések meg-
hozatalat sajatitottak el.

Mobil Kontakt Programunk énkéntesen, személyi adatok megadasa nélkll és ingyenesen
vehet6 igénybe, mely az intravénas droghasznalok lakokornyezetében térténé gondozasat
biztositja. Ennek célja az intravénas drogfogyasztasbol adodd egyéni és tarsadalmi karo-
sodasok csokkentése, az életmodvaltozas elinditasa, segitése és nyomon kdvetése. Ezen
belll is H.1.V. / Hepatitis prevencio, steril felszerelés biztositasa, a biztonsagosabb droghas-
znalat elérése kommunikacioval.

Tovabbi segitd tevékenységiinkhoz, a korai kezelésbe vételhez a konzultacio, a segitd be-
szélgetés, a motivacid, az egyéni esetkezelés és a szocialis ugyintézés all rendelkezé-
sunkre.

A meglévé tarsintézményeinkkel kialakitott j6I mikdédé szakmai kapcsolataink adnak
lehetéséget arra, hogy valtoztatasi szandék esetén klienseinket azonnal kérhazba, rehabi-
litacios otthonba tudjuk irdnyitani. Tevékenységlnk lehetévé teszi a drogfogyasztokkal
torténd rendszeres kapcsolattartast, a tovabbi egészségugyi és szocialis szolgaltatasokhoz
valo konny( hozzaférést és a drogfogyasztas abbahagyasanak elésegitését.

A hasznalt eszkdzOk tarolasa specialis, erre a célra gyartott gydjtéedényekben torténik, me-
lynek kezelésekor a veszélyes hulladékokra vonatkozé szabalyokat betartjuk.

5. A szolgaltatas feladatai

« Megkeresé munka: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (prob-
lémajanak megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylttmiikodésen alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik
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es mozgositjdk az igénybe vevo, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok e-
leréseébe, Gjabb problémak megelézésébe.

Kapcsolatkiépités: Az elért célcsoporti tagokkal valo, de kiemelten a rejtézkodd
életformat €16, ellatatlan szerhasznalékkal vald bizalmi kapcsolat kiépitése.

Artalomcsokkentés: Artalomcsokkentd eszkézok biztositasa a droghasznalattal
jardé kockazatok cstkkentése érdekében.

Informacidényljtas, pszichoedukacié: Informacionyujtas és felvilagositas a
kalonbozd kezelbhelyekrél - szocidlis és egészségligyi ellatasok - elérési
lehetosegeirdl, segitd beszélgetések és szorolapok formajaban. Informacié a drogok
artalmairdl, a hasznalat révid és hosszu tavu veszélyeirél, fertézé betegségekrél, to-
vabba a leszokas lehetéségeirol.

Ugyintézés: Iratok potlasa, beszerzése, segitségnyujtas szocidlis ligyekben
Tovabb iranyitas, atiranyitas

Krizisintervencio: Tuladagolas és egyéb krizishelyzetben térténé azonnali
segitsegnyujtas.

Motivalas: A segit6 beszélgetések soran alkalmazhatd motivaciés technikakkal - pid.
célzott, szembesitd, tudatosité kérdésekkel - a valtozasra serkentd, a valtozas
igényét felébresztd folyamatok beinditasa.

Problémaelemzés, problémamegoldas: Személyes célok meghatarozasanak
segitése; a problémamegold6 képesség erdsitése, életcélok meghatarozasanak

segitése; egyeni esetkezelés (Perlmann-féle modell).

Jogi tanacsadas: Kulsé onkéntes jogaszok bevonasaval, illetve Szolgalatunk
jogasza is rendelkezésre all.

Krizisintervencié: Tuladagolas és egyéb krizishelyzetben térténd azonnali
segitségnyuijtas.

6. A szolgaltatasok igénybevételének modja
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Az alacsonykiliszob(i szolgaltatas igénybevételének mddja dnkéntes, anonim jellegid. A
begytijtott, atvett eszkozok és kiadott steril eszkdzok forgalmanak adminisztracioja is valas-
ztott kodnevek alapjan torténik.

7. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasokrél a célcsoport a kovetkez6 mdédokon kaphat tajékoztatast:

- Pakett Ujsag (informaciés kiadvany - Ujsag droghasznaldk részére) Az ujsagot idésza-
konként palyazati forrasbol jelentetjlik meg, és amely Ujsagbol szamos tarsintézménybe
viszlink igény szerinti példanyszamban. A kiadvanyok tartalmazzdk az aktualis
elérhetéségeket, nyitvatartasi idéket mind a sajat, mind a tarsintézmények szolgéltatasaira
vonatkozoéan.

- Plakatok elhelyezése a nyuijtott szolgaltatas elérhetéségeirdl kilonb6zd ellatohelyeken,
drogambulanciakon.

- Szakmai féorumokon valo jelenlét, tajekoztatas.

- Kapuérok alkalmazasa, amelynek fontossaga kiemelten kezelendd, hiszen egy szlik szub-
kulturarol lévén szo a legjobb informaciétovabbitas rajtuk keresztul tortenik.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az alacsonyklszob( ellatas igénybe vevéinek és szolgaltatast nyljtok vedelmével kapcso-
latos szabalyok megegyeznek az utcai gondozdszolgalatok ide vonatkozé szabalyaval,
lasd: Il. fejezet 1.9 és 10. pont.

3. Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa

1. A szolgaltatas célja, feladata

A Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa célja, hogy a gondozott szenvedélybetegek in-
tegralt és teljes jogl tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve uUjra integralédjanak a k6zos-
ségbe. Ennek érdekében a gondozast, a pszichoszocidlis rehabilitaciot és a tanacsadas
minden formajat lehetéség szerint a szenvedélybeteg otthonaban, illetve lakokornyeze-
tében, tartézkodasi helyén biztositunk. Segitséget nyljtunk a szenvedélybeteg szamara
egészségi és pszichés allapotuk javitasaban; meglévé képességeik és készsegeik meg-
tartasaban, illetve fejlesztésében, a mindennapi életiikben ad6dé konfliktusok feloldasaban
és problémaik megoldasaban; a szocialis és mentalis gondozasukban, az egészsegugyi
ellatashoz valé hozzajutasukban. A kézosségi ellatas akkor hatékony, ha atfogd, ha nem
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csak szigetszerien épll ki és integralt. Ez azt jelenti, hogy az ellatottak céljainak me-
gvalosulasa érdekben indokolt a killonb6zé szolgalatok — egészségligyi és szocidlis — szo-
ros egyuttmikodesének kialakitdsa. A hatékony kozOsségi ellatasunk gondot fordit a
szolgaltatast igénybe vevd, a kdzosség és a természetes segiték megfelelé fejlesztésére,
tamogatasara annak érdekében, hogy a kdzosségi ellatasban rajuk esé feladatokat kompe-
tensen oldjak meg, a beteg terhei lehetéleg ne novekedjenek. A kbzdsségi elladtasunk épit
az ellatott kozvetlen kornyezetében él6 természetes segitbk kozremikodésére, az
intézmenyes megoldasok helyett az egyéni és kozosségi megoldasokra helyezi a hangsulyt.

2. Ellatasi teriiletek

Budapest Fovaros kbézigazgatasi kerlilete

3. Ellatottak kore - a célcsoport jellemzéi

A kOzosséqi ellatasunk Budapest Févaros kozigazgatasi terliletére terjed ki; itt is elsésorban
az intravénas és illegalis droghasznaldk, illetve a hajléktalanna valt szenvedélybetegek a
celcsoportjaink. Emellett minden szerhasznalati problémaval kiizd6t fogadni tudunk.

Ezen belll is:

= A sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapotu addiktiv betegek, akiknek
a betegsége ambulans szakellatdas mellett egyensulyban tarthatdé, és akik
életvitellikben, valamint szocialis helyzetlk javitasaban igényelnek segitséget.

= A tuneteket mutato, de addiktologiai kezelés alatt nem allo, illetve addiktiv probléma
kialakulasa szempontjabdl veszélyeztetett személyek;

= A szocidlis intezményben €18, vagy hosszabb kérhazi kezelés alatt allo szenvedély-
betegek, akik lakéhelylkoén, tartdozkodasi helylikon stabil hatteret és kontrollt igényel-
nek.

= Az egyéb alacsonyklszob( intézmények célcsoportjai; a nehezen elérheté sze-
nvedélybetegek, a magas kockazatu csoportok vagy mas, egészségligyi €s szocialis
ellatasban nem részesiilok.

Klienskortnk életkora 18-60 év kozodtt mozog, leggyakrabban munkanélkiliek, alacsony
iskolai végzettsegliek és a hajléktalansag veszélyében, rejtézkodve élnek. A legtébb eset-
ben szdmukra a kabitészer elsédleges szikségletté valt, ami megvaltoztatta a tu-
datallapotukat, személyiségiiket és magatartasukat, ebbél adoddéan a mar meglévé segitd
szervezetekkel nem, vagy csak ritkan van kapcsolatuk.
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4. Feladatellatas szakmai tartalma

A kozosségi ellatas fontos jellemzéje, hogy nagymértékben tamaszkodik a természetes
kozosségi eréforrasokra — kilonféle szolgaltatasokra, a hozzatartozékra és az Onsegitd
szervezddésekre -, 6ket is oktatva és tamogatva, vellik szorosan egyuttmikodve. A kozOs-
ségi szolgaltatast egyéni gondozasi terv alapjan - az igénybe vevd aktiv, felelés részvételere
és az egyéni szllkségleteire alapozva - multidiszciplinaris team végzi, amelynek egyenrangu
szerepl6i a szenvedélybetegek és az 6 természetes (laikus) segitéi.

A kdzodsségi ellatasunk kozosségi alapu, tehat a szenvedélybeteg-ellatas és a pszichos-
zocidlis rehabilitacid minden lehetséges formajat biztositja lehetéség szerint a kliens ott-
honaban vagy a kozosségi ellatas telephelyén miikddtetett irodaban hétkéznapokon 8 és
16 dra kozott. Ebben az ellatasi tipusban a kiilonbozé szocidlis segitségnyujtason tul (ét-
keztetés, segéllyel kapcsolatos Ugyintézés) a kdvetkezo torekvések jelennek meg: életviteli
készségek fejlesztése, a szabadidé hasznos eltoltésének strukturaldsa, az igénybevevd
egészséglgyi ellatassal vald kapcsolatanak kovetése, kapcsolattartés, a reintegracio, a
kornyezetben valdé megtartas, a betegségallapot és az egyuttmiikddés nyomon kovetese, a
visszaesések megelézése, megkeresé munka, artalomcsokkentés, egyéni esetkezelés,
szocialis Ugyintézes.

Ezen tevékenységek gyakorisagat, idokeretét a kliens aktualis allapota, szikséglete, egyutt-
muiikodése, motivacioja, illetve a rendelkezésre allé nyitvatartasi idé hataroz meg.

A kdzosségi gondozas miivészete az empowerment, melynek soran a szakember beszedes
és gondoskodd figyelemmel hagyja, hogy a kliens maga tanulja meg megoldani a prob-
lemait.

A kozosségi ellatas az egészségligyi és a szocidlis ellatérendszer egyuttmikédésében
torténik a partnerség és a kompetenciahatarok betartdsa mellett az itt kovetkezdk alapjan:

Sziirés és korai felismerés:

e allapotfelmérés, becsléskalak, kérddivek, tesztek;

e strukturalt interju.
A folyamatosan végzett szlrés, az allapotfelmérés és a korai felismerés alapvet6
jelentéségi a szenvedélybetegekre iranyuld kozdsségi szolgaltatasban, mert altaluk olyan
informaciokhoz juthatunk, amelyek segithetnek a terapias célok, stratégiak kialakitasaban,
tervezésében, kivitelezésében és aktualizalasaban. Kérddivekkel, tesztekkel, becsléskalak-
kal, standardizalt interjikkal, példaul a szerhasznalat, szerfuggéség, viselkedéses addikciok
valamennyi aspektusara kiterjed6 un. strukturalt interjuval atfogd képet alkothatunk a kozos-
ségi szolgaltatast igénybe vevd helyzetérdl, allapotardl, a szamara legmegfelelobb
segitségnyujtasi médokrol, lehetéségekrdl, intervenciokrol.
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Specialis technikak, intervenciok:

e Utcai megkeresé tevékenység (outreach) az alacsonykliszob( ellatas koz-
remikodesevel;

e afelépllésre vald készség mérése, fokozasa (felépulési modell);

e valtozasra 6sztdnzés (motivacios interju),

e rovid intervencio,

e esetmenedzselés.

A megkeresés (outreach) olyan tevékenység, amelyben a segité feltérképezi, megkeresi,
megkozeliti a valtozast nem igényld, kevésbé motivalt, (n. rejtézkodé szenvedélybetegeket,
addiktiv problémaval kizdéket, azzal a céllal, hogy bevonja éket a kdzosségi szolgal-
tatasba. A kozdsségi ellatasban nem mondhatunk le a szenvedélybeteg-segitésrél, csak
azért, mert a segitésre szorulé6 nem motivalt, vagy nem akar véaltoztatni. Folyamatosan ren-
delkezesre allo élelmiszer és ruha adomanyainkkal azonban komoly sikereket szoktunk e-
léri a program igénybevételére. A felépllésre, valtozasra vald készséggel, motivacioval
vagy rendelkezik a klienslink, vagy nem, kialakulhat benne, de el is mulhat, iranya és
intenzitasa valtozo, a k6zosségi gondozo feladata, hogy a klienst Iépésrél Iépésre motivalja
a valtozasra. A motivacios interju egyben motivalé technika, modszer, példaul a szenvedély-
betegségbdl vald feléplilésben, de minden nemkivanatos viselkedés megvaltoztatdsaban
is. A felépulési modell azt vizsgalja, hogy a pszichoaktiv anyaghasznald (vagy valamilyen
viselkedéses addikcidban szenvedd) egyén mennyire kész megvaltoztatni szerhasznaloi vi-
selkedéset. A valtozas folyamataban kiilonb6zé stadiumok kilonithetéek el, amelyekben az
egyénnek kalonbdzd célokat kell elérnie. A stadiumok hossza egyénenként és az egyén
motivacios allapotatol figgéen nagyon kiilonb6zé lehet, egy-egy stadiumban akar éveket is
el lehet tolteni. A kbzOssegi gondozasban a kulénféle tevékenységek dsszehangolasat, a
szolgaltatdsok koordinélasat az egyeni esetkezelés biztositja.

problémaelemzés, személyes célok meghatarozasa

e a személyes célok meghatarozasanak segitése;

e a probléemamegoldd célok meghatarozasanak segitése;

e probléemamegoldd beszélgetések.
A kozosségi gondozo a szolgaltatast igénybe vevd igényei alapjan Ugyfelét helyezi a prob-
lema megfogalmazasaban és meghatarozasaban, a megoldasra vard nehézségei kieme-
lésében. A tisztazas folyaman az a célunk, hogy megismerjik a kliens azon torekvéseit,
amelyeket problémai megoldasa révén el szeretne érni, és hogy feltarjuk mindazon
eréforrasokat, amelyek segitésére lehetnek problémai megoldasaban. A kommunikacios
készsegek elsajatitasa nem csupan cél, hanem eszkoz is. Ezzel egy(tt a helyes segité kom-

munikacié meghatarozo lehet a beavatkozas eredményességében.
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keszsegfejlesziés

Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa, le-
hetéségek biztositasa azok gyakoriasara, ezen belll:

= az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kdzvetitése;
= az Onellatasra vald képesség javitasa és fenntartasa;

= a kommunikacios készség fejlesztése;

= asszertivitast fejleszt6 tréningek szervezése vagy kozvetitése;

= a visszaesés megel6zése, a visszautasitas készsegeinek kialakitasa,
fejlesztése;

= stressz-kezelés.

Ismert tény, hogy a szenvedélybetegségek kialakulasaban és fennmaradasaban - egyebek
mellett - fontos szerepe van a sériilékenységnek és a gyonge stressz-kezeld képesseégnek.
A stressz-kezelés a csalad lehetdleg valamennyi tagjanak bevonasaval, problémamegoldo
készségének és hatékony kommunikacios technikak elsajatitasaval torténhet. A készség-
fejlesztés soran a kliens céljai eléréséhez szilkséges készségeket tartjuk szem elétt, példaul
a dontéshozas és az absztinencia eléréséhez, megtartasahoz sziikséges nemet mondani
tudas (visszautasitas) képessége, a szocialis illetve a mindennapi élettel 6sszefliggd, un.
életviteli készségek, a kommunikaciés készségek és a kognitiv Ujrastrukturalas
készségeinek kialakitasa, illetve fejlesztése.

pszichoedukacio

Tajékoztatas a betegségrél, annak lehetséges kdvetkezményeirdl, a gyogyito,
segité folyamatrél, a teendékrél, a felépllés varhaté hatasairdl. A
pszichoedukacio informacidatadast jelent, amelynek soran ugyfeliink (és/vagy
csaladtagjai) megismerheti a fuggdség lényegét, képet kaphat a betegség
okairdl, lefolyasardl, szovodmenyeirdl, a felépulés esélyeirél, a mértéktelen
szerfogyasztasbol-, a kords viselkedésbél szarmazd karosodasrol, kepes-
ségcsokkenésrol.

A kulonbozé tanulasi technikak, médszerek, megkdzelitések, segitségevel a
kliens ismeretei béviilnek, betegségbelatasa, betegségtudata nd, amelynek
kovetkeztében mértéktelen szerfogyasztasara, dnsors-rontd viselkedésének
megvaltoztatasara vonatkozoan kénnyebben hoz helyes dontést, illetve a
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csaladtag jobb megértése, hatékonyabb tamogatasa.

rehabilitacios interakciok

= a munkahoz val6 hozzajutas segitése;

= a szabadidd szervezett eltdltésének segitése;

» szabadidds, Onsegitdé csoportok, tamogaté halézatok szervezédésének
segitese;

= tanacsadas, informacidnyujtas az egészseéguligyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatasok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi
lehetdségek igénybevételérél.

krizisintervencio:

Krizisen azt a sajatos allapotot értjlik, amikor egy aktudlis probléma megoldasakor a kliens
korabbi, begyakorlott megoldasi mechanizmusai cs6d6t mondanak. Ez esetben né a feszi-
Itség, az egyén fokozatosan ndvekvé izgalmi allapotba ker(l, félelem, blintudat és szégy-
enérzet keriti hatalmaba. Megkisérel Onerejéb6l megoldast talalni, ha ez nem vezet
eredmeényre, feszlltsége tovabb fokozodik. A krizisben |évok esetében fontos a
segitségnyujtas azonnali megkezdése. Alapelv, hogy az altalanos emberi-lelki
segitségnyuijtast gyakorlati segitseg egészitse ki. A cél mindig az, hogy a krizisbe jutott kli-
ens szamara lehetéve tegye az onerdbdl valé segitség formajanak és tartalmanak felfe-
dezéseét. A segitségnyujtonak kompetensnek kell lennie arra, hogy meg tudja allapitani a
krizis formajat és intenzitasat, hogy a legmegfelelébb valaszt adhassa a krizishelyzet fel-
oldasara.

Az intézmény altal nyujtott eqyéb szolgaltatasok

* egyéni esetkezeles, szocialis Ugyintézés,

* informacios anyagok terjesztése, gumiovszer biztositas,

* a biztonsagosabb droghasznalat edukacioja,

+ jogsegeélyszolgalat biztositasa (tarsszervezet bevonasaval),
* ingyenes telefonhasznalat munkahelykeresésre,

» tea, ruha-, élelmiszer-adomany,
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« postacim biztositasa,

« flrdési, mosasi, étkezési lehetdség,

» csaladi szocialis munka,

« par- és csaladkonzultacio,

« kozOsségi tervezés, kozosségi fejlesztés, szabadidds pro-
gramok szervezese

» utdgondozas.

5. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, modja

A kozOsségi ellatas igénybevétele torténhet:

= Az Utcai Megkeresd Program és a szenvedélybetegek alacsonykiszobi
ellatasa altal,

= nyitvatartasi idében személyesen vagy telefonon a program székhelyén,
= haziorvos, iskolaorvos, pszichiatriai és addiktologiai gondozé altal,
= aszocidlis alap- és szakellatas kozvetitésével,

= csaladtagok, szomszédok és egyéb, az ellatottal kapcsolatban allé 6nkéntes
kdézremikodok kozvetitésevel.

A szolgaltatas onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe a szolgaltatast igenylé ké-
relmére. A szolgalatnal személyesen, telefonon vagy levélben, benyuijtott igénybejelentest
kovetéen legkésébb tizennégy napon bellil (amennyiben szikséges, azonnal) a szolgélat
munkatarsa és a kliens el6zetes egyeztetés utan személyesen talalkoznak. A mikodési en-
gedélyben meghatarozott létszamot meghalado igény esetén az igénybejelentdt nyolc na-
pon belll irasban kell értesiteni. Az igénybejelenté ellatasarol a szolgélat - a jelzés sorrend-
jében - gondoskodik. Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto, illetve az ellatast
igénybevevd, valamint az ellatast igénybevevo térvényes képviseléje megallapodast kot.

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatasrol a célcsoport a kovetkezé médokon kaphat tajékoztatast:

- Pakett Ujsag (informaciés kiadvany - Ujsag droghasznalok részére) Az ujsagot idésza-
konként palyazati forrasbdl jelentetjik meg, amely Ujsagbdl szamos tarsintézmeénybe vi-
sziink igény szerinti példanyszamban. A kiadvanyok tartalmazzdk az aktualis
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elérhetésegeket, nyitvatartasi idéket mind a sajat, mind a tarsintézmények szolgaltatasaira
vonatkozéan.

- Plakatok elhelyezése a két szolgaltatas elérhetéségeirdl kiilonbozé ellatéhelyeken, drog-
ambulanciakon.

- Szakmai férumokon vald jelenlét, tajékoztatas.

- Kapudrok alkalmazasa, amelynek fontossaga kiemelten kezelendé, hiszen egy sziik szub-
kultdrarol lévén sz6 a legjobb informacidtovabbitas rajtuk keresztil térténik.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A kOzOsséqgi ellatast igénybevevének joga van szocialis helyzetére-, egészségi- és mentalis
allapotara tekintettel a program altal biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni szii-
ksegletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybe-
vételére.

A szocialis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kévetelményét meg kell
tartani. A szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatrdnyos megkulonboztetés barmilyen
formaja, igy kilénésen az ellatott neme, vallasa, nemzeti-, etnikai hovatartozasa, politikai
vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogya-
tékossaga, szlletési vagy egyéb helyzete miatt.

Ellatottjogi kérdésekben vagy panasz esetén Ugyfeleink fordulhatnak az ellatottjogi képvi-
seléhoz.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcso-
latos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény ve-
zetGje évente tajekoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol
lathatoan kihelyezi, illetve szlikség esetén széban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd
részére.

A szolgéltato az altala biztositott szolgaltatast olyan madon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszte-
letben tartasara, kilonos figyelemmel:

= az élethez, emberi méltésaghoz,
= a testi épséghez,

= a testi-lelki egészséghez valé jogra.
Az ellatast igenybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kilénos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
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A szolgaltatod biztositja, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes korilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybevevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kilonds figyelemmel az ellatast
igénybevevd szocialis raszorultsagara.

A fenntarté biztositja a kozosségi ellatast végzé dolgozék munkavégzéshez kapcsolodé me-
gbecsiilését, munkajukat elismerését, valamint megfelelé munkavégzési korilményeket bi-
ztosit szamukra. A szenvedélybetegek kdzosségi gondozasat végzd kdzosségi koordinator
és kozOsségi gondozd kézfeladatot ellaté személynek minésuil.

4. Nappali Meleged6

1. A szolgaltatas célja, feladata

Megfelel6 hajlékkal nem rendelkezé férfiak €s ndk nappali ellatasa.

Ezen belll:

- Az élet védelme,

- élelmiszer, és ruha adomanyok osztasa,

- kultaralt nappali tartozkodasi lehetéseg biztositasa,

- tovabba az alapveté emberi jogok, az emberi méltésag és a tovabbi szocidlis ellatasi
formak igénybevételének elésegitése egyéni esetkezeléssel, szocidlis Ugyintézéssel,
melyben lehetéség nyilik a tarsadalmi és a csaladi kapcsolatok apolasara is.

2. Ellatasi teriiletek

Magyarorszag kozigazgatasi terulete

3. Ellatottak kore, féréhelyek szama

A Nappali Meleged6 az Utcafront Menedék kiulondsen azon beteg, rokkantnyugdijas embe-
reknek napkozbeni pihenését teszi lehetéve, akiknek nappali tartozkodasa, ellatdsa nem
megoldott. A rendelkezésre allé feréhelyek erejeig - 50 f6 - a Nappali Melegedé szolgalta-
tasait minden magyar allampolgarsagu, 18. életévet betdltott férfi és né igénybe veheti.
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4, Feladatellatas szakmai tartalma

A melegedé minden nap 8.00-t6l 18.00-ig tart nyitva, szocialis munkas altal biztositott ligye-
lettel. Az Ugyeletes felel6s a rend, a béke és a hazirend fenntartasaért, elésegiti a meleged6
szolgaltatasainak igénybevételét és egyéni esetkezelést, szocialis Ugyintézést végez.

A melegedd ugyfelei szikség szerint ruhaadomanyban vagy ruhacserében részesiilhetnek.
A Melegedében piszkos, elhasznalddott ruhaban tartézkodni nem szabad.

Az intézményben heti egy alkalommal ingyenes orvosi feliilvizsgalatra van lehetéség. Sir-
gdssegi esetekben a helyi orvosi ligyelet és a mentdszolgalat all rendelkezésre.

Az Ugyeletes engedi be és ki az ellatottakat, nyitja és zarja a bejaratot. A gondnok az éplilet
karbantartasat, allagmegovast, kisebb javitasokat és a menedék altal biztositott textiliak
mosasat végzi.

Minden egyes Ugyfél aktulis problémaival fordulhat a mindenkori tigyeleteshez, szakembe-

rekhez, szocidlis munkashoz, gondozé munkatarshoz, aki ellatja a sziikséges egyéni eset-

kezeléseket és szocialis Ugyintézéseket. Ennek elemei lehetnek pl. a szocialis jellegl in-
formaciok nyujtasa, tanacsadas, a megfelelébb ellatasi formakba (munkaligyi kézpont, kor-
haz, rehabilitaciés otthon, stb.) térténd iranyitas, munkahelykeresés, rendszeres munkavég-
zés, takarékoskodas elésegitése, illetve a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasa, to-

vabba minden Ugyfél kérheti az intézményvezetd segitségét is.

A mindenkori ugyeletes szikség szerint gyégyszert (laz- és fajdalomcsillapitokat),
élelmiszert, ruhat, agynemidit és torolkdzét ad. Az lgyeletes tovabba rendszeres dokumen-
taciot vezet a melegedé mikodésérdl, adminisztracios munkakat lat el. Napi szinten az in-
tézmény alapdokumentumait: esemeénynaplét, ellatotti nyilatkozatokat, portakbnyvet és a
leltarfUzetet vezeti.

Az ellatas értékelése minden évben irasos beszamol6 formaban torténik, melynek fontos
része az aktualis statisztikak, mutatok és m(ikddési tevékenység részletezése.

A melegedd szakmai iranyitasat az intézmény vezetéje végzi. A munkatarsak hetente egy-
szer munkamegbeszélést, esetelemzést tartanak, havonta egy alkalommal egyéni és/vagy
szupervizios foglalkozason vehetnek részt.

Szolgaltatasok:

» tisztalkodasi, fézési, ételmelegitési, mosasi lehetdség biztositasa
» szUkség esetén torolkdzé, szappan juttatasa

- fltés, vilagitas, melegviz folyamatos biztositasa

» TV-hasznalat

* elsbsegély és alapvetd gyogyszerek biztositasa

* rendszeres orvosi konzultaciés lehetéség

* ruhacsere
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+ minden egyes Ugyfélre kiterjedd egyéni esetkezelés és szocialis Ugyintézés
« postacim biztositasa

« szocialis Ggyintézés, mentalhigiénés tevékenység

5. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, médja

A melegedé szolgaltatasait a rendelkezésre allo féréhelyek erejéig lehet igénybe venni hat
hénapnal nem régebbi negativ tidészlré-lelet és érvényes negativ fertétlenitési, vagy bor-
gyogyaszati igazolas bemutatasaval.

Az intézménybe bekerllésnek szamos Gtja van: Utcai Megkeres® Program altal, haziorvos,
pszichiatriai gondozo és addiktologiai osztalyok, a szocialis alap- és szakellatas kozvetités-
ével, de jelentkezni személyesen kell a nyitvatartasi idében a program telephelyén. A szol-
galtatas onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe a szolgaltatast igényl6 kérelmeére.

Az intézménybe torténé bekerllést az Ggyeletes szocidlis munkassal folytatott beszélgetées

elé6zi meg, majd a hazirend kdzos attanulmanyozasa és egyéni nyilvantarto lap felvételére
kerll sor. Az egyéni nyilvantarté lap a vonatkozo jogszabalyok alapjan keszul.

Felvételkor elényt élveznek az utcai munkasaink altal behozott és a X. kerllet kozterein
életvitelszer(ien tartdzkodo hajléktalan emberek. A felvételt a jelentkez6 korabbi életvitelevel
kapcsolatos informaciok nem befolyasoljak. Felvételt kovetéen az intézménybe azonnal be
lehet kerulni.

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Nappali Meleged6 szolgaltatasairdl valo tajekoztatast a célcsoport kbrében a kbvetkezd
csatornakon keresztll valositjuk meg:

- informacids kiadvanyok, szoérolapok utcai gondozé szolgalatokon és a téli krizisidészak
idején a krizisauton dolgozo munkatarsakon keresztil torténd terjesztese

- plakatok és szoérolapok elhelyezése tarsintézményekben

- szakmai konferenciakon, kozos team-eken valdé megjelenés, tajékoztatas biztositasa
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7. Egyiittmiikodések

A Nappali Melegeddben térténé hatékony munka megfelel6 tarsszervezetek (egészségligyi
szolgaltatok, szocialis intézmények stb.) nélkiil nem képzelhett el. Miikodésink kezdete ota
arra torekszunk, hogy jol miikodé szakmai egylttmiikodéseket alakitsunk ki mindazon helyi
€s orszagos szinten mikodo segité szervezettel, melyek lgyfeleink ellatasaban, gyogyula-
saban szerepet jatszhatnak.

8. Nyitva tartas

Az év minden napjan 8.00-t6l 18.00-ig.

9. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

 az ellatott jogosult a teljes korl tajékoztatasra: joga van tajékoztatast kérni és kapni a
szolgalat altal nydjtott szolgaltatasok jellemzéirdl, azok elérhetéségérél és az igénybevétel
rendjérdl, valamint az ellatottakat megillet6é jogokrol és azok érvényesitésérol, tovabba jo-
gosult megismerni a rola készilt dokumentaciéban szereplé adatokat. -

+ Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasban részt vevé személyek az ellatasa soran
tudomasukra jutott egészségugyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kézoljék,
és azokat bizalmasan kezeljék.

» Az ellatottnak joga van arrol nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes
megismerésébdl. (a titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alél az
ellatott felmentést adott vagy valamely jogszabaly az adatszolgaltatasnak kotelezettségét
irja eld.)

» Az ellatott alapvetd joga emberi méltésaganak tiszteletben tartasa.

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott-jogi képviselénél.

llletve a szolgalat székhelye szerint illetékes varosi jegyzénél panaszt tenni.

» Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozé jogsza-
balyokat és a szolgaltaté miikbédési rendjét.

» Az ellatott - amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetdvé teszi — koteles az ella-
tasban kdzrem(kodokkel képessegei és ismeretei szerint egylttmiikédni, tajékoztatni dket
mindarrol, amely a megfelelé gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzé-
séhez szlikséges.

10. Az ellatottak és a szocialis gondozast végzék jogainak védelme
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A nappali ellatast igénybevevonek joga van a program altal biztositott teljes kord ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmad kdvetelményét meg kell
tartani. A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkulénboztetés barmilyen
formaja, igy kulonésen az ellatott neme, vallasa, nemzeti-, etnikai hovatartozasa, politikai
vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyaté-
kossaga, szlletési vagy egyéb helyzete miatt.

A szolgaltatasban részesulék jogai védelmében rendelkezésre all a Menhely Alapitvany al-
tal miikodtetett hajléktalan emberek jogvédd foruma. A munkatarsak jogi képviseletét a Sze-
retetszolgalat jogasza latja el és sziikség eseten a kirendelt ellatottjogi képvisel6.

Ellatottjogi kérdésekben vagy panasz esetén lgyfeleink fordulhatnak az ellatottjogi képvise-
|6héz.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmeny miikodésével, gazdalkodasaval kapcso-
latos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmeny ve-
zetbje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézmenyben jol
lathatoan kihelyezi, illetve szliikség esetén széban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo
részére.

A szolgaltatas nyuijtasa soran figyelmet forditunk az ellatast igénybe vevoket megilletd al-
kotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kilénds figyelemmel:

az élethez, emberi meltosaghoz,
a testi epseghez,
a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kulonos figyelmet forditunk arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult szemeélyek férjenek hozza.

A fenntarto biztositja a nappali ellatast végzé dolgozok munkavégzéshez kapcsolodd meg-
becsllését, munkajuk elismerését, valamint a megfelelé6 munkavégzési kérilményeket.

A Nappali Melegedé munkatarsai kozfeladatot ellaté személynek minésiinek.

5. Ejjeli Menedék
1. A szolgaltatas célja, feladata

Megfelelé hajlékkal nem rendelkezd férfiak és nék éjszakai ellatasa.
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Ezen belll: Az élet védelme, kultaralt éjszakai tartézkodasi lehetéség biztositasa, élelmiszer
és ruha adomanyok osztasa, tovabba az alapveté emberi jogok, az emberi méltésag meg-
tartasanak elésegitése.

2.Ellatasi teriiletek

Magyarorszag kézigazgatasi terilete

3. Ellatottak kore, fér6helyek szama

Az Ejjeli Menedék kiilonos tekintettel azon beteg, rokkantnyugdijas embereknek tartézko-
dasat teszi lehetévé, akiknek ellatdsa mas médon nem megoldott. A rendelkezésre all6 fé-
rohelyek erejéig - 100 f6 + 12 f6 idészakos féréhely - az Ejjeli Menedék szolgaltatasait min-
den magyar allampolgarsagu, 18. életévet betdltott férfi és né igénybe veheti.

4. Feladatellatas szakmai tartalma

Az Ejjeli Menedékhely minden nap 18:00 és reggel 8:00 6ra kdzott tart nyitva, szocialis mun-
kas folyamatos lgyelete mellett. Az ligyeletes szocidlis munkas felels a rend, a béke és a
hazirend fenntartasaeért.

Az intezmeénybe torténd bekerllés feltétele az lgyeletes szocialis munkas altal tartott sike-
res felvételi beszélgetés, majd érvényes bérgyégyaszati vagy ANTSZ fertétlenitési igazolas
és fél évnél nem régebbi negativ tiddésziirési igazolas. Felvétel esetén minden egyes lako
sajat agyat, agynemlit és 1 db zarhaté szekrényt kap. A laké felvételét kbvetéen sziikség
szerint ruhaadomanyban vagy ruhacserében részestlhet. A menedékhelyen naponta kote-
lezé a tisztalkodas. Piszkos, elhasznalédott ruhaban az intézmény terlletén tartdzkodni
nem szabad.

Az intézmeényben egy 82 f6s férfi és egy 18 fés ndi részleg talalhatd (krizisidészakban to-
vabbi 12 6 idészakos féréhellyel bévil a létszam férfiak részére). Minden épliletben 1évé
kGzOsségi térben talalokonyha és TV all rendelkezésre. 10-12 gondozottra jut egy zuhanyzé
és egy WC. A talalokonyhaban minden lako elkészitheti a reggelijét, ebédjét, vagy a vacso-
rajat.

Az intézményben heti egy alkalommal ingyenes orvosi fellllvizsgalatra van lehetéség. Be-
tegség esetén a helyi orvosi lgyelet és a mentészolgalat all rendelkezésre.

Az Ugyeletes engedi be és ki az ellatottakat, nyitja és zarja a bejaratot. A gondnok az éplilet
karbantartasat, allagmegaovast, kisebb javitasokat.
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A mindenkori Ugyeletes feladatkore az intézmény hazirendjében leirtak mikddtetése, annak
fenntartasaban teljes jogkorrel rendelkezik, kérései, utasitasai iranyadoak.

A mindenkori Ugyeletes szilkség szerint gyogyszert (laz- és fajdalomcsillapitokat),
élelmiszert, ruhat, agynemit, torolkozot és szappant ad. Tovabba rendszeres dokumenta-
ciot vezet a menedékhely mikodeéserdl, adminisztracios munkakat lat el. Napi szinten az
intézmény alapdokumentumait: felvételi kérdéiveket, naplot és a jelenléti listat vezeti.

A lako aktuélis problémaival fordulhat a mindenkori Ugyeleteshez, szakemberekhez, de kér-

heti az intézményvezetd segitségét is.

A lakok egyuttélésének megkonnyitése és a lakdk részérdl érkezé felvetések, kérések meg-
valaszolasa érdekében havonta lakogydlilést tartunk, lehetéség szerint az 6sszes munkatars
részvételével. A lakogy(ilésrél emlékeztetd készll, melyet egy hétig jol 1athaté helyen kihe-
lyezunk.

A szolgaltatasban részesiilék jogainak védelmében rendelkezésre all a Menhely Alapitvany
altal miikodtetett hajléktalan emberek jogvédé foruma. A munkatarsak jogi képviseletet a
Szeretetszolgalat jogasza és sziikség esetén a kirendelt ellatottjogi képvisel latja el.

Az ellatas értékelése minden évben irdsos beszamolo formaban torténik, melynek fontos
része az aktudlis statisztikak, mutatok és mikddési tevékenység részletezése.

A menedék szakmai iranyitasat az intézmény vezetdje végzi. A munkatarsak hetente egy-
szer munkamegbeszélést, esetelemzést tartanak, havonta egy alkalommal egyéni és/vagy
szupervizios foglalkozason vehetnek részt.

Szolgaltatasok:

« tisztalkodasi, f6zési, mosasi lehetéség biztositasa

« szilkség esetén WC-papir, mosopor, agynemd, torolkdz6, szappan juttatésa
« flités, vilagitas, melegviz folyamatos biztositasa

* TV-hasznalat

» zarhat6 szekrény biztositasa

* elsbésegély és alapvetd gyogyszerek biztositasa

* rendszeres orvosi konzultacios lehetdseg

* ruhacsere

» postacim biztositasa

* szocialis Ugyintézés, mentalhigiénés tevékenység

5. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, modja
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A menedékhely szolgaltatasait a rendelkezésre allé féréhelyek erejéig lehet igénybe venni
hat honapnal nem régebbi negativ tidészlré-lelet és érvényes fertétlenitési, vagy bér-
gyogyaszati igazolas bemutatasaval.

Az intézmeénybe bekerlilésnek szamos Utja van: Utcai Megkeresé Program éltal, haziorvos,
pszichiatriai gondoz6 és addiktologiai osztalyok, a szocidlis alap- és szakellatas kdzvetités-
evel, de jelentkezni személyesen kell a nyitvatartasi idében a program telephelyén. A szol-
galtatas 6nkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe a szolgaltatast igénylé kérelmére.

Az intézmenybe torténd bekerllést az Ugyeletes szocialis munkéssal folytatott beszélgetés

elézi meg, majd a hazirend kézds attanulmanyozasa, felvételi lap felvételére és a megalla-
podas rogzitésére kerll sor. Az felvételilap a vonatkozoé jogszabalyok alapjan készll, és az
intézmeény igénybevételének, szabalyainak, hazirendjének aléirassal torténé elfogadasat je-
lenti.

Felvetelkor elényt élveznek az utcai munkasaink altal behozott és a X. kerllet kozterein
életvitelszerlien tartézkodo hajléktalan emberek, de barkit fogadunk az orszag teljes terile-
terdl. A felvételt a jelentkezé korabbi életvitelével kapcsolatos informaciok nem befolyasol-
jak. Felvételt kdvetden az intézménybe azonnal be lehet keriini.

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Az Ejjeli Menedék szolgaltatasairol valo tajekoztatast a celcsoport kérében a kdvetkez6 csa-
tornakon keresztil valésitjuk meg:

- informaciods kiadvanyok, szérélapok utcai gondozé szolgalatokon és a téli krizisidészak
idején a krizisauton dolgozé munkatarsakon keresztil torténé terjesztése

- plakatok és szorolapok elhelyezése tarsintézményekben

- szakmai konferenciakon, k6zos team-eken valé megjelenés, tajékoztatas biztositasa

7. Egyuttmiikodések

Az Ejieli Menedéken torténdé hatékony munka megfelelé tarsszervezetek (egészségiigyi

szolgaltatok, szocialis intézmények stb.) nélkiil nem képzelhetd el. Miikodésiink kezdete 6ta
arra torekszunk, hogy jol mikddé szakmai egyuttmikodéseket alakitsunk ki mindazon helyi
és orszagos szinten miikodo segitd szervezettel, melyek tgyfeleink ellatasaban, gydgyula-
sdban szerepet jatszhatnak.

8. Nyitva tartas

Az év minden napjan 18.00-t6l - 8.00-ig.
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9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az Ejieli Menedék tekintetében azonosak a Nappali Melegedénél leirtakkal, lasd Il. 4. 9 és
10. alpontok.

10. Dokumentacio, elszamolas, adminisztrativ teenddék

Jelenléti lista:

A bent tartézkodok neveit jeleniti meg.

Felvételi lap:

A kliens személyes adatai, jovedelmi helyzete, élettorténete, életut, egészségi allapot fel-
mérése, megallapodas eqyuttmikodés esetén.

Belépbkartya:

Ezen a kartyan a Szolgalat cime és elérhetésége szerepel, valamint a kliens agyanak a
szama. Mikor intézeten kivil tartézkodnak, magukkal kell vinniuk, visszatéresukkor az tgye-
letesnek le kell adnia.

Ugyeleti Naplo:

A szamozott oldalakat tartalmazé dokumentumot folyamatosan vezetjik az év minden nap-
jan. Tartalmazza a nap torténéseit, elvégzett és elvégzendé feladatokat, valamint a kommu-
nikacio tovabbitas eszkoze a kollégak kozott.
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