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»Jojjetek, Atyam dldottai, érékéljétek a vilag kezdet ota szamotokra
elkészitett vilagot.

Mert éheztem és ennem adtatok, szomjaztam és innom adtatok, jovevény
voltam és befogadtatok, mezitelen voltam és felruhdztatok, beteg voltam

és meglatogattatok, bortonben voltam és eljottetek hozzam.” Mdaté ev.
25:34-36.

Készitette: dr. Heidl Beata intézményvezet6



Az OSZSK a Szeretetszolgalat egyik legnagyobb intézményeként
Magyarorszag nyolc megyéjében végzi elhivatott munkajat tobb ellatasi
formaban, szinte valamennyi korosztallyal. Budapesti kozpontbdl segitjiik a
telephelyeink szakmai munkajat annak érdekében, hogy magas szinvonalon
és koltséghatékony gazdalkodassal miikodjon.

e Koroncon két csaladi bolcs6dénk mikodik,

e Gyomorén fogyatékosok nappali ellatasa és fejlesztd foglalkoztatas,

e Pécsett kis 1étszamu csaladias id6sek otthona van az intézmény keretein
beliil.

e A legnehezebb helyzetben él6k érdekében népkonyhai ellatast és
szocialis étkeztetés biztositunk Budapesten, Pest megyében, Baranyaban,
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében, Veszprém megyében, Komarom-
Esztergom megyében, Gydr-Moson-Sopron megyében és Zalaban.

e Az OSZSK Kkeretein belill két EFOP program megvaldsitojaként az
intézmény telephelyein csaladi tamogat6é és drogprevencios
programokat miikodtetiink. Valamennyi teleptilési programba
igyeksziink a helyi szervezetekkel hatékonyan egyiitt dolgozni. Az
onkormanyzatok bevonjak a telephelyeinket a telepiilések életébe, ami
segiti az ellatottak mindennapjait.

A 2020-as évben a vilagjarvany komoly kihivas elé allitott benniinket. A
jogszabalyok mindennapos valtozasat kellett nyomonkovetni, err6l a
telephelyeket, az ellatottakat tajékoztatni. A védekezd intézkedéseket ki
kellett alakitani, a hozza valé eszkozoket beszerezni és a mindennapokban,
gyakorlatban megvaldsitani. A munkatarsi és az ellatotti megbetegedések is
nagy terhet jelentettek, hiszen veszélyben voltak mindkét oldalon, a
veszteségek pedig nagyon megterhelték fizikalisan és mentalisan is az
embereket. Ezuiton is k6sz6n6m a vezetdi tamogatast és a munkatarsak
elszant Kkitartasat, batorsagat, odaszanasat.

I. Mikodési alapadatok

I.1. Baptista Szeretetszolgalat Orszagos Szocialis Segit6 Kézpont

Székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 57. 11./2.

IntézményvezetO: dr. Heidl Beata

ElérhetGsége: tel.: 20/292-0728, e-mail: heidl.beata@baptistasegely.hu
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I.2. 0SzSK Gyomore Telephely/ fogyatékosok nappali ellatasa,
fejleszto foglalkoztatas

Cim: 9124 Gyémore Arany J. u. 27.

Telephelyvezetd: Zambo6 Tamasné

Elérhet6ségei: tel.: 20/263-30-62, e-mail:
inhaizer.izabella@baptistasegely.hu

I.3. 0SzSK Bodza Csaladi Napkozi/ 0SzSK Szeder Csaladi Napkozi
Cim: 9113 Koronco, Rakéczi u. 48.

Szakmai koordinator: Zdmbo Tamasné

Elérhetdségei: tel.: 20/263-30-62; e-mail:
inhaizer.izabella@baptistasegely.hu

I.4. 0SzSK Matészalkai telephely/étkeztetés
Cim: 4700 Matészalka, Cserepeshegy u. 12.

Telephelyvezetd: Jakab Melinda

Elérhet6ségei: tel.: 20/263-06-99, e-mail: jakab.melinda@baptistasegely.hu

L.5. 0SzSK Pécsi Telephely/ id6sek otthona, idések nappali ellatasa
Cim: 7628 Pécs, Thokoly u. 1.

Telephelyvezetd neve: Halasz Rita

Elérhet6ségek: tel.: 72/230-072, mobil: 20/481-80-40,

e-mail: halasz.rita@baptistasegely.hu

Ellatasi teriilet: id6sek otthona orszagos, nappali ellatas Pécs

1.6. Etkeztetés: szocialis konyha, népkonyha

Koordinator: Pintér Klaudia

Elérhet6ségei: tel.: 06-20/263-05-31, e-mail:
pinter.klaudia@baptistasegely.hu
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II. Szakfeladatok/ telephelyek bemutatasa

I1.1. A székhely/ Budapest szocialis étkeztetés alapadatok:

Ellatasi teriilet étkeztetésben
(szocidlis konyha, népkonyha):
Budapest 6sszes kertilete

Baranya  megyében: Boélyi,
Komloi, Mohdcsi, Pécsi,

Pécsvaradi, Hegyhati, Sellyei,
Siklési, Szentlérinci, Szigetvari
jarasok

Fejér megyében: Bicskei,
Dunaujvarosi, Enyingi, Gardonyi,
Martonvasari, Mori, Polgardi,

Sarbogardi, Székesfehérvari
jarasok
GyoOr-Moson-Sopron megyében: Csornai, Gyori, Kapuvari,

Mosonmagyarévari, Pannonhalmi, Soproni, Téti jarasok
Komarom-Esztergom megyében: Esztergom, Kisbéri, Komaromi, Oroszlanyi,
Tatai, Tatabanyai jarasok

Pest megyében: Asz6di, Budakeszi, Ceglédi, Dabasi, Dunakeszi, Erdi, Godolléi,
Gyali, Monori, Nagykatai, Nagykdrosi, Pilisvorosvari, Rackevei, Szentendrei,
Szigetszentmiklosi, Szobi, Vaci, Vecsési jarasok

Somogy megyében: Barcsi, Csurgoi, Fonyddi, Kaposvari, Marcali, Nagyatadi,
Siofoki, Tabi jarasok

Tolna megyében: Bonyhadi, Dombovari, Paksi, Szekszardi, Tamasi, Tolnai
jarasok

Vas megyében: Celldomolki, Kormendi, K6szegi, Sarvari, Szentgotthardi,
Szombathelyi, Vasvari jarasok

Veszprém megyében: Ajkai, Balatonalmadi, Balatonfiiredi, Devecseri, Papai,
Siimegi, Tapolcai, Varpalotai, Veszprémi, Zirci jarasok

Zala megyében: Keszthelyi, Lenti, Letenyei, Nagykanizsai, Zalaegerszegi,

Zalaszentgroti jarasok



I1.2. Etkeztetés/ népkonyha:

Jellemz6en onkormanyzatokkal,
mas szociadlis intézményekkel,

egyéb szervezetekkel,
gylilekezetekkel, plébaniakkal
kotott egyuttmiikodési

megallapodas alapjan, valamint
kozfoglalkoztatottak és dnkéntesek
segitségével szervezzilk meg az
ételosztasokat. Az ételosztas targyi
feltételeit az intézményiink részben
onkormanyzati segitséggel, részben
cégek, maganszemélyek adomanyaival oldotta meg, illetve az egytlittm(ik6d6

partnerek vallaldsai és lehet6ségei mentén, az egylttmiikodési
szerzOdéseinkben rogzitett modon biztositottuk. A helyiségeket az
onkormanyzatok, hajléktalan ellaté intézmények, egyhazi épiiletek, tanodak
biztositjak, a Szeretetszolgalattal egylittmiikddve, igy a helyben fogyasztas
csaladias kornyezetben lehetséges. 2020. évben tovabb folytattuk az el6z6
évben megkezdett engedélyeztetést.

Ujabb 17 nyitvaall6 helyiségre szereztiik
meg az engedélyt Baranya megyében, és egy
osztopontra Budapesten, igy 47 nyitvaallo
helyiségiink mikodik orszagosan. Baranya
megyében, AlsOszentmartonban egy Uj
konyhaval latjuk el a népkonyhai étkeztetést
a Szent Ferenc Katolikus Plébaniaval szoros
egyuttmikodésben.




Az Ormansagban a Baptista
Szeretetszolgalat Orszagos
Kozfoglalkoztatasi program keretében
foglalkoztatott adminisztratorok
tartjak a kapcsolatot naponta az osztast
végzOkkel. A telepiilési
onkormanyzatokkal is szoros az
egyuttmiikodés, helyi lakosoknak
tudunk munkat biztositani, illetve
adomanyokkal is tamogatjuk azon
telepiiléseket, ahol az osztasok
zajlanak.

NEMDOWANY 24 |
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!

Immaron két éve haszndljuk a bels6

fejlesztésli programunkat a
megnovekedett adminisztracios

kotelezettségek teljesitésére. A Ter-IT
rendszer Kkialakitdsara egy jogszabaly

modositas késztetett benniinket,
miszerint a népkonyhai igénybevevdirdl
nyilvantartast kell vezetnunk,

alairasukkal és személyes adataikkal kell
igazolniuk az étel atvételét. A programot
minden  budapesti  osztopontunkra
kihelyeztiik, ezt az osztast végzd kollégak
vezetik. A vidéki teriileteken azonban a
targyi és a személyi feltételek sem adottak minden telepiilésen a rendszer
hasznalatara. fgy tovabbi két kollégat foglalkoztatunk, akik rendelkeznek

szamitogépes ismeretekkel. Nekik napi szinten a futar segitségével az osztok
eljuttatjdk a dokumentaciot, igy
tudjak elektronikus feliileten

jelenteni a napi igénybeveviket.
Ez a feladat napi pontos
szervezest  igényel,  szamos
kollega 0Osszehangolt munkajat
kivanja meg. A  program
folyamatos fejlesztésével tudunk
a felmeriil6 problémakra reagalni,

adatokat kinyerni.
6



Tovabbra is napi adatokra van sziikségiink azokrdl az igénybevevdkrol, akik
tobbszor veszik igénybe a népkonyhai ellatdst egy napon, igy az étel
finanszirozashoz sziikséges normativat a jogszabalyi kotelmek miatt nem
tudjuk lehivni utanuk. Ugyanezen probléma kapcsan a f6képpen fé6varosban
miik6d6 mas nagy hajléktalan ellaté szervezetekkel is rugalmas, jé kapcsolat
alakult ki, mindenkivel heti egyeztetés torténik az ellatottakrol.

A pandémia a népkonyhai ellatast is er6sen érintette, tobb kiegészitd
jogszabaly is szigoritotta az ellatast. A nagyobb osztasokon iddsavokban,
meghatarozott szamu igénybevevd étkezhetett.

A helyben fogyasztas helyett egyszer hasznalatos mlianyagban osztottuk az
ételt, igy is csokkentve a személyes kontaktust. Az osztasi idot
meghosszabbitottuk. Az osztast végzd kollégaknak, oOnkénteseknek és
kozfoglalkoztatottaknak is felajanlottuk a tesztelés lehetdségét. A fert6zott,
karantén ald vont intézményekbe tobbfelé osztva, kilon csomagolva
szallitottuk az ételt. A megnovekedett igényekre valo tekintettel a 2020-as
évben 457125 adag, koriilbeliill napi 1800 adag ételt osztottunk ki a
raszoruléknak.

I1.3. Etkeztetés/ szocialis konyha:

Az etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti  jelleggel nem  képesek
biztositani, kiillonosen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegséglik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt. A szocialis
konyhakrodl nyujtott étkeztetést igénybe
vevOk az egészségi allapotuk, szocialis
helyzetiik miatt nem vagy csak részben
tudjak sajat résziikre biztositani a napi
egyszeri meleg  ételt, jellemzden
mozgasukban Kkorlatozottak, legyengiilt
fizikai allapotuk miatt az alapanyagok

megvasarlasa, feldolgozasa, az étel 6nallo

elkészitése nehézségekbe litkozik. Az étkeztetés igényl6k szamara a meleg
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ebédet a f6z6konyhak munkatarsai, vagy sajat munkatarsaink szallitjak
hazhoz ételhorddban, vagy egyszer hasznalatos dobozban. Az étkeztetés
adminisztraciéja a jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleld, egységes
nyomtatvanyokat hasznal mindenki az intézményben. Elektronikusan
vezetett az igénybevételi napld, naponta torténik az étkeztetés igénybevétel
jelentése a KENYSZI rendszerben telephelyenként. Minden honap végén
megtorténik a f6z6konyhakkal az egyeztetés az adagszamokat illetden, ha
sziikséges a KENYSZI rendszerben a székhelyrdl 6nellendrzés torténik.

AjKka: A dec. 31.-i ellatotti 1étszam: 76 6, ebbdl 14 {6 férfi, 62 nd. Mindenki
ajkai lakos. A covid ideje alatt megszaporodott az igény, az étkezdk
elégedettek voltak az étel mindségével. A jarvany miatt egy ideig dobozban
lett kiporciozva. Minden szabalyt betartva kontaktmentesen szallitottuk az
ebédet. A hsg ellatottak kérték eddig a szolgaltatast, de a Pandémia miatt
tobb olyan jelentkez6 volt, akik csak a szocialis étkeztetést igénylik.

Esztergom: A telephelyrol szervezett étkeztetés ellatasi teriilete Esztergomi,
Szentendrei és Pilisvorosvari jaras kozigazgatasi teriilete. Az étkeztetést
igényl6k szamara az ebédet a f6z6konyha munkatarsa gépkocsival hazhoz
szallitja, ételhordoban. Az igénybe vevOk 2020. évben, akik ellatasba
részesiltek: 61 6, 33 f6 esetében sziint meg az ellatas. A tényleges létszam
2020. december 31.-én: 60 f6.

Eletkor | 18- |40- | 60- | 65- | 70- | 75- [80- |90- | 6sszesen
39 |59 |64 |69 |74 |79 |89

Férfi 9 9 3 2 1 2 2 2 30
N6 7 8 2 4 4 4 1 30

Osszesen |16 |17 |3 4 5 6 6 3 60

A 2020-as évben két jelentés valtozas tortént a szolgaltatassal

kapcsolatosan:

- A Csobankai Kraxner Alajos Specialis Foglalkoztatdé Otthon és
intézményeinek kivaltasa - EFOP-2.2.2-17-2017-00001 projekt keretében
Esztergomban tobb tamogatott lakhatast biztosit6 épiilet kertilt atadasra
az év soran. Az Esztergomi Tamogatott Lakhatast biztosito hazak lakéinak
étkeztetése érdekében az intézmények fenntartdja az IRMAK Nonprofit
Kft. ellatasi szerzédést kotott intézményiinkkel. Az egylittmiikodés
eredményeként 35 f6 részére biztositjuk a szocialis étkeztetést.



- Az utolsd negyedévében f6z6konyha valtast tortént. Az uj f6z6konyha a
Fatelli Menza.

Gyomore: 2020. évben is 10 f6 vette igénybe az ellatast, amelyet két
f6zokonyha f6z meg: a Bacsi Mdnika egyéni vallalkozdként és a Téti
Epitsipari Kft. Az étkeztetéssel elégedettek voltak az ellatottak, akik nagy
részben a hazi segitségnyujtast veszik igénybe nalunk. A jarvany idején
jelentds tamogatast jelentett szamukra.

Matészalka: Osszes adagszam 2020 évben: 81408, napi atlag adagszam:
323 adag/nap. A matészalkai telephelyhez tartozik egy nyitva allé helyiség
Fehérgyarmat varoskézpontban.

A szocidlis étkezést igénybevevl ellatottaink a matészalkai, nyirbatori,
fehérgyarmati jarasban élnek, csaladi kapcsolatok és tadmasz nélkiil.
Gyerekeik és rokonaik altaldban a munkalehetdségek miatt mashol, sok
esetben, tavoli varosban, vagy kiilféldon élnek, igy a kapcsolattartas csak az
linnepekre, jo esetben is legfeljebb havonta 1-2 hétvégére korlatozddik.

A 2020-as év két részre oszthaté 2020. év marcius kozepéig az egyenletes,
z0kkenOmentes munkavégzeés volt jellemzd, am 2020. marcius kozepétdl az
Uj koronavirus okozta vilagjarvany miatt az 1Uj helyzetekhez vald
alkalmazkodasrdl, az allandé6 maszk és gumikesztyli hasznalatrol, a
minimalis személyes ellatotti kapcsolatrdl szolt.

A fehérgyarmati térségben sajnos elég jelentds igénybevevdi csokkenés volt
tapasztalhatd, ugyanis ott helyben 2 szocialis konyha nyilt, valamint egy
szomszéd teleplilésen is palyazati forrasbol szocialis konyhat épitettek. Az
ellatottaink a szamukra anyagilag kedvez6bb étkeztetést valasztottak, még
ha nem is olyan valtozatos, izletes a menii kinalat, mint a mi konyhank
ajanlata. A jelent6s igénybevevdi létszam csokkenésnek valamilyen
ellensulyozasa tortént meg Matészalkan a 2020-as évben, ahol tobb idds,
beteg, raszorult ellatott, illetve hozzatartoz6 gondolta Uigy, hogy mindennapi
egyszeri szocialis étkeztetéslikrdl, illetve a tavol €16 szeretteik mindennapi
egyszeri meleg étellel valg ellatasat nyujtsa a mi szolgaltatonk. Hiszen legyen
barmilyen nehéz, kilatastalan is a helyzet a koronavirus okozta
felfordulasban, amikor az emberek felvasaroltak mindent az élelmiszer
boltokban, az a napi egyszeri meleg ebéd biztos, maximalis higiéniai
szabalyok betartasa mellett hazhoz szallitva azidds, beteg szeretteiknek, gy,

hogy nem is kell, hogy elhagyjak az otthonaikat.
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Demografiai okok miatt az ellatast
nagyobb szamban 2/3 aranyban ndk
veszik igénybe, akik viszont
ozvegységiik miatt altalaban egyediil
élnek. 2020. év december 31-én
osszesen: 394 ellatott volt ellatdsban a
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matészalkai telephelyen. Koziiliik 148 f6 férfi és 246 {6 né.
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2020. december 31.-én 20 telepiilésen lattuk el az igénybevevoket.

Munkank kiemelkedd részét képezi a szakmakozi egytlittm{ikodés apolasa
onkormanyzatokkal, orvosokkal, csaladsegitékkel, civil szervezetekkel, stb.
Ezen egyiittmiikodési rendszer segit abban, hogy munkank soran a
lehetdségekhez mért legmagasabb szinvonalon legyiink képesek az

ellatottak sziikségleteit kielégiteni.

2017. évben els6ként csatlakoztunk a Baptista Szeretetszolgalat Cip6sdoboz
akcidjahoz, igy Ujra csatlakoztunk 2020. évben is. Az akcié nagy sikerrel
zarult, 345 darab cipésdobozt gyljtottiink, amelyeket csaladok atmeneti
otthonanak, helyi s kornyékbeli gyiilekezeteknek, 6vodaknak adtunk tovabb.
Igy okozva tébb raszorulé gyermeknek igazi szeretettel telepakolt

meglepetést karacsonyra.
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Az Orszagos Katasztréfavédelmi Igazgatosag a Baptista Szeretetszolgalatnak
adomanyozott

flistérzékeloket és szén-
monoxid érzékel6ket. Ezen
érzékelokb6l a Baptista
Szeretetszolgalat 0SZSK
Matészalka telephely
fehérgyarmati jarasaban
osztottunk ki 6 db szén-
monoxid érzékelot, valamint
12 db flistérzékel6t, amelyet
raszorult id6seinknek
osztottunk Ki.

Az osztast, belizemelést a Fehérgyarmati Hivatasos T(izoltosag alezredesével
valositottuk meg. Ellatottaink kivétel nélkiil mindannyian nagyon oriiltek a
téritésmentes adomanynak, hiszen igy nagyobb biztonsagban érzik magukat
otthonukban, hiszen barmilyen fiistnél riaszt a jelz6 késziilék megvédve igy
az ellatottaink életét.

A szocidlis asszisztensek magas szakmai tudassal rendelkeznek,
megbizhatdak, munkamoraljuk kifogastalan, mindezen okok eldsegitették az
ellatottak pozitiv véleményét, valamint azt, hogy az idés, beteg leendd
ellatottaink a mi szolgaltatasunkat vegyék igénybe. Mindennapi motténk a
hivatasunk elvégzésében Lukacs evangéliuma 6:31. ,Es amint akarjatok,
hogy az emberek veletek cselekedjenek, ti is akképpen cselekedjetek
azokkal.”

Pécs: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegséglik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt. Az intézmény Thokoly utcai épliletében rendelkezésre all egy iroda
helyiség, ahol az adminisztracié torténik, illetve az ellatottak fogadasa. A
szocialis étkeztetés dokumentaciés munkait 1 f6 szocialis segité végzi. A
szocialis raszorultsag feltételeit, jovedelmi hatarat a szocialis torvényben
meghatarozottak figyelembe vételével alkalmazzuk. Amennyiben az ellatast
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kér6 jovedelemmel rendelkezik, ugy téritési dijat kell fizetnie. 2020.
december 31-én 82 {6 vette igénybe a szolgaltatast. Az ellatottak a varos
kiilonb6z6 Kkeriileteiben laknak. A hazhozszallitast vallaljuk akar
belvarosban, lakotelepen, vagy a mecsekoldalban lakik az ellatott. Szoros
szakmai egyiittmi{ikodésben vagyunk a varosi csalad és gyermekvédelmi
szolgalatokkal, haziorvosokkal, akikt6l gyakran kapunk jelzést, szocialis
raszorultsagrol, étkeztetés iranti igényrol.

2020. évben a komléi Piknik étterem és a pécsi Fekete Lovag étterem
biztositotta a Kkiszallitast. A szolgaltat6 vallalta, hogy Kkiszallitassal
egyszerhasznalatos, eldobhato ételtarolé dobozokban, sajat alkalmazasaban
all6 futar segitségével szallitja ki a napi egyszeri meleg ételt (leves+ masodik
fogast) az ellatottjainkhoz. Virushelyzet miatt a szocidlis étkezés esetén
helyben fogyasztast szilneteltetni kellett, a napi egyszeri étkezést
kiszallitassal, egyszer hasznalatos ételszallit6 edényekben kellett
megvaldsitani. Onmagaban az étel Kkiszallitdis nem jar jelentds fert6zési
kockazattal, még karanténba keriilt személynél is lehetséges, de a fizikai
kontaktust minimalizalni kellett.

Tapolca: a telephely biztositja a szocialis étkezés koordinalasat, az ellatasi
teriilet 3 telepiilésén, atlagosan 800 adag/h6 ebéddel. 2020 év folyaman
novemberben megsziint Badacsonytérdemic telepiilésen a szolgaltatas,
mivel az ellatast biztosit6 konyha telephely olyan tavolsagba koltozott,
ahonnan a kiszallitas mar nem volt megoldhatd.

Tatabanya: 2020. december 31-én a Tatabanya telephelyhez tartozé
étkezok létszama 38 f6. Tatabanyan sajnos nem sikertiilt djabb konyhat
talalni, amely megfelel6 min6ségben és mennyiségben tudja beszallitoként
- = SN oz étkeztetési  szakfeladatunkat
' ‘ segiteni, igy nem tudtuk a létszamot
novelni. Az intézményi téritési dij
osszege Tatabanyan 500Ft/adag,
Seregélyes, Tac, CsOsz telepiilések
vonatkozasaban pedig 665 Ft/adag.

Veroce és kornyékén (Dunakeszi, God,
Szddliget, Sz6d, Kosd, Vac, Kismaros,
Verd6ce, Nagymaros, Szokolya) miikod6
étkeztetési szolgaltatas - az ellatottak



2018 februarjatol részben a székhelyrdl, részben pedig a verGcei szervezeti
egység irodajabol keriil megszervezésre a napi feladatellatas. Az iroda a helyi
Baptista gyiilekezettel egy épiiletben talalhato.

Szoros egylttmiikodésben az
onkormanyzatokkal - tobb
telepiiléssel ellatasi szerzO0dés
keretében - biztositjuk az étkeztetést
az igénybevevOk részére. 2020
0szétol a két évek 6ta egylittmiikodo
partner mellett egy harmadik
konyhaval is szerzddést kotottiink. A
jarvanyhelyzet kovetkeztében az
étkeztetés ellatas biztositasaban is 4j
gyakorlatokat kellett bevezetni.

hae

A régota jol milkodd ételhordos
kiszallitas rendszer helyét atvette az
egyszer hasznalatos dobozban valé
kiszallitas, a futartdl val6 személyes
atvételek és néhany perces
beszélgetések helyett el6re megbeszélt
helyen kikészitett széken, ajtéra
akasztva hagytak a futarok az ételt,
ahonnan az id6sek személyes talalkozas
nélkil tudtdk elvenni. A téritési dij
szedés havonta személyes talalkozassal
zajlik, a pandémia iddszakaban viszont
pontos 0Osszeget tartalmazd, kikészitett
boritékokkal tortént a fizetés.

A fokozott védekezés érdekében az ellatottaknak is maszkokat adtunk,
élelmiszer adomanyokkal segitettiik 6ket, ezzel is csokkentve a személyes
talalkozasok alkalmait. Az iddseket folyamatosan igyekeztiink tajékoztatni,
segiteni a megeldzést, napi telefonos kapcsolattal mértiik fel az egészségligyi
allapotukat.
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I1.4. OSZSK Pécsi telephely/ iddsek otthona, id6sek nappali ellatasa:

Az OSZSK Pécsi Gondozasi K6zpont csaladias 1étszammal mi{ikodd baratsagos
telephelytink, az ellatasai:
- apolast, gondozast nyujté intézményi ellatas - idések otthona : 24 f6,
- id6skoruak nappali ellatasa (demens személyek ellatasaval) : 20 f6,
- a Budapesti székhellyel egyiittesen szervezve szocidlis étkeztetés
(szocialis konyha, népkonyha).

Az intézmény személyi feltételei
teljes korden biztositottak. A
szakmai munkat
telephelyvezetd iranyitja,
akinek a munkajat 1 f6
szakapolo, 1 f6 vezetd apolo, 6 {6
apolé-gondozo, 1 f6 heti 4 6ras
intézményi orvos, 1 f6 terapias
munkatars, 1 f6 segédapold
segiti. A nappali ellatasban
tovabbi 1 fo, az étkeztetésben
pedig 2 f6 dolgozik. A 24 f{&s
idések otthonaban az
ellatottak szamara olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujtunk,
amelynek soran az igénybe vev(d szocialis, testi és szellemi allapotanak
megfelel6 egyéni bandsmddban valo részesitése keretében a hidnyzé, vagy
csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és
szinten tartasara kertiil sor.

\,

2020/4/22 1110

2020. 02. végén latogatasi tilalmat
rendeltink el az  intézményben,
tekintettel arra, hogy ,hivatalosan” a
korona virus miatt még nem lehetett,
ezért az influenzajarvanyra hivatkozva,
megelézve az orszagos latogatasi
tilalomrol sz416 rendeletet.

A rendelkezés betartasa ebben az
id6szakban még nem okozott nehézséget,
a lakoék ett6l az iddponttdl kezdve
szabadsagra sem mentek,

hozzatartozdkkal telefonon tudtak
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tartani a kapcsolatot. Azonban egy idd utan egyre nehezebb volt a
megvaltozott helyzetben az ellatottak lelki egészségének a timogatasa, ezért
tovabbi alternativ segitséget nyujtottunk pl. a kapcsolattartast segitettiik
utcarol ablakon keresztiil, a mobiltelefont elérhetdové tettiik mindenki
szamara, illetve messengeren tarthatjak a kapcsolatot a hozzatartozokkal. 6
id6 esetén a levegdztetést gyakoribba tettiik a mozgasképtelen lakdk esetén
is, a mentalhigiénés munkatars az egyéni segit6 beszélgetéseket a lakdkkal
gyakoribba tette. A csoportos kozosségi programokat sziineteltettiik.
Segitséglinkre volt az intézmény lelkésze, aki tovabbra is beléphetett az
intézménybe, latogathatta a lakokat. Probaltunk felkésziilni a jarvanyra a
raktarkészleteinket feltoltottiik 1 hodnapra elegendd kézfert6tlenitdvel,
gumikesztytivel és szajmaszkkal. Ezek beszerzése még problémat akkor nem
okozott, ,csak” a koltségvonzata volt. 2020. 03. hétdl Gj ellatottat nem
vehettiink fel az intézménybe, a megiliresedett fér6helyek allami tAmogatas
kiesést fog eredményezni. A telephelyen sziineteltettiik a népkonyha ellatast,
a nappali ellatast atszerveztik, az ellatottak az ebédet hazhozszallitassal
kaptak.

Az intézménybe
torténd  belépéskor
minden munkatars,

ellatott koteles
kézfertdtlenitést
alkalmazni.
Kihelyeztiink minden
bejarathoz és
folyosora falra
szerelhet6

kézfertotlenitoket.

Minden munkavallalo,
aki az ellatottal
érintkezik koteles

védofelszerelést, szajmaszkot és gumikesztylit viselni, a kézmosas,
fert6tlenités szabalyait koteles betartani. Mivel a raktarkészletiink csak egy
honapra volt elegendd, ezért kértiik a dolgozokat a véddeszkozok ésszeri
hasznalatra. Elkezdtiik a textil szajmaszkok gyartasat, nappali ellatasban
dolgoz6 otthon home officban, illetve minden irodai munkatars varrta a
szajmaszkokat.
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A takaritast végz0 munkatarsak fokozott figyelmet forditottak a kozos
helységek, korlatok, kapcsolok fertdtlenitésére, ehhez tovabbi
feliiletfert6tlenit6-szereket szereztiink be. Ekkor mar lathatéva valt, hogy a
jarvany elleni védekezés kapcsan megnovekedett koltségek jelent6s anyagi
terhet fognak jelenteni az intézmény szamara.

Minden munkatars figyelmét felhivtuk arra, hogy koteles bejelenteni a
kilfoldre torténd utazasi szandékat. Amennyiben kiilfoldén jart, a
hazaérkezést kovet6en 2 héten belil nem allhat munkaba.

Az ellatottak esetében a bevasarlasokat az intézmény dolgozdi végzik és csak
a legsziikségesebb mértékig. Mivel a telephely nem rendelkezik sajat
gépjarmiivel a telephelyvezet6 gépkocsijaval torténnek a bevasarlasok, ez 24
laké egyéni igényeinek vasarlasat jelenti az eddigi intézményi beszerzések
mellett. Rendkiviili latogatas kizarolag haldoklé ellatott esetén
engedélyezhetd, védofelszerelés, valamint fokozott kézmosas, fert6tlenités
esetén, intézményvezetd, illetve vezet6 apold engedélyével. Ezzel a
lehetdséggel, egy alkalommal élt hozzatartoz6. A Baratsag utcai épiiletet
amennyire lehetett lezartuk a dolgozokon kiviill csak orvos, mentdk,
betegszallitok, gyogyszertar, ételszallitas, tiszta-szennyes ruha szallitok
léphetnek.

Elkészitettiik az els6 infekcié kontroll protokollt, a jarvanyiigyi hivatallal
egyeztetve. Meghataroztuk a fertdzés megeldzésének alapelveit, kidolgoztuk
a koronavirus fert6zés megjelenése esetén alkalmazott protokollt.

A Thokoly utcai épiiletet (nappali ellatas és népkonyha épiilete) berendeztiik
elkiilonitonek, ahol sziikség esetén azonnal 5 beteget el tudunk kiiloniteni.
Berendezésnél, az intézmény sajat er6forrasaira tudtunk tamaszkodni.
Elkezdtiik a lakok rendszeres naponta kétszeri hOmérséklet mérését, ehhez
infra h6mérét vasaroltunk. Uj eljarasrendet adtak ki a haziorvosok szamara,
ez alapjan a haziorvos nem johetett ki hazhoz, csak a telefonos
kapcsolattartdas miikodott. Ez jelentdés problémat okozott az intézmény
miikdodésében, mivel az intézmény orvosa nem tartott vizitet, nem vizsgalt
beteget. A siirg6snek itélt esetekhez a névérnek tovabbra is ment6t hivott, de
a kronikus betegeket nem latta orvos. Szlikségessé valt az intézményi orvos
valtas. Uj intézményi orvossal kotottiink szerzédést, aki vallalta a betegeink
vizsgalatat, vizitek tartasat. Ebben a nehéz helyzetben nem volt kénny
orvost talalni, csak magasabb havidijas szerzddéssel tudtuk megoldani.
Kozponti utasitasra elkezdtiik a betegek elkiilonitését, korhazbol vald

visszaérkezés, gyanus tlinet esetén, annak érdekében, hogy a fert6zés
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bekeriilését az intézmeénybe megel6zhessiik. Kiadtuk a betegszobara
vonatkozé elkiilonitési protokollt. Az intézményvezet6 kérésére és a
dolgozok beleegyezésével, kozremiikodésével 2020.04.06-an az 4apold
személyzet (4polok, konyhas, segéd apolo, takaritd) bekoltozott az
intézménybe. A Thokoly utcai épiiletet, amit eddig elkiillonitének rendeztiink
be, atalakitottuk névérszallénak. A Baratsag utcai épiiletet teljesen lezartuk,
az itt lako id6sek védelmében. Dolgozok az intézményt nem hagyhatjak el,
munkaidejiiket a Baratsag utcai épiiletben, pihendidejiiket pedig a Thokoly
utcai épiiletben toltik. "A" és "B" csoport felvaltva 6 naponkénti valtasban
teljesit szolgalatot, 6 nap bent tart6zkodas, 6 nap otthoni szigoru karantén.
A fertozés els6 hullamat elkeriiltiik.

Masfél honapos elzaras utan, a kozponti utasitasokon is lazitottak, mivel a
fert6zottek szama orszagosan is jelent6sen csokkent. A tavaszi-nyari
csendesebb idészakot arra hasznaltuk, hogy folytattuk intenziven a dolgozok
oktatasat, tovabbra is tobbnyire online médon, beszereztiink a védekezéshez
szikséges tobb hoénapra elegendd véddeszkozt, fert6tlenitd szereket.
Jarvanyiigyi ellenérzések folyamatosan zajlottak, az intézményben
hidnyossagokat nem tartak fel. Pécs MJV Onkormanyzata szervezésében és
finanszirozasaban valamennyi munkatars tesztelése megtortént, minden
dolgozé tesztje negativ lett. Majusban a honvédség fert6tlenitést végzett az

intézményben.

Nyari iddszakra a latogatasi tilalmat
részlegesen feloldottak igy a lakok is
kicsit szabadabban élhettek. Elkezdtiik
az ures férdhelyek feltoltését, negativ
PCR teszt eredménnyel bekoltozhetett
uj lako. 2020 szeptemberétdl ismeételt
szigoritasok kovetkeztek latogatasi és
kijarasi tilalmat rendeltek el, ami az év
végéig tartott. Tovabbra is ujabb
eljarasrendeket adtunk ki,
aktualizaltuk a protokollokat. Naponta
figyeltik a kozponti utasitasokat.
Probaltunk felkésziilni a téli masodik

hulldmra. Kidolgoztunk egy intézkedési
tervet a dolgozok megfert6z6dése, karantén, munkavégzésbdl valo kiesés
esetére.
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Sajnos a kdzponti utasitdsokban a betegek korhazbol torténd visszavételére,
PCR tesztelésére vonatkozboan az intézkedésekben konnyitések lettek
bevezetve (mar nem sziikséges PCR tesztelés minden korhazi tartézkodas
utan), ezért az elkiilonitd szobaink folyamatosan megteltek, nem lehettiink
biztosak abban, hogy a fert6zést az intézmény falain kiviil tudjuk tartani.

A védbeszkoz ellatds folyamatos, nincs hidny az SZGYF és a Budapesti
telephely segitségével mindenbdl rendelkezésre all a sziikséges mennyiség.
Az ellatottak lelki egészsége az 6szi id6szakban jelentésen megromlott. Uj
kapcsolattartasi protokollt dolgoztunk ki tovabbi alternativ lehet&ségekkel,
informatikai eszkozok beszerzésével és az ellatottak szamara elérhet6vé
tételével. Fokozott figyelmet forditottunk a mentalhigiénés tevékenységekre,
a fokozott védekezést és szabalyok betartasat el6térbe helyezve. Tovabbra
sem tartottunk csoportos foglalkozasokat, kozoés intézményi programokat,
de a szabadlevegdn j6 id§ esetén lehetett talalkozni, beszélgetni.

2020-ban a COVID-19 jarvany oriasi kihivasokat jelentett az id6sek
otthonaban. Mind a lakék, mind a dolgozék szempontjabdl rendkiviil
megterhel6 év volt. Dolgozdink rendkiviili odaadassal lelkiismeretesen
végezték a munkajukat ebben a nehéz iddszakban.

Bar a torténteknek voltak pozitivnak tekinthetd hozadékai is, mint az
osszefogas és az egymasra figyelés megélése, a dolgozdk sokat tanultak arrdl,
hogy ki hogyan reagal a krizisben. Az intézmény lakoi szamara lelkileg volt
nagyon nehéz a szeretteik latogatasa nélkil, ami nem csak az iddsek
hangulatara lehetett hatassal, de az egészségi allapotukra is.

A jarvanyhelyzet nehézségei ellenére folytattuk a felgjitdsi munkakat
mindkét épiiletben. A munkalatok litemezése az éppen aktualis intézkedések
figyelembevételével tortént.

Az alabbi felujitasok torténtek 2020 évben:

- Thokoly utcai épiilet tetd feljitasi munkalatai

- H6fokszabalyoz6 radiatorokon

- Baratsag utcai épiilet homlokzat javitasa, udvar feldli oldalon

Tényleges koltség: 8 038 427 Ft az Onkormanyzati timogatas: 5 000 000 Ft
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Régi homlokzat kép Uj homlokzat kép

2020/5/20 10:53

Az idGsek és a demensek nappali ellatasanak targyi feltételei jelenleg a
Thokoly utcai épililetben teljes mértékben biztositottak. Az ellatasok allami
tdmogatas nélkill mikoédnek, immar negyedik éve.

A nappali ellatas célja a hidnyzo, vagy
napkozben hianyzo csaladi gondoskodas
potlasa, fizikai, mentalis, egészségiigyi
segitségnyujtas révén. Tevékenységiink
biztositja a nyugalmat, biztonsagot,
kiegyensulyozottsagot, de ugyanakkor
napi szinten mozgalmas, élmény dus
programokat biztositunk, ami altal
ellatottaink meg6rzik aktivitdsukat.
Ellatottaink szamara szocialis és
mentalis segitséget nyujtottunk napi
szinten, illetve kulturdlis és egészség
megorzési el6adasokat szerveztiink alkalmanként. A nappali ellatas
funkcidja, a hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa, a klubtag szocialis
helyzetének javitasa, az egyediillét érzésének enyhitése. Az id6s ember
tétlensége koros egészségligyi és lelki kovetkezményekkel jarhat. A klubban
komplex tevékenységet, szocialis, egészségiigyi és mentalis allapotuknak
megfelel6 kozosségi szolgaltatasokat nyujtottunk. A nappali ellatasunkat
2020. évben atlagosan 5 f6 vette igénybe, a 1étszam csokkenés egyik oka,
hogy a népkonyha szolgaltatas is ugyan abban az épiiletben torténik, ami
sajnos visszatartja a nappali ellatottakat a hosszabb ideji
benttart6zkodastdl. 2020. évben, demens nappali ellatas keretében 4 ellatott
esetében biztositjuk a teljeskorii ellatast gondozast, menthalhigiénés
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ellatast. Virushelyzet miatt az ellatottak kevesebb szamban és kevesebb ideig
vették igénybe a szolgaltatast. A kapcsolattartas folyamatos volt, telefonon
nyujtottunk tanacsadast, mentalis segitséget az id6seknek.

2020. évben az id6sek otthonaban a téritési dij 3.300.- Ft/nap. Az alacsony
jovedelemmel rendelkezé lakok, amennyiben nincs tartasra Kkotelezett
hozzatartozojuk, jovedelmiik 80%-at fizetik. A nappali ellatas tovabbra is
ingyenes, a demens ellatas dija is csak az étkeztetés dijat tartalmazza,
kedvezményes téritési dij.

A telephelyen miikod6 szociadlis team
rendszeresen tart megbeszéléseket,
igy pl. a napi reggeli megbeszélések
keretében az id6sek otthonaban és a
nappali ellatasban folyé szakmai
munkat koordinalja. A szakmai munka
kozéppontjaban valamennyi ellatasi
formaban az ellatast igénybevevo all a
sajat sziikségleteivel, korulotte pedig
egyuttmiikodésben a kompetens
szocialis szakemberek. Az ellatotti
jogok  biztositdsa soran fokozott
figyelmet forditottunk arra, hogy az
ellatasban  részesilé  személyek
emberi jogai ne sériiljenek, az
allampolgari jogok maradéktalanul
érvényesiljenek és az  egyén
autonémiajat minden  eszkozzel

segitd, humanizalt kornyezetben valosuljon meg az ellatas.

Az id6sek otthondban minden esetben eldgondozast végziink. Nagyon
fontosnak tartottuk, hogy a korabbi szocialis statusz ismeretében nagy
empatiaval segitsiik a korabbi alkalmazkodasi mechanizmusok miikddését.
El6gondozas soran a sziikséges tajékoztatast megadtuk a leend6 ellatast
igénybevevok, illetve hozzatartozoik részére. Az ellatast igénybevevok
részére az egyéni sziikségleteiknek megfelel6en biztositottuk a fizikai
ellatast, figyelembe vettiilk a megmaradt képességeiket, és igyekeztiink az
elvesztett képességeket a megfeleld rehabilitacids eljarassal visszahozni,

illetve szinten tartani. Az intézményben nincs foglalkoztatva
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mozgasterapeuta, illetve gydgytornasz, ennek ellenére a kdrhazi apolas
utan visszakerult ellatottak szamara korhazi javaslat esetén gyogytorna
viziteket szerveztlink egészségiigyi ellatas keretében.

A szabad vallasgyakorlas feltételit a virusos iddszakban is biztositottuk,
amennyiben lehetséges volt személyes egyéni talalkozasokkal a lelkésszel,
pappal. Az intézmény rendelkezik sajat tablagéppel, mely kizarodlag
kapcsolattartas céljara hasznalhatd. Ezzel lehetséget biztositunk arra,
hogy az ellatott a hozzatartozoéjaval, lelkésszel, pappal él6 kép formajaban
is kapcsolatot tudjon tartani.

Legtobb rendezvény kozosségi térben torténd egylittes megtartasa a
szabalyozas miatt nem volt lehetséges. J6 id6 esetén az udvaron torténtek
kozosségi programok. Az épliletben lakdszobakban az egyéni foglalkozasok
kertltek el6térbe, igy segitettiik at lakdinkat a nehéz idészakon.

I1.5. Koroncdi telephely/ csaladi bélcsodék:

A miikodési engedélyben szerepld
engedélyezett létszam a  csaladi
bolcs6dékben 5-5 f6. A tényleges
létszam 2020. december 31-én: Bodza
Csaladi Bolcsode 4 f6, Szeder Csaladi
Bolcsdde: 5 f6. Jelenleg a bolcs6dék
teljes féréhely kihasznaltsaggal
miikodnek. Az iinnepek megtartasa
fontos az intézményben. A legfrissebb
élmény a gyermekeknek a farsang volt,
amelynek szintén tobb éves
hagyomanya van az intézményben. Mar
reggel 6Ota nagy volt a készilddés, a
gyermekek farsangi jelmezt oOltottek,
tancoltak, jatszottak, lakomat tartottak.

21



7’
rf N

A Kkoronavirus vilagjarvany a csaladi
bolcs6dék miikodésére is hatassal volt.
Rendkiviili szlinet elrendelése
2020.03.16.-2020.05.04.-ig és
2020.11.11.-2020.11.30.-ig volt. Az els6
bezaras soran, egy f6 szolgaltatast nyujté
személy Keriilt atiranyitdsra mas
szakfeladat ellatasara, majd a masodik
bezaras oka a szolgaltatast nyujtod
személy koronavirus fert6zése volt.

A csaladi bolcs6dék valtozatos
napirendet kinalnak a
gyermekeknek, torna,
zenehallgatas, kreativ foglalkozas,
mese nap. Az altaluk készitett

rajzok, a bolcs6de folyosdjan
keriilnek  elhelyezésre, hogy

azokat biiszkén mutathassak meg
szuleiknek.

A csaladi bolcs6dében koronavirus fert6zott gyermek nem volt a 2020.
évben. A csaladi boélcs6dében tovabbra is kiemelt és fontos feladat a
koronavirus elleni védekezés. A sziikséges eszkozok biztositottak a
rendszeres kézmosashoz és fertdtlenitéshez egyarant.

I1.6. OSZSK Mihaldy Borbala Fogyatékosok Nappali intézménye/

fejleszt6 foglalkoztatas, Gyomore:

2020. évben fejlesztd foglalkoztatas keretén belll 5 ellatottnak sikertilt
munkat adni. A pandémias helyzet miatt a hagyomannya valt vasarok
elmaradtak. De ennek ellenére az ellatottak lelkesen késziiltek az 0szre, és a
karacsonyi tnnepre. A veszélyhelyzetre vonatkozé szabalyok betartasa
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mellett a fejlesztd foglalkoztatas keretein beliil készitett ajandéktargyak
értékesitésre keriiltek.

A koronavirus vilagjarvany a fogyatékos nappali ellatasra is hatassal volt. Az
intézményt ellatottak nem latogattdk  2020.03.16.-2020.04.16.-ig.
Mindekozben a munkavallalok ellattak a napi feladatokat, az élelmiszerbank
szallitasa folyamatos volt, amelyet az intézményben csomagokba készitettek,
és az ellatottak részére hazhoz vitték. Kézben folyamatosan fert6tlenitették
az épiiletet az ellatottak fogadasara. Koronavirus fert6zés sem ellatottat, sem
munkavallal6t nem érintett a fogyatékos nappali ellatasban.

Az intézmény szorosan
egyuttmiikodik a Téti
Kistérség Sokordaljai

Onkormanyzatainak Gyermekjo6léti és
Szocidlis Intézménye és Napocska
Csaladi Bolcs6de Halézat Tamogato
Szolgalataval, akik  autdbusszal
szallitjak  az ellatottakat  az
intézménybe.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilete
jovoltabol 2017. o6ta a gyomorei
telephely ellatottjai is részesiilnek az
élelmiszermentésb6l. A Tamogato
Szolgalat van segitségilinkre az élelmiszer eljuttatdsaban. Ez a lehet6ség tobb
csaladnak jelenti a mindennapi élelmet.
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III. Drogprevencios szolgaltatasok:

Az intézményiink alapfeladatai
mellett 2020. évben is fontos
célunk volt a drog-prevencios
munkan fejlesztése. A 9 éve
miikodtetett elterelés és a tobb
éve Kkedvelt iskolai prevencios
munka utan, sikeres palyazat
eredményeként szélesebb kérben
tudtuk beinditani a
,Drogcsuszda” elnevezési iskolai
drog-prevenciéos programunkat.
A programjaink megvaldsitasa
soran a Baptista fenntartasu
iskolakkal is egyiittmiikodtiink.
Orszagos programot inditottunk
be 2019. évben tobb telephelyiinket és szakemberiinket bevonva ebbe a
tevékenységbe is.

II1.1. Megel6z6-felvilagosito kezelés (elterelés)

Az Esztergomi telephelyen 2012. 09. 01-t6l megel6zd-felvilagositd
szolgaltatast és drogprevencios programokat valdsitunk meg.

A 2020-as év adatai alapjan Esztergomban 95 {6 vette igénybe a szolgaltatast.
Az év soran 74 \j elterelés indult meg, ami az el6z6 évekhez képest kb. 10%-
os emelkedést mutat.

Az esztergomi telephelyiink rendelkezik a legnagyobb tapasztalattal és
kliensforgalommal. A szolgaltatas tobb éves stabil jelenléte, valamint a
kiléonb6z6 drogprevenciés programok, palyazatok megvaldsitasaban
szerzett jartassag megkonnyiti a helyi egytittm{ikodéseket.
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Pl. nyomozd hatdsagokkal,
partfogo felugyelettel,

gyermekjoléti
ellatasokkal,
csaladsegitéssel, oktatasi
intézményekkel,
onkormanyzatokkal.

Kliensbarat modon az
érintettek  bevondasaval
allapitjuk meg az egyéni
vagy csoportos alkalmak
kezdési idejét. A
legfontosabb szempont, hogy az iskolai, munkahelyi kotelezettségeiknek
meg tudjanak felelni. Kiilféldon dolgozo, életvitelszerien mas orszagban
tartozkoddé Kkliensek esetében a lehet6 legrugalmasabb moédon hétvégi
idépontokban is van lehetdség a kotelezd megjelenési 6raszam teljesitésére.
Tobbféle kezelési modot vehetnek igénybe a kliensek az iroda keretei kozott:
egyéni esetkezelés, oOnismereti csoport. A csoportos alkalmak csak
Esztergom telephelyen miikédnek. A kliensszamt6l fliggéen hetente,
kéthetente van csoport, a csoportok kezdési ideje Oszi-téli-tavaszi
id6szakban 18.00, mig a nyari id6szakban 19.00 o6ra. A helyi renddrség és
partfogo feliigyelet munkatarsaival vald egytittmiikodéseknek koszonhet6en
az elterelés tanusitvany atadasakor az eltereltek kiilon kapnak tajékoztatast
az iroda elérhetdségérdl, cimérdl, szakember nevérdl, nyitva tartasrol.
Segitik az idOpont egyeztetést, a megkezdo és zaro igazolasokat e-mailben is
elfogadjak a lehet6 leggyorsabb ligyintézés érdekében.

Tapolcan 2017. évben indult az elterelés, mint segitségnyujto szolgaltatas,
ahol az alkalmi, fliiggdnek nem mindsitett droghasznalok - akik ellen bilintet6
eljaras indul kabitdszerrel valo visszaélés miatt -, egy 6 hdnapos életvezetési,
onismereti jelleglli programban vesznek részt, és ezaltal mentestlnek az
esetleges biintetés alél. 2020-ban 16 Uj felvétel volt, melybdl 3 lezarult, 1
megszakadt és 12 folyamatban van. A kialakult vilagjarvany kovetkeztében
z0Okkendmentesen at lehetett térni a személyes taldlkozasokrdl az online
foglalkozasra, igy a szolgaltatast folyamatosan tudtuk biztositani.

Szervezetiink tagja a 2016 novemberében alakult Tapolcai Kabitoszertigyi
Egyeztet6 Forumnak. A KEF-ben 20 tagszervezettel dolgozunk egyiitt,
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rendszeresen részt vesziink a forum tlésein, illetve a varosban megvaldsulo
prevencios programokba becsatlakozunk.

Célok:

1. Drogmentes életmdd kialakitasanak motivalasa.

2. A szerfogyasztassal kapcsolatos veszélyekrdl, kovetkezményekrol,
kockazatokrdl kell6 informacidkkal rendelkezzenek a kliens.

3. A szolgaltatast igénybevevO felelGsségvallalasanak novelése a
biintet6eljaras kovetkezményeinek megismertetése.

4. Problémas szerhasznalat megel6zése.

5. Fesziltségtiirés, stressz kezelés elsajatitasa, begyakorlasa.

6. A kezelés soran az egyén onmagat egyre inkabb képes legyen elfogadni
olyannak, aki értékeket és lehet6ségeket hordozd egyén.

7. A kliens egyre inkdbb képes
legyen arra, hogy a vilaggal
kapcsolatos tapasztalatait
tudataba integralja, korabban
elharitott tapasztalatait befogadja,
realisabb latasmodra tegyen szert.

8. Csaladi  kapcsolatait kedvezd
iranyba mozditsa el, iskolai
problémaira megoldast talaljunk,
strukturalt napi tevékenységet
keressen maganak, tarsas
kapcsolatait atvilagitsa.

Az elterelés folyamata harom szakaszra bonthatd. A modulok egymasra
épiilnek, de esetenként az ezektdl vald eltérés lehetséges. A csoportos
foglalkozasokon valé részvétel nem kotelezd, de javallott. Bizonyos
esetekben az  érintett személyek kaphatnak mentességet a
csoportfoglalkozasokon valo részvétel alol. Pl. a csoportban van olyan
személy, akivel kibékithetetlen ellentétben all)

- Egyéni konzultaci6 /EuroADAD; ASI teszt felvétele, informaciogytjtés,

egyéni motivaciok tisztazasa, célok meghatarozasa (id6tartama kb. 1-2
hénap)
- Onismereti csoport / szocialterapias szerepjaték modszerrel (id6tartama

kb. 3-4-5 honap min. 6 alkalom)
26



- Egyéni konzultacid / EuroADAD; ASI reteszt felvétele, folyamat lezarasa
(kb. 1 hoénap)

Alkalmazott mdédszerek: egyéni és csoportos konzultaciés technikak,
motivaci6 meger0Ositését szolgdlé technikak, egyéni terapias terv
kidolgozasa. A hozzatartozok bevonasa a kezelés barmely szakaszaban
lehetséges, fiatalkoruak esetén kiilondsen javallott, de nem kotelezd. A
szocialterapias szerepjaték a csoportfolyamat soran, de egyéni
konzultacidban is alkalmazhat6. Arra téreksziink, hogy védett kornyezetben
- kilépve a szilik drogfogyasztoi kapcsolat rendszerekbdl - j ismeretségeket
tudjanak kotni, a pozitiv mintakat képviseld kortarscsoportok huzé erejének
a hatasa ala kertiljenek. Feladatunk, hogy az érdekl6dési koriiket szélesitstik,
képességeikkel tisztaban legyenek, tehetségiiket felismerjék, sikerélményeik
gyarapodjanak.

Alacsonykiisz6bii szolgaltatasok igénybevétele: allaskeresés, 6néletrajziras,
szallaskeresés, tamogatasi lehet6ségek felkutatasa, igénylésekben

segitségnyujtas, esetenkénti élelmiszer-ruha adomany, tisztalkodasi
lehet6ség, tea, hidegélelem biztositasa.

Rekreaciés programokba valé bevonas soran arra toreksziink, hogy védett
kornyezetben - kilépve a sziik drogfogyasztéi kapcsolat rendszerekbdl - 4j
ismeretségeket tudjanak kotni, a pozitiv mintadkat képviseld
kortarscsoportok hiizé erejének a hatasa ala keriiljenek. Erdeklédési koriiket
szélesitsiik, képességeikkel tisztaban legyenek, tehetségiliket felismerjék,
sikerélményeik gyarapodjanak.

Az EFOP-1.8.7.-16-2017 célzott prevencids projektiink, melynek egyik
megvalositasi helyszine Esztergom volt 2020. 09. 30-an zarult. Az
elterelésben 1évd kliensek szamara lehet6ség nyilt arra, hogy a szamukra
eloirt 24 oOra kotelezettségén tul, a projekt keretében megvaldsuld
programokhoz csatlakozzanak. Ezek az alternativ szabadidds programok
lehetdve tették, hogy az érintett személyek a programokra elhozzak
csaladtagjaikat (feleség, baratnd, gyermek) és barataikat.

[lyen programok voltak: Szocialis Cirkusz, Bélamiihely zeneterapias
foglalkozas, Filmklub. Ezek az események olyan kiilonleges alkalmak voltak,
hogy a volt kliensek (lezart eltereltek) is aktivizalhatdak voltak.
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I11.2. Szemléletformald, alternativ pedagogiai modszereket alkalmazo

célzott prevencios programja

A projekt soran célunk, hogy az
eddig ,lathatatlan” vagy ,rejtett”
problémak, problémas csaladok,
hosszu taviu és nem csak egy
adhoc jellegli, kampanyszeri
programba kapcsolodjanak be.
Ha sziikséges kliens kapcsolatok,
segit6 kapcsolatok alakuljanak ki

arésztvevok és a kiilonb06z6 szolgaltatok kozott.

A tapolcai telephely megvalodsitdja a programnak. A program sikeressége
érdekében egyilittmiikodést kotottiink a helyi szocidlis és egészségiigyi
alapellatasi intézettel, helyi specidlis altalanos iskolaban és szakiskolaval. A
szakmai forumok keretében tovabb mélyiil a helyi szakmai szcéna
kapcsolata, igy valos igényfelmérés tud megvalosulni és a célzott programok
eljutnak a célcsoporthoz. A kialakult vilagjarvany miatt a foglalkozasok egy
része online formaban valdsult meg, illetve a nyar folyaman az iskolak

taboraihoz csatlakozva.

I11.3. Csaladi kapcsolatok megerdsitését szolgal6 program

A 2020-as évben KAB-ME-19-E-

0035 projektazonositoju
csalddmegerdsit6  és  iskolai
szintéren megvaldsulo

drogprevencids programot
valositottunk meg.

A projekt iskolai szintéren

megvalosulo programja
keretein beliil szocioterapias
csoportfoglalkozas kertlt
megtartasra. A csoportok
els6sorban a Baptista
Szeretetszolgalat altal

fenntartott kozépiskolakban
valdésult meg.
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A csoport célja, hogy a fiatalok
képesek legyenek a Kkaros
szenvedélyek elutasitasara, a
dontésképességiik fejlodjon a
jatékok altal. Az iskolai
szintéren megvalosulo
programelem az év masodik
felében tudott elindulni
személyes jelenléttel. A
foglalkozasok megtartasat
nehezitette a virushelyzet, az
iskolakkal valo egyiittmiikodési
lehetdségek korlatozottak
voltak az online oktatas miatt.

A projekt csaladmiikodési program Kkeretein beliill zeneterapias
csoportfoglalkozas keriilt megtartasra. A csoportfoglalkozas a Kompania
Alapitvany tanodajaban zajlott. A gyerekek korszerinti megoszlasa 7-12 év
kozott volt, fitk és lanyok vegyesen. A gyerekek szines hangkelt6 rudakkal
zenéltek, csoportban, majd parokat alkotva. A passziv zeneterapia soran
megismerkedtek a hangszerekkel, kiilonb6z6 darabokat hallgattak meg,
aminek a mondanival6jat kellett a hanghordozasbdl, ritmusbol, hangszerek
hasznalatabdl kitalalni, ezzel fejlesztve az érzékenységet.

A virushelyzet miatt a program az el6zetes litemterv szerint nem tudott
megvaldsulni. A célcsoport eléréséhez igyekeztiink olyan
partnerintézményeket talalni, aki valamilyen m6don mar kapcsolatban van
a fiatalokkal, illetve olyan iskoldkat felkeresni, ahol felmertlnek
szerhasznalattal kapcsolatos kérdések, problémak.

Ezekben az intézményekben azonban a virushelyzetre tekintettel az év nagy
részében latogatasi tilalom, online foglalkozasokra val6 attérés, vagy a kiils6
szakemberekkel valé egyiittmiikodés volt a protokoll a csalddok, gyermekek
védelme érdekében.

I11.4. Célzott prevencios program - EFOP-1.8.7.-16-2017-00006

Az év szeptemberében sikeresen zarult a drogprevencios program.

A szerz6dott tamogatas 6sszege: 97.433.683 Ft.
A tamogatas mértéke: 100 %
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Projekt id6szak: 2019. 03. 01. - 2020. 09. 30. (19 hénap)
f varah iy
g

N

Harom bazis helyszinen,
Esztergomban, Matészalkan és

Tapolcan valosult meg.

A projekt {6 célkitlizése, hogy a célzott
prevencié  célcsoportjainak
tényez6i kell6 megerdsitést kapjanak,
mig a kockazati tényez6k - megfeleld

védo

szakmai hozzaértéssel, modszertani
megalapozottsaggal, innovativ
technikak alkalmazasaval -
csokkenjenek.

|

A projekt sikeres lebonyolitasa

érdekében olyan, hazai és
nemzetkozi elismertség,
drogprevencidval foglalkozé

szaktekintélyeket, szervezeteket
vontunk be, amelyek qujfajta,

élményalapu, interaktiv
szemlélettel kozelednek a
veszélyeztetett, illetve érintett
célcsoportok felé: Magyar
Zsonglor Egyestlet Szocialis

Cirkusz, AppArt Egyesiilet; Bélamiihely Sound Art; Momentan Tarsulat.

A projekt 19 honapja alatt, a {6
célkitlizések mindegyike sikeresen
megvalosult, a projekt eredményei
feliilmultak a tervezett vallalasokat.
A tervezéskor az egészségfejleszto
és betegségmegelzd programokba
800 fo terveztik,
azonban a szakemberek és

bevonasat
munkatarsaink  felkésziilt és
odaado munkajanak
eredményeképpen tobb mint 1.900

fot sikertlt elérniink a 465 foglalkozas soran.
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A projekt eredményeképpen
hivatalossa valt 9 intézménnyel a
drogprevencids program
lebonyolitasara és fenntartasara
vonatkozdé kapcsolatunk.

IV. Adomanyok

Az intézményiink valamennyi
szaktertiltén igyekszik széles
kapcsolatrendszert
kialakitani és mikodtetni a
Fenntarto6 rendszerén beliil és
azon kiviil is.

A Szeretetszolgalat
Adomanyozasi Igazgatdsaga
SZamos telephelyiink

miikodtetését segitette 2020.
évben is.

Az Elelmiszerbank Karacsonyi Adomanygyiijtés akciéjaban 2020. november
27-29. kozott kollégaink oOnkéntes munkajaval az esztergomi ALDI
aruhazban 1,5 tonna élelmiszert gyujtottiink. A begy(jtott adomanyokbol
szintén a kollégak onkéntes munkajaval kozel 500 tartds élelmiszer
csomagot készitettiink. Az elkésziilt csomagokat a Tabita Alapszolgaltatasi
Kozpont gondoz6n6i az esztergomi, ver6cei és tatabanyai hazi
segitségnyujtas ellatottjaihoz juttattak el karacsony elott.
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A Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilettel eddig is fennallo
remek kapcsolat ez évben tovabb
szélesedett. Budapesten a
népkonyhai szolgaltatasunk
folyamatos, napi szintll tamogatast
kap az Elelmiszerbanktol.

Ezen tul Pécsett az id6sek otthona
lakéi  részére napos
gyumolcs  kiegészitést  tudunk
nyujtani, ill. a pécsi népkonyha is
sikeresen hasznalja fel a megmaradt

minden

élelmiszereket, ahogyan a Gyomorei Fogyatékosok Nappali intézménye is.

2018. 12. 19. napjan
auditalta a Csaladdbarat
Orszag Nonprofit KFT a
Matészalkai
telephelylinkén miik6do
Nyirségi  Csalad  és
KarrierPONT-ot.
Megallapitottak, hogy a
szakmai megvalositas
valamennyi teriileten

atgondolt és  magas
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megtartotta néhany telephely. A
baranyai térségben a legszegényebb
telepiilésekre is sikertlt

szemeélyesen elvinni a gyerekeknek.




szinvonalu. A targyi feltételek és a személyi feltételek szintén magas
pontszamot kaptak az értékelésben.

A telephely kiemelkedden aktiv valamennyi intézményi programunkban, a
munkatarsak tobb munkakoérben is sikeresen integraljak az intézmények
kiilonb6z6 programjait, ezzel hatékonyabban tdmogatva az ellatasi
teruletiinkon é16 raszorultakat, csaladokat.

A KarrierPONT mikodése soran mar tobb, mint két éve mentorok,
tanacsadok segitik az tlgyfelek életesélyeinek novekedését. A napi
tgyfélforgalmon tul, 2020-ben két iskolarendszerli képzés is zajlott a
programon beliil, gyakorl6é apolé és szocialis gondozd és apolé képzés. A
képzésekbe nagy aranyba jelentkeznek a Szeretetszolgalat munkavallaloi és
a Tabita Alapszolgaltatasi kozpont dolgozdi is.

2020. marcius 16-an a szocialis gondozo6 és apold képzés gyakorlati és szobeli
vizsga része is a telephelyen valdsult meg a kialakult jarvanytigyi helyzet
miatt. A
képzésen 30
hallgaté szerzett

2 sikeresen
' -' szocidlis  apolo,
o gondozd
'5 : végzettséget.

A 2 éves iskolarendszeri gyakorlé apolo képzésen a Tabita Alapszolgaltatasi
Kozpont Matészalka telephelyérdl 11 f6 gondoz6 vesz részt, akik 2021
februarjaban végeznek majd. Egyéb képzésben 410 f6 vesz részt a program
idotartama alatt. A segitd szolgaltatdsokban mar kozel 500 f6 kerult
bevonasra, a gyermekfelligyeletet onkéntesek végzik. Tovabbi megvaldsult
programjaink: 2 munkaltatoi férum, 1 konferencia, 2 szakmai nap, 22 klub-
foglalkozas, kozosségi rendezvény 16 alkalommal, tajékoztatod eldadas 30
alkalommal valosult meg eddig.

33



2020-ban oklevelet kapott munkajaért a Baptista Szeretetszolgalat
elnokségétol az intézményvezeténk, dr. Heidl Beata és a kozponti irodaban
dolgoz6 szocialis munkatarsunk, Pintér Klaudia. Munkajukért, hliségiikért és
kitartasukért halas az OSzSK sok dolgozdja és a tobb ezer ellatott.
Gratulalunk a kitiintetésiikhoz!

i Megkoszonve a 2020. évben
nyujtott Fenntartdi tdmogatast,
tisztelettel, megbecsiiléssel és
szeretettel valamennyi
munkatars nevében!
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