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I.
Altalanos rendelkezések

A Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy (tovabbiakban: Baptista Szeretetszolgalat)
alapelveivel, valamint a szegények és rdszorulok megsegitése érdekében véllalt joszolgalati
tevekenységével dsszhangban szocidlis kozfeladatok ellatdsardl gondoskodik. Ennek érdekében a
szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL tdrvény (tovabbiakban: Szt.)
szerinti személyes gondoskodas korébe tartozéd szocidlis alapszolgaltatast és szakositott ellatést
biztosité integralt intézményt mikodtet. Az intézmény megnevezése: Baptista Szeretetszolgalat
Orszagos Szocialis Segit6é Kozpont (tovabbiakban réviditett megnevezéssel: 0SzSK).

A Baptista Szeretetszolgalat, mint fenntarté nemcsak a Magyarorszagi Baptista Egyhaz
gylilekezeteihez tartozéknak, hanem — gyiilekezeti hovatartozastél és vallsi meggy6z6déstol
figgetlenil - lehetségeihez mérten mindenki szAdmara igyekszik segitséget nyujtani.
Meggy6z6désiink, hogy hitiinkkel és szakmaisagunkkal képesek vagyunk elésegiteni az arra
raszorulok életmindségének javitasat. Az OSzSK intézménye sem tud megoldani minden
problémat, de minden igyekezetével enyhiti a részorulok mindennapi nehézségeit, emberséggel,
keresztényi tor6déssel, szakszerli szervezeti miikodésével és rendjével. Az ellatasaink soran
humanitarius és erkolesi fejlodést eldsegité koriilményt és gondoskodast nyujtunk ellatottaink
szamara, mindekdzben tiszteletben tartjuk a gondozottaink lelkiismereti szabadsagat és vallasi
meggyo6zodését.

A Baptista Szeretetszolgalat altal megbizott lelkipasztorok és munkatarsak 4ltal az ellatottak
igényeinek megfeleléen az intézmény vezetdjével torténd egyeztetés alapjan biztositjuk a lelki
gondozas, az €letvezetési és egyéb tanacsadas igénybevételének lehetdségét.

Stratégiai célok:

- A vonatkoz6 jogszabalyi kételezettségek teljes korii teljesitése.

- Minoségi ellatas nytjtasa valamennyi ellatasi formaban.

- Az egyhazi szerepvallalas pozitivumainak erésitése az ellatési teriileten.

- Szemléletvaltas a specialis sziikségletekkel €16k ellatasaban.

- Hianyz6 ellatési formék, szolgaltatdsi elemek létrehozésa, a sziikségleteknek megfeleld
kapacitasnovelés.

Az OSzSK jelen szakmai programja az intézmény éltal nyujtott szocidlis alapszolgaltatasra
(szocidlis konyha, népkonyha) és szakositott intézményi ellatasra (idéskortiak tartés bentlakasos
szocialis ellatasa, demens betegek bentlakasos ellatdsa) vonatkozé informéciokat integraltan
tartalmazza.

Az egyes szocidlis szolgéltatisok specialis szabdlyai a szakmai program egyes szakaszaiban
keriilnek feltiintetésre.



A fenntarto adatai:

Megnevezése: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy

Székhelye: 1111 Budapest, Budafoki u. 34/B.

Nyilvéantartdsi szam: A Magyarorszagi Baptista Egyhaz KIM —
nyilvantartasi szama: 00013/2012.

Adoészam: 18264825-1-43

Bankszamla szdma: 10918001-00000074-10810001

Szamlavezetd bank: UniCredit Bank Hungary Zrt.

Statisztikai szamjele: 18264825 879055501

A fenntarto képviseletére jogosult Hari Tibor

Képviselet jogcime: iigyvezeto foigazgato

Az intézmény adatai:

Az intézmeény megnevezése: Baptista Szeretetszolgalat Orszagos Szocidlis Segité Kézpont
Az intézmény roviditett megnevezése: OSZSK

Az intézmény alapitoja: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy

Alapitas éve: 2011.

Az intézmény szekhelye: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 57. I1. épiilet 2. emelet

Az intézmény tipusa: szocidlis alapszolgaltatast, szakositott ellatast biztositoé integralt intézmény

Tevékenységek:
- étkeztetés (szocidlis konyha, népkonyha),
- apolast, gondozast nydjté tartés bentlakasos intézmény (idések otthona demens
ellatassal)

A Baptista Szeretetszolgialat Orszigos Szocidlis Segité Kozpont ellatisainak osszefoglalo
adatai:
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Csornai, Gyori, Kapuvari.
Mosonmagyarévari, Pannonhalmi.
Soproni, Téti jarasok
Komdarom-Esztergom megyében:
Esztergom, Kisbéri, Komdaromi,
Oroszlanyi, Tatai, Tatabanyai
jarasok
Pest megyében: Aszodi, Budakeszi,
Ceglédi, Dabasi, Dunakeszi, Erdi,
Go6dolloi, Gyali, Monori,
Nagykatai, Nagykorosi,
Pilisvordsvari, Rackeveli,
Szentendrei, Szigetszentmiklési,
Szobi, Véaci, Vecsési jarasok
Somogy megyében: Barcsi,
Csurgoi, Fonyodi, Kaposvari,
Marecali, Nagyatadi, Siofoki, Tabi
Jarasok
Tolna megyében: Bonyhadi.
Dombdviri, Paksi, Szekszardi,
Tamasi, Tolnai jarasok Vas
megyében: Celldémalki, Kérmendi,
Koészegi, Sarvari, Szentgotthardi,
Szombathelyi, Vasvari jarasok
Veszprém megyében: Ajkai,
Balatonalmadi, Balatonfiiredi,
Devecseri, Papai, Stimegi, Tapolcai,
Varpalotai, Veszprémi, Zirci
jarasok
Zala megyében: Keszthelyi, Lenti,
Letenyei, Nagykanizsai,
Zalaegerszegi, Zalaszentgroti
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Tiszaszalkai Baptista kozigazgatasi teriilete
Idések Otthona
4831 Tiszaszalka, szocialis konya 60 16 Tiszaszalka kézigazgatasi teriilete




Fézokonyha

4831 Tiszaszalka,

Vaci M. u. 8.
OSzSK megel6z6-
2500 Esztergom, felvilagosito
Eszperanto u. 16. szolgaltatas

Az intézmény jogallasa és gazdalkodasa: énalloan mikodo és gazdalkodo intézmény.

Gazdalkodassal Osszefiiggd jogositvanyok: A miikodési és felhalmozasi kiadasokat az intézmény
altal évente Osszeallitott és a fenntartdo altal jovahagyott Osszesitett koltségvetésben kell
eléirdnyozni.

Az intézmény vezet6jét a Baptista Szeretetszolgalat Elndke nevezi ki, felette a munkaltatoi jogokat
6 gyakorolja.

Az intézmény képviseletére jogosultak:

- Fenntartoi feladatk6rében, a Baptista Szeretetszolgalat képviseletében Hari Tibor ligyvezetod
féigazgato, illetve az altala megbizott személy/ek.

- Az intézmény nevében altalanos képviseletre jogosult az intézményvezetd.

Az intézmény a szakmai munkdjat az Szt., mint dgazati torvények, ezek végrehajtasi rendeletel, az
egyéb Agazati jogszabalyok és a tovabbi vonatkozd joganyag alapjan végzi. A jogszabalyok,
szakmai-, etikai alapelvek és iranymutatasok betartasaért az intézmény vezetbje a felelds. Az
intézmény feladata, hogy az ellatasi teriiletén, az ellatast igénylok részére a vallalt szocialis
ellatasokat magas szinvonalon nyujtsa.

A mikidtetés alapelvei
- hatékony, dsszehangolt szakmai munka,
- vilagos feleldsségi rendszer,

- egységes tervezés, azonos, magas szinvonalu teljesitményt nynjtd szervezeti egységek,

- folyamatos ellendrzés, visszacsatolas,

- az intézmény stratégiai céljainak €s a segitd tevékenység Osszehangoldsa egy komplex
ellatorendszer miikodtetése érdekében.

II.
A nyujtott szolgaltatasok célja, feladata,
a megvalositani kivant program, a létrejové kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Az intézmény az Onmaguk ellatasara részben képes, illetve nem képes személyek szamara nyujt
komplex ellatast a sziikségleteik mentén, az idéskoruak és raszorulok szamara.



A szocidlis ellatasainkkal célunk az ellatottaink kiegyenstilyozottabb életvitele, ezen beliil lehetGség
szerint az ellatottak sajat lakokornyezetében vald biztonsagos életfeltételeinek megteremtése. Ezen
célok érdekében szervezzitk meg elsd 1épeséfokként a célesoport lakokdmyezetében valé ellatasét,
majd szilkség esetén a szakellaté rendszer felé val6 motivalasat, informacionyujtassal,
tandcsadassal, magas szinvonall, szilkségletalapui ellatassal, gondozassal. Az intézményiink a
sulyosan beteg, 6nellatdsra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyeknek, teljes kort,
egyénre szabott, fizikai, egészségiigyi, mentalhigiénés ellatast biztosit a kapacitdsanak megfeleld
meértekben a pécsi telephelyen.

Intézménytink miikodésének célja, a szolgaltatasainkat igénybevevik életmindségének javitdsa, a
lehetd legteljesebb korti gondoskodés, a mindségi szolgaltatasok folyamatos biztositasa. Minden
egyes szolgéltatasunkat meghatarozott értékek mentén biztositjuk és miukddtetjiikk  ellatottaink
szamara €s érdekében. A szolgaltatasok tartalma megfelel a valodi szikségleteknek és koveti a
sziikségletek egyéni véltozésait. Alkalmazzuk a szakmai protokollokat, toreksziink 0j ellatasi
forméak  bevezetésére. Osztonozziik és elismerjik az egyén terapids ¢és készségfejlesztd
foglalkoztatasban valé részvételét, tovabba biztositjuk az igénybe vevék aktiv részvételét a segitd
folyamatokban.

A sziikségletnek megfelel6 személyre szabott szolgéltatassal az egészségi, fizikélis allapot és az
altalanos kozérzet javitdsa a célunk. A fiziologids sziikségletek mellett nagy hangsulyt helyeziink
arra, hogy ellatottainkat szeretettel, tisztelettel és megbecsiiléssel segitsiik a mindennapokban.
Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség az egyiittmiikddésen alapul6 személyes
szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
holisztikus szemléletli segitségnytjtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges
eréforrasok kozotti hatékony, egymast segits, épito jellegli egyiittmiikodés. Hosszli tavi
célkitlizésiink, hogy a nyugodt, biztonsagos és méltésagteljes apolassal, gondozassal minél tébb
1d0s szdmara szépitsiik meg az idés kort.

1. Etkeztetés

Az alapszolgaltataisok megszervezésével, igy az étkeztetéssel is intézménylink abban nyjt
segitséget a szocidlisan raszoruldk részére, hogy sajat otthonukban és lakokdmyezetiikben 6nallo
cletviteliiket ezzel a tdmogatassal fenn tudjak tartani, valamint, hogy az egeszségi allapotukbdl,
mentalis allapotukbol vagy méis okbdl szarmazd problémaikat meg tudjék oldani. Az intézmeény a
miikodési engedélyében megnevezett ellatasi teriiletérdl fogad tigyfeleket, akiknek jellemzoéen és
nagyobb ardnyban a meghatarozott nyitva allo helyiségekben a népkonyhai étkeztetést, illetve a
kiszallitassal tortén6 szocialis étkeztetést biztositja.

Helyszin: A népkonyhai nyitvaallé helyiségek cime a szakmai program mellékletét képezd SZMSZ
fuggelékében keriilnek megnevezésre. Az osztisok jellemzéen mas szocidlis szolgaltatdk/
intézmények, Onkorményzatok, gyiilekezetek megkeresése alapjan, az ott helyben kialakult
szlikségletre reagélva valosulnak meg. A targyi feltételek biztositasaban a népkonyhai szolgaltatas
az OSZSK és az osztasban részt vevd egyiittmikddd szervezetek a mindennapokban is egyiitt
munkélkodnak annak érdekében, hogy a kozés iligyfélkor személyre szol6 és magas mindségii
ellatasban részesiiljon. Ezzel megvaldsul az étkeztetés megszervezésekor a Szocialis torvény azon
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vonatkozo eldirasa, miszerint a szocialis intézménynek egytitt kell mikédnie az ellatasi tertiletén
mikodé tovabbi szociadlis szolgaltatokkal. Ugyanakkor nem sérti ez az egyiittmikodés a
parhuzamos finanszirozas elkeriilésére vonatkozo eldirast, hiszen az ellatottak az étkeztetésen tli
szolgaltatasi elemeket, pl. a népkonyhai ellatas soran a masik intézménytol kapjak meg, pl. flirdési
lehetoséget.

Formija: szocialis konyha és a népkonyha keretében nyujtott ellatas. Az étkeztetés gyakorlati
megvalosulasi modjat az ellatotti igény hatarozza meg. A jogszabaly szerinti harom mdd (helyben
fogyasztas, elvitel, kiszallitas) koziil az intézményiink ellatottjai nagy aranyban a kiszallitast veszik
igénybe.

- Szocialis konyha: olyan alapszolgaltatasi forma, ahol az étkeztetés keretében biztositott étel
eléallitdsa (melegitése) és kiszolgalasa torténik. Az intézmény jellemzden vendéglato-ipari
egységekkel (konyha a tovdbbiakban) all szerzodésben annak érdekében, hogy valamennyi
telepiilésen meg tudja szervezni az ellatotti igények szerinti ellatast, ami az intézményiink esetében
az étel lakdsra szallitisa. A konyhak rendelkeznek megfeleld engedélyekkel és kapacitdssal a
szocialis szolgaltatashoz sziikséges étel eloallitasahoz. Tiszaszalka telepiilésen miikodik konyha az
intézményilink miikddtetésében, amely a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen rendelkezik
valamennyi engedéllyel €s Tiszaszalkara, valamint a kéryez0 telepiilésekre szolgaltat.

- Népkonyha: alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legaldbb napi egyszeri egy tal meleg
¢tel biztositasa azon szocialisan raszorult személyeknek, akik mas étkezési format nem vesznek
igénybe. Ezen el6irds megvalosulasat az egyiittmik6dé és a klienseket jellemzoéen jol ismerd
intézményi partnerek garantaljak. A népkonyhai szolgaltatas indokoltsdga kiilonosen azon
teleplilésrészen jelenik meg, ahol a raszoruldok életformaja miatt elsosorban alkalmi étkeztetés irant
van igény. A népkonyhan kiszolgélt egy adag ételnek a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-
egészségligyi eldirasokrol szold 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet 3. mellékletében a 19-69 éves
korcsoport esetén napi egyszeri étkezésre eldirt energiasziikséglet legalabb 120%-at kell biztositani.

Célja: Javitani az ellatottak szocialis helyzetét, biztositani a rendszeres, az id6s kornak, valamint az
egyéb okok miatt ellatotta valo személyek egészségi allapotanak megfeleld taplalkozast,
csokkenteni a taplalkozds megszervezésével jard beszerzés €s a f6zés gondjait.

Feladata: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen a koruk, egészségi éllapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. A
sziikségletfelmérést az ezzel megbizott szakemberek végzik dokumentaltan, a jogosultsag igazolasat
az ellatotti iratanyagaban Orizzuk.

Kapacitas: az igényeknek megfelelen valtozo, az ellatési teriilet telepiilésein, a székhelyrél, vagy
a telephelyekrdl koordinédlva és szervezve, igény szerint akar a hét minden napjan.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt, illetve diétat biztositunk.
Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositjuk a szolgaltatast igénybe vevok szamara a kézmosasi
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lehetéséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet, evéeszkozoket és étkészletet. Az étkeztetés
kereteben biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmanak értékei megfelelnek
a vonatkoz6 el6irasoknak.

Az étkeztetés a székhely ,miikodési engedélye” altal lefedett teljes ellatasi teriiletre a székhelyrol
keriil megszervezésre, Tiszaszalka és kornyéke szaméra a Tiszaszalkai telephelyiinkdn szervezziik
meg az ellatast. Az elltotti dokumentumok az igénybevevék lakéhelyén vagy annak krmyezetében
muko6dé irodaban keriilnek kiallitasra, de azok ellenérzési és 6rzési helye a székhely, valamint a
Tiszaszalkai telephely.

Az intézmény ismeri az ellatottak telepiiléseinek nkorményzati rendeleteit. Azok nem egységesen
szabalyozzék a szocialis raszorultsagot, igy egységes szabalyozast jelen szakmai programban sem
tudunk feltiintetni. A részorultsag keretszabalyat a hatalyos szocialis torvény hatdrozza meg
szamunkra. Az intézmény gondoskodik arrdl, hogy a vonatkoz6 jogszabaly szerinti dokumentacio
napi szinten a gyakorlatnak megfeleléen vezetésre keriiljon, mind ellatotti, mind Osszegz6
igénybevételi szinten.

2. Idosek otthona

Az intézmény pécsi és tiszaszalkai telephelyén van lehetdség az idéskoruak bentlakasos ellatasat
igénybe venni. A szolgaltatist demens személyek is igényelhetik, a biztonsagos koérnyezet
kialakitasa timogatja az ellatasukat.

Célja: Amennyiben az életkor, az egészségi allapot, vagy a szocidlis helyzet miatt a raszorult
személyekrél mér nem tudunk az alapszolgéltatasaink keretében gondoskodni, szamukra a pécsi
gondozasi kdzpontban ajanljuk fel a tartés apolast, gondozéast nyujté szolgéltatasunkat, amely az
onmaga ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek elhelyezését és ellatasat
magas szinvonalon biztositja.

Feladata: A napi legalabb haromszori étkezés (az intézmény napi Otszori étkezést biztosit),
mentalis gondozés, meghatarozott szinti egészségiigyi elltas, valamint az ellatott lakhatasanak,
tovabba sziikség esetén ruhdzat és egyéb textilia (torolkoz6, agynemd, stb.) biztositasa.

Az intézményben els6sorban a meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezé, de rendszeres
fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rea iranyadé oregségi nyugdijkorhatart betsltott
szemely lathatd el, tovibbad az a személy, aki a 18. életévét betdltotte, és betegsége, vagy
fogyatékossaga miatt 5Gnmagarél gondoskodni nem képes.

Szolgaltatasok: a lakhatasrél valo gondoskodas és a 24 orés feliigyelet mellett,
—  apolasi, gondozasi feladatok ellatésa,

—  napi haromszori étkezés biztositasa,

- ruhézattal és textiliaval valo ellatas,

— a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

—  mentalhigiénés ellatas biztositasa,



—  ahivatalos ligyekben valo segitségnyujtas,
- a lakdk ruhazatanak, textilidjanak mosasa, vasaldsa, javitasa,
—  az ellatottak intézményen beliili foglalkoztatasanak megszervezése.

A fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kdmyezet, ruhdzat tisztantartisara, az
intézményben mosodai szolgaltatas biztositja a lakok textiligjanak, felséruhdzatanak mosasat,
vasaldsat, javitasat, illetve a dolgozok védoéruhajanak tisztitasat, fertotlenitését, mosasat.

Személyi higiéné biztositasa: napi mosdatas, legalabb heti, mozgaskorlatozottak részére kialakitott
firdoszobaban torténd fiirdetés. Fodraszt, pedikiirdst igénybe lehet venni az intézményben térités
ellenében.

Etkeztetés: A napi Gtszori étkezésbol az ebéd mindig meleg étel. Sziikség szerint biztositott diéta,
amely alkalmazkodik a szolgaltatast igénybevevék kordhoz, egészségi allapotdhoz. Az igénybe
vehet6 diétak: konnyli vegyes, epés, szénhidratszegény, fehérje szegény, sdszegény, pépes.

Az intézmény felvallalja a demens betegek gondozasat is.

Célunk, hogy az intézménylinkben él6, demencidval kiizdé idés emberek, a szellemi leépiilés
kiilonbozo fazisaiban is az életmindségiiket megérizve, jO kozérzettel, pszichés é€s szomatikus
egyensulyuk lehetdség szerinti megtartasa mellett €ljék az életiiket. Az ellatottak intézménytinkben
allapotromlast késlelteté tamogatast kapnak, igy az Onellatasi képességek csokkenése mellett is
kielégitettek a szitkségleteik, meg tudjék 6rizni emberi méltdsagukat.

A szolgaltatas kiemelt feladata:

—  ademenciaval kiizd6 1d6s ember életmindségének megorzése,

—  abiztonsagos és optimalis gondozasi kornyezet kialakitasa,

- az egyéni apolasi-gondozasi sziikségletek kielégitése,

- az allapot, az ¢lethelyzetnek és a ,,pillanatnak™ adekvat kommunikacio,

- a tajékozodas, a térbeli és az idobeli orientacidé megorzésének tamogatasa,

—  akognitiv jellegl tiinetek és a magatartasi, valamint a pszichés tiinetek enyhitése,
- az Onellatasi képességek javitasa, a képességromlas késleltetése, a képességek
csOkkenéseébol szarmazo zavarok enyhitése,

- az 1zolacio elkeriilése,

- a szlkebb €s tagabb szocialis kérmyezetben valo részvétel timogatasa,

- az allandosag biztositasa,

- biztonsag megodrzése, a védelem, mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, amelyek
hozzajarulnak a demens ellatottak biztonsagos ellatasahoz és jollétének biztositasahoz.

Szolgaltatasi elemek:

a) esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egytittmikodésen alapulo, tervszerii segitd
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kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogato
kérnyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, Gjabb problémék megeldzésébe. Az egyéni esetkezelés keretében a mentélhigiénés
munkatars a lakoval egyéni beszélgetést folytat, tandcsadassal. Csoportos esetmegbeszélések
keretében egy-egy eset megoldasa valésul meg team munka keretében, az ellatott/ak mellett az
érintett €s felelés gondozo, a telephelyvezetd, a mentalhigiénés munkatars és az intézeti orvos
bevonasaval.

b) gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevekenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.

- Oltdzkodés: Az intézmény i gény esetén intézményi ruhdazatot is biztosit az ellatottak szamara. A
lakok természetesen a sajét ruhdjukat is hasznalhatja. A gondozd segit a megfelelé ruhazat
kivélasztasaban, az 6]tozésben vagy segitséget nyijt, vagy 6ltoztet.

- Szemelyi higiénia: mosdasban segitségnytjtés a sziikségletnek megfelelden, a fiirdés
tevékenység szobeli, vagy részleges, vagy teljes fizikai tdmogatisa, az ellatott motivalasa,
igényszint emelése pozitiv megerdsitéssel.

- Egészségiigyi szolgaltatas: Az intézményi orvos heti 4 6raban rendelkezésre all. Hetente vizitek,
sziikség esetén kiilon rendelés, beteg latogatds valdsul meg. A gyodgyszer kiadagoldsa egyéni
gyogyszer felhasznalasi karton alapjan torténik dokumentaltan, kévethetden. A viziteken elhangzott
kezelések, terapidk alkalmazésa a szakképzett gondozok feladata és felelossége. A beteg kisérése
szakrendelésekre, kontroll vizsgélatokra és a sziirévizsgalatok megszervezése igény szerint valosul
meg.

c) etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrl. Napi 6tszori étkezést biztositunk egyeénre
sz0loan az elrendelt diéték alapjan.

A részben Onellato lakok kiszolgalasa az étkezd helyiségben, a fekvé betegek etetése, itatdsa a
szobakban valésul meg.

Az ételt Pécsett nem helyben késziti az intézmény, azt megrendeli a szintén baptista fenntartasu
Malomvdlgyi Szeretetotthontdl.

Tiszaszalkan az intézmény sajat f6z6konyhajan (Tiszaszalka, Vaci M. u. 8.) késziilnek az ¢telek, az
idosek otthona épiiletében talalokonyha miikdik.

d) felligyelet: az igénybe vevd a szolgaltatasnynjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,
szemelyes eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontrollja. Személyes feliigyeletet tudunk biztositani
napi 24 6raban. A demens lakok feliigyeletére, az esetleg Snmagukra veszélyt jelentd bolyongasara
hangsulyozottan figyeliink. Kikapcsolodast segité tevékenységeknél, igy a foglalkoztatdsokon, a
szabadid6s programokon, a mentalhigiénés munkatars feliigyelete biztositott.

) kOzOsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 6szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely Kkiilonbozo
célcsoportokra vonatkozé speciélis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikodéseket valosit meg.
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Lakogytléseken, érdekképviseleti forumon megtorténik az ellatottak hozzatartozdinak a bevonasa.
A programjainkra a helyi kozosség idoseinek meghivasa is megvalosul. A nappali ellatasban
részesiilo ellatottakkal kozos foglalkozasok szervezése altal igyeksziink integracios folyamatokat
végezni.

Idések Otthona kapacitas (Pécs, Baratsag u. 18.): 24 férdhely.

Ellatottaink szdmadra maximum haromagyas szobak allnak rendelkezésre, kozos fiirdd blokkal. A
tarsalgonk alkalmas a szabadiddé hasznos eltoltésére, a fejlesztés és foglalkoztatds eszkozei
biztositottak. Az intézmény teljes korien akadalymentesitett. Parkositott kert, betonozott udvarrész,
kerti butorral all a lakok rendelkezésére.

Idések Otthona kapacitas (Tiszaszalka, Bajcsy-Zsilinszky u. 11.): 18 férdhely.

Ellatottaink szdmara két- és haromagyas szobak allnak rendelkezésre, kozos fiirdé blokkal. A
tarsalgonk alkalmas a szabadiddé hasznos eltSltésére, a fejlesztés és foglalkoztatids eszkozei
biztositottak. Az intézmény teljes kortien akadalymentesitett. Parkositott kert, betonozott udvarrész,
kerti butorral all a lakok rendelkezésére.

II1.
A mas intézményekkel térténoé egyiittmitkodés modja

Az intézmény a munkdja soran egyiittmikodik és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki és tart
fenn az illetékességi teriiletén ellatast végzd egyéb intézményekkel, szolgaltatokkal, az allami,
egyhazi, civil és gazdalkodd szervezetekkel, tovabba az dnkormanyzatokkal, az dnkormanyzatok
képviselotestiiletének hivatalaival (Polgarmesteri Hivatalok), egyéb hivatalokkal, ellen6rzé
hatosagokkal, modszertanokkal.

Az egyiittmiikodés soran az intézmény:

— segitséget kap az ellatas magas szinvonalu megszervezésében, (ij modszerek bevezetésében,

— informéacidt szolgaltat a tevékenységérdl, informaciét kap az egyiittmiikodé szervezetek
munkéjarol,

— szakmai tandcsot kérhet az ellatottak szamara legmegfelelobb ellatas, problémamegoldas
¢rdekében.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjaval: a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi
Személlyel, mint fenntartéval az egylittmikodés folyamatos és széleskorii. Az egytittmiikodés
kiterjed a:

— koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,

— szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére, fejlesztésekre,

— aszakmai program szerinti mikddésre, modszertani fejlesztésekre.
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Egyiittmiikddés mds intézményekkel: Az alapszolgaltatasokkal valé egylittmiik6désnek a
bentlakasos ellatési formanal elsédlegesen az ellatas igénybevétele elétt, az elhelyezésnél van
kiemelt szerepe.

A vezeté munkatarsak feladata és feleléssége, hogy valamennyi ellatott érdekében személyes
kapcsolatot  teremtsenek, majd folyamatosan kapcsolatot tartsanak maés intézményekkel,
szervezetekkel.

Az egytttmiikodés sordn az intézmények kolcsondsen tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett
tapasztalatokrol, az alkalmazott 0j modszerekrél, eredményeikrdl. A cél a szocialis ellatorendszer
rugalmas egylittmiikddése, amely megvaldsul a kdlcsonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban,
az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében.

Egyiittmiikodés egészségiigyi alap-, jaré- és fekvibeteg - illetve szakorvosi ellatissal: Az
intézmény valamennyi telephelye kapcsolatot tart az egeészségiigyi alapellatast végzé személyekkel,
szervezetekkel, kiemelten az ellatdsi teriileten praktizald haziorvosokkal, tovabba
rendeldintézetekkel, korhazakkal, klinikakkal. Az intézmény ellatasi teriiletén az egészsegligyi alap-
, jaro- és fekvobeteg - illetve szakorvosi ellatassal vald egyiittmlkodés folyamatos, az ellatott
szemelyek minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Kiemelt egyiittmiikodéseink:

- telepiilési onkorméanyzatokkal, hivatalokkal,

~ a Baptista Szeretetszolgalat E.J.Sz. dltal miikodtetett intézményekkel,

- a Megyei Kormanyhivatalokkal,

— az ellatast engedélyezo, ellendrz6 szakhatosagokkal,

- a Rendérséggel, Birosaggal, Ugyészséggel,

— érdekképviseleti szervekkel, szervezetekkel,

- a kiilonbozo, - elsésorban szocidlis célokra szervezett — civil szervezodésekkel,
alapitvanyokkal,

- oktatasi intézményekkel, ezek vezetdivel, tereptandraival,

- egyéb, itt nem felsorolt, az intézmény tevékenységi korét érinté, azt segiteni tudo
intézményekkel, szervezetekkel.

Az egyiittmiikodés formai:

- Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése.

- A forumokon, konferencidkon, megbeszéléseken valéd aktiv részvétel.
- Az ellatasra vonatkoz6 informaciok atadasa, dramoltasa.

- Partnerségi egyiittmiikodés az ellatas teriiletén.

Kiemelt egyiittmiik6dé partner: TABITA Alapszolgéltatési Kozpont.
Tovabbi partnerek:

- Maltai Szeretetszolgalat,

- Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgélatok,

- haziorvosok, szakorvosok, egészségiigyi intézmények,

- dnkormanyzatok szocialis ligyintézoi,
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- Erdekképviseleti szervezetek,
- Pécsett a Malomvolgyi Szeretetotthonnal, a helyi BaptistaPonttal, a Pécsi nyugdijas klubbal,
Asszony klubbal, Vasutas Klubbal, gyiilekezetekkel, egyhazakkal.

A Kkapcsolattartas modja: személyes, telefonos, e-mail, postai uton, szakmai konferencidkon,
tovabbképzéseken vald részvétel, szocidlis kozdsségi- és csoportmunkédba valo bekapcsolodas,
egyéni esetkezelés kapcsan multidiszceiplinaris team munka.

IV.
Az ellatando célcsoport megnevezése, jellemzoi

Az ellatandd célcsoport elsdsorban az iddskorti népesség. Az ellatasi terillet lakossaganak
korosszetételét vizsgalva megdllapithatjuk, hogy a demografiai mutatokra a kettds oregedés
jellemzé, amely azt jelenti, hogy mikdzben egyre tobben érik meg az idéskort, egyre kevesebb
gyermek sziiletik. A gazdasagilag inaktiv népesség az idoskoruak felé tolodik el. Az ellatasaink
célcsoportja ezért elsddlegesen az idds populacio, akiknek az intézmény egymasra épiild, egymast
kiegészitd ellatasokat nyujt.

Az id6s emberek tapasztalataink szerint jellemzden ragaszkodnak onallésaguk megdrzéséhez, de
elérehaladott koruk, romlo egészségi allapotuk miatt nagy kockazatot jelent szamukra az otthoni
egyediillét, az ellatatlansag. A csaladokat — sok esetben a szintén sok betegséggel kiizdoé hazasfelet -
gyakran rendkiviili modon megterheli az idds hozzatartozé gondozédsa. Az atmeneti vagy tartos
megbetegedés anyagilag is jelentdsen megterheli a csalddot, ha ugyanakkor az egyik csaladtag
feladja munkaviszonyat a sziild ellatasa miatt, ez teljes gazdasagi ellehetetleniilést is jelenthet.
Amennyiben a csaldd nem tudja magéhoz venni, befogadni az id0s hozzatartozokat, az ut
elkertilhetetleniil vagy korhazi osztalyokra, vagy az idosek otthondba vezet. Az intézménybe
keriilést azonban nemcsak az idosek ellendlldsa neheziti, hanem az intézmények telitettsége, a
férohelyhiannyal jaré varakozolistara keriilés is. A pécsi intézményiinkbe nagysagrendileg az
ellathato személye szamanak megfeleld a varakozok szama.

Az id6s, fogyatékkal €10, esetleg pszichiatriai betegséggel is kiizdd embereknél sokkal nagyobb a
kockazata annak, hogy elveszitik fiiggetlenségiiket, nem tudjdk megé6rizni emberi méltésagukat,
kapcsolatok €s érdekérvényesités hianyaba elesnek a szolgaltatasoktol. Az intézmény altal elvégzett
igényfelmérés soran megkérdezett haziorvosok, illetve a felmérésbe vont tovabbi szakemberek az
alabbi, a potencialis ellatotti korre jellemz6 sziikségleti tényezéket emelték ki tobbségében: Az
idések csaladtagjaik elvesztése, a fogyatékossaggal ¢€lok, pszichiatriai betegek esetében
képességeik, készségeik elvesztése miatt n6 az elmaganyosodasuk veszélye, né az izoldlodasuk. A
fizikai és szellemi teljesitoképesség csokkenése miatt egyre inkdbb raszorulnak masok segitségére.
Szamos kronikus betegséggel kiiszkodnek. Korhazi apolasra, rehabiliticiora van rendszeresen
szlikségiik, de otthonukban akarnak gyégyulni.
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Fentiekben leirtak alapjan az intézmény egymasra épiil, egymast kiegészité szolgaltatassal kivan
az ellatasi teriileten beliil Pécsett és Tiszaszalkan is az ott é16 raszorult személyek segitségére lenni.
Ennek megfeleléen:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
ctkeztetésérél gondoskodunk, akik azt elsddlegesen onmaguk részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiétriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Idések otthona keretében Pécsett €s Tiszaszalkén latjuk el azon igényloinket, akik esetében
¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt mar az alapszolgaltatas és a
csalad nem tud gondoskodni. Azon személyeket vehetjiik fel, akik meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkeznek, a nyugdijkorhatart betoltotték, de egeészségi allapotuk rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint azokat a 18. életéviiket betdltétt személyeket, akik
betegségilk miatt nem tudnak &nmagukrél gondoskodni. Felvallaljuk tovabba azon személyek
ellatasat is, akiknél a kiilon jogszabalyban meghatérozott szerv, a demencia korébe tartozéd
kozépsulyos vagy stilyos korképet allapitott meg, és ellatasuk iddsek otthoni kereteken beliil, kiilon
gondozasi egységben vagy csoportban megvaldsithato.

Idésotthoni ellatds napi 4 orat meghaladé, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozasi sziikségletet igazolo szakvélemény alapjan nyujthato.

A felvételt nyert személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt él6 hazastarsa, élettarsa,
testvére ¢s fogyatékos kozeli hozzitartozéja a felvételhez sziikséges gondozasi szikséglet
hidnyaban is felvehetd, ha az ellatott, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalja a
szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

V.
A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, idések otthona esetében a gondozisi feladatok jellege tartalma

Etkeztetés:

Az étkeztetés az igénybevevoi kor sziikségleteinek megfeleléen keriil a székhely, illetve a
Tiszaszalkai telephely altal megszervezésre, kiszolgalassal egyideji  helyben fogyasztassal,
elvitellel, valamint lakéasra szallitissal az ellatasi teriilet teleptilésein. Az étkeztetés keretében
féétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étkezésben részesiils személy
egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatra az ellatast igénybe vevd részére tobbféle diétas
ctkeztetést is biztositunk. Az élelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalma a vonatkozo
Jogszabaly alapjan biztositott.

Az ctel helyben fogyasztsa esetén biztositott a szolgéltatast igénybe vevék szamdanak megfeleléen
a kézmosasi lehetdség, a nemenként elkiilonitett illemhely, tovabba az evoeszkozok és az étkészlet.

Népkonyha biztositdsa soran az alkalmi étkeztetés biztositott, figyelemmel a kiszolgalt egy adag
¢telnek meghatérozott napi energia- és tdpanyagsziikségletre vonatkozé jogszabalyi elbirasra.
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A népkonyhai étkeztetés az ellatasi teriilet egyik telepiilésén sem sajat konyhan keresztiil valdsul
meg. A beszallitéi kor (konyhak) az intézménnyel kotott szerzodés alapjan vallaljak, hogy a
jogszabalyokban el6irt feltételek és elvarasok mentén szolgaltatjak az ételt a nyitva allé helyeken.
Ezen nyitva 4ll6 helyiségek az intézmény ellatasi teriiletén miikodé egyéb fenntartasu
intézményekkel, gyiilekezetekkel kotott egylittmikodési megallapodas alapjan vesznek részt a
szolgaltatas megszervezéseébe.

A konyhdk a szerz6désben meghatarozott feltételek mellett, jellemzbden egyiittmikodnek az étel
hazhoz szallitdsaban is. Tiszaszalkdn az étel kiszallitisa az Onkorményzat altal alkalmazott
falugondnok segitségével valosul meg.

Az orszagos tendencidk egyértelmiien bizonyitjak, hogy a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hatasara
no a tarsadalom perifériajara szorulok kore, akik a halmozottan jelentkezd szocidlis problémaik
hataséra olyan krizishelyzetbe keriilnek, amikor mar a napi egyszeri meleg étel biztositasa is gondot
jelent. Kiilondsen riaszté ez a tény a gyermekéhezés dimenzidjaban, ami nem feltétleniil — bar
gyakran - mennyiségi, illetve sok esetben mindségi probléma.

Idések otthona:

Szolgaltatasok:

- Lakhatas, 24 oras feliigyelet mellett: az intézményben az ellatottak életvitelszerl tartozkodnak,
folyamatos apoldi, gondozoi felligyelet mellett.

- Elhelyezés: 2, 3 agyas szobakban, az éallapotnak, apolasi igénynek megfeleléen berendezett,
felszerelt szobdkban.

- Apolas, gondozas: a feladatellatas keretében biztositjuk az ellatott sziikségleteihez, 4llapotahoz
igazodo apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat. Ezek:

— személyi és kdmyezeti higiéné teljes korli biztositasa (flirdetés, mosdatés, inkontinens
ellatottak specialis higiénés sziikségleteinek kielégitése, borotvalas, hajapolas, kdrémapolas,
takaritas, stb.)

— Oltoztetés, tiszta ruha és textilia biztositasa,

— mobilizalas, tornaztatas, agytorna, iltorna,

— gyogyszerelés, a gyogyszerek feliratasa, kivaltasa, tarolasa, beadasa,

— segitségnyujtas az étkezésben (tarolas, etetés, itatas) diétas tanacsadas,

— apolas-gondozas folyamatanak naprakész dokumentélasa.

Intézményiink felvallalja a demens betegek ellatast. Ennek soran az ellatasukrol az idések otthonan
beliil kiilon gondozasi csoportban gondoskodunk.

A feladatellatas az apolok-gondozok munkakori leirdsa, a vezetok utasitasa, valamint az ellatottak
sziikségletei szerint torténik. A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta tobbszor, naponta,
illetve t6bb naponta, igény, illetve az apolé megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag
tiszteletben tartasa mellett.
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Etkeztetés: Az intezmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, egészségi allapotanak,
valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja, a vonatkozd
Jjogszabalyi eléirdsok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi 6tszori
etkezést — ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt — kell biztositani. Ha az ellatést igénybe vevo
egeészsegi dllapota indokolja, részére — orvosi vagy dietetikusi javaslatra — specialis étkezési
lehetoséget kell biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étkezés). Biztositott: normal -, specidlis -,
vegetarianus -, szénhidratszegény -, fehérjeszegény étrend. A fekvobetegek esetében folyamatosan
gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrdl.
Az étkeztetést az ellatottak igénybe vehetik az llapotukhoz igazodva:

—  azintézmény étkezGjében torténd felszolgalassal, illetve

—  sziikség esetén az ellatott szobajaba torténd szallitassal.
Az étkeztetésben a gondozok az ellatott sziikségletei mentén nytjtanak segitséget.
Az étkezések id6pontja a hézirendben keriil szabalyozasra.

Ruhdzattal és textilidval valo elldtds: Az intézményi ellatottaknak megfeleld minbségli, az
¢vszakhoz, az id6jardshoz igazodd, 4polt, tiszta oltdzettel kell rendelkezniiik. Jellemzden az
ellatottak a sajat ruhazatukat hasznaljak. Ha az ellatott nem rendelkezik elegendé, illetve megfeleld
ruhdzattal, akkor az Intézmény biztositja szamdra a kovetkezd ruhazatot:

- legalabb harom valtas fehérnemti és haloruha,

- az ¢vszaknak megfeleld, legalabb keét valtas felséruhdzat és utcai cipé, sziikség szerint
mas labbeli.
Az intézményi elldtottaknak megfelelé mindségii és mennyiségli textilidval kell rendelkezniiik,
amennyiben nem rendelkezik az ellatott a sziikséges mennyiségi, mindségu textiliaval, azt szamara
az intézmény biztositja.
Az Intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkozo személyek kotelesek kdzremiikodni a
textiliaval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasaban, a megfelel8en tiszta, kulturalt, higiénikus
kornyezet megtartdsaban. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik elegendo, illetve megfeleld sajat
textiliaval, akkor az intézmény biztositja szamdra a kovetkezd textiliakat: legalabb 3 wvaltas
agynem, a tisztdlkodast segitd harom valtas textilia.

Egészségiigyi szolgdltatds: Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi
ellatasat. Az egészségiigyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az igénybe vevo:

— egészségmegorzeését szolgdlo felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi feliigyeletérdl, orvosi ellatasrol,

- sziikség szerinti alapapolasardl,

- szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutasarél,

- korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,

— gyogyszerellatasarol,

— gyoOgyaszati segédeszkozeinek biztositdsarol.

Az intézmény hdziorvosi szolgalat keretében biztositja az ellatast igénybe vevé egészségi
allapotanak folyamatos ellen6rzését, az egészségiigyi tandcsadast, a sziirést, az orvos altal elrendelt

vizsgalat(ok) elvégzését - ha az intézmény keretei k6zott megoldhato - gyogykezelését.
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Egészséglgyi ellatas:
- rendszeres ellendrzés (tido, emld, labor, EKG, stb.),
- eseti szlirbvizsgélatok (optikai, hallés, 1égzésfunkcio, csontsiiriiség),
- vitalis paraméterek, vércukor, testsuly monitorozasa,
- intézeti kereteken beliil megoldhato gyogykezelés,
- azonnali beavatkozast igénylé esetek ellatasa, orvos- ment6 értesitése,
- ingyenesen biztositott véddoltasok beadasa,
- fertdzések kivédése, tovabbterjedés megakadalyozasa,
- specidlis eszk6zok biztositasa az allapotjavitas, egészségmegorzés érdekében.

Mentdlhigiénés elldtas biztositdsa: Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe
vevO mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja

- a személyre szabott banasmodot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszéléseket,

- a szabadido kulturalt eltdltésének feltételeit,

= az ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- a gondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvalositasat,

- a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

— segiti, tamogatja az Intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
¢s mikodését.

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével szikséges szervezni

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegdztetése, agytorna stb.),

- a szellemi ¢€s szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézes, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),

- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma: az iddések otthondban folyé gondozasi
tevékenység olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget takar, amelynek soran az igénybe vevo
szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmodban valé részesitése keretében a
hianyz0, vagy csak korlatozottan meglevo testi-szellemi funkcioinak helyreéllitasara keriil sor. Az
apolasi tevékenység, az id6sek otthonaban biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil
felmeriil és az iddsek otthona keretei kozott biztosithato, egészségi allapot helyredllitasat célzo
tevékenység.

Az ellatdsban részesiildo személyre vonatkozoéan el kell késziteni az egyéni gondozasi tervet. A
gondozési terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatasban részesiiloé allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit. A gondozasi terv az ellatas
igénybevételét kovetd egy honapon beliil keriil elkészitésre, amelyrdl a pécsi telephely vezetdje
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gondoskodik. A gondozasi tervet, annak moédositasat az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve
torvényes képvisel6jével kozosen kell elkésziteni. A gondozési terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevl aktiv kdzremiikodése.
A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilé személlyel
kozvetleniil foglalkoz6 szakemberek vesznek részt.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

— az ellatott személy fizikai, mentalis éllapotanak helyzetét,

- az allapotjavulds, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idObeni litemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az elltasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri €s elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatérozottak érvényesiilését. Az egyéni
gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelents allapotvaltozds esetén, annak
bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja
az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesilld személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részekent apoldsi terv késziil. Az apoléasi terv az elhelyezett személy részére nyujtott apolasi
feladatok dokumentacioja, amely az apoldsra szoruld személy allapotdnak javitasara vonatkozo
feladatokat, illetve az alkalmazhat6 technikét tartalmazza.
Az apolasi terv tartalmazza:

- az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanak leirdsat,

- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

- az ellatast igénybe vevd onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,

— az apolas varhaté idétartamat,

- szilkség szerint mas forméban biztositando ellatds kezdeményezését.
Az apolasi feladatok szakszer( ellatasat a telephely haziorvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

VI
Az ellatasok igénybevételének a médja, feltételei, az ellitas megsziinése, .
tajékoztatas és téritési dij

Igénybevétel szabalyai:

Az intézmény altal nyujtott ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézmény segitséget nyujt a
kérelmezéshez teljes korii  tajékoztatissal, valamint a sziikséges formanyomtatvanyok
kozzétételével, sziikség esetén a kitdltésének a segitésével is. A cselekviképességében korlatozott
szemelyek esetében is megkapja az ellatott a lehetd legteljesebb korii tajékoztatasokat, illetve a
véleményét mind az igénybevételnél, mind, majd a kés6bbi ellatas soran figyelembe vessziik.
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Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyét a
torvényes képviselojének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha a toérvényes képviseld ideiglenes
gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkoz6 kérelméhez, inditvanydhoz a gyadmhatdsag el6zetes
jovahagyasa sziikséges.

Az intézményi jogviszony keletkezését a fenntarté felhatalmazisa alapjan az intézményvezetd,
illetve sajat hataskérben az 4ltala megbizott személy intézkedése alapozza meg. Az
intézményvezetd, illetve az altala megbizott személy (telephelyvezetd) a dontésrdl értesiti az ellatast
igénylot, illetve térvényes képviselojét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.

Ha az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetojének a dontését vitatja, az
arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen
esetben a fenntartdé dont az intézményi jogviszony kérdésérol, figyelemmel arra, hogy az adott
telepiilésen rendelkezik-e ellatasi szerzddessel.

Az intézmény lehetOség szerint az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igénylok elhelyezésérol, valamint a szolgaltatasok biztositasanak sorrendiségérol.

Ha az ellatast igénylo soron kiviili elhelyezését/ ellatasat kezdeményezteék, az intézményvezetd/
altala megbizott szemeély dont a soron kiviili elhelyezésre/ ellatasra vonatkozd igény
indokoltsagarol, tovabba - tébb soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az igények
teljesitésének sorrend;jéral.

Az ellatas 1igénybevételének megkezdése elétt a fenntartd megbizasa alapjan az intézményvezetd/
egyéb megbizott vezetdé munkakori munkatars az ellatast igénylével, illetve tdrvényes
képviseldjével irasban Megallapodast kot. Nem kell Megallapodast kotni népkonyhéan torténé
étkeztetés esetén. A Megallapodas tartalmazza a vonatkozo joganyag szerinti kotelezod elemeket (az
ellatas kezdetének iddpontjat, az intézményi ellatas iddtartamat a hatdrozott vagy hatarozatlan
idotartam megjellésével, az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat, a személyi
téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, az ellatas megsziintetésének modjait,
az igénybevevo természetes személyazonosito adatait).

Szocialis alapszolgaltatasnak (étkeztetés) az intézményi jogviszony megsziintetésétdél szamitott
harom honapon belilli ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és
mellékletei alapjan. Ebben az esetben irdsban kell nyilatkozni arrél, hogy a korabbi kérelemben
foglaltak tekintetében id6kozben nem kovetkezett be valtozas.

Az idések otthona esetén a kérelem eloterjesztésekor mellékelni kell orvosi igazolast vagy a
fekvobeteg-gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kévetd 30 napon beliil
torténd igénylésnél a kérhazi zardjelentést.

A kérelem eléterjesztésekor be kell nyujtani tovabba a jovedelemnyilatkozatot, idések otthona
esetén a jovedelemnyilatkozaton til a vagyonnyilatkozatot is.
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Az intézményvezetd, illetve altala megbizott személy szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast
igényl6t vagy torvényes képvisel6jét az igény nyilvantartdsba vételérol, valamint — amennyiben
elégondozas lefolytatasara kertil sor - az elégondozas elvégzésének idépontjardl.

Az eldgondozas keretében az intézményvezet vagy az altala megbizott mas személy tajékozodik az
intézményi ellatast igénybe vevo életkdriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérél a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevét az intézményi elhelyezésre. Iddsotthoni ellatds esetében az elégondozas soran
végezziik el a gondozasi sziikséglet vizsgélatot is.

Az elégondozas célja

a) az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megéllapitisa céljabol, hogy az
igénybe vevé allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézményiink szolgaltatésa,

b) a szolgéltatds biztositisa eltt tdjékoztatds nyujtdsa az elhelyezést igénybe vevd részére az
intézményi életre valéo megfeleld felkésziilés érdekében,

c) annak vizsgélata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

d) a szolgaltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevo részére az intézményiinkben,

e) az intézményiinkben é€élok és dolgozok felkészitése az 10j igénybe vevé fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az eldgondozist végzd személy az elégondozas soran a helyszinen tdjékozodik az ellatast igénybe
vevo  €letkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint ellatisra valé jogosultsagénak
fenndlldsérol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrél, hogy az intézmény szolgéltatdsai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevé sziikségleteinek és allapotianak. Ha az intézményiink
szolgaltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végzo
személy mads ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az el8gondozéast végzd személy
tdjékoztatja az ellatdst igénybe vevét, illetve tdrvényes képviseldjét az intézménnyel kotends
megallapodds tartalmarol, valamint a téritési dij varhaté mértékérdl is. Az elégondozis soran
atadjuk a megallapodas tervezetét és tajékoztatast nytjtunk a hazirend tartalmardl.

Az elbgondozéast végzd személy, a megéllapitasait az eldgondozdsi adatlapon rogziti. Ha az
elogondozast végzé személy az igénybe vevo egészségi llapota tekintetében lényeges kiilonbséget
észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy kezdeményezi,

a) hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre méd van - elézetesen vizsgalja meg az ellatast
igénybe vevot, illetve

b) az orvosi igazoldsban, kérhazi zarojelentésben foglalt megéllapitasok feliilvizsgalatat az igénybe
vevl lakohelye szerint illetékes egészségiigyi szakrendelés - az ellatast indokold diagnézis szerint
illetékes - szakorvosatol.

Az elégondozast végzé személy szilkség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek az
eldgondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartozo probléma megoldaséhoz.

Az eldgondozas sordn az eldgondozast végzo személy sziikség esetén felveszi a kapesolatot
a) az igénybe vevo szocidlis ellatasat biztosité intézménnyel, a szolgéltatast biztositd személlyel,
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b) az igénybe vevé lakéhelye szerint illetékes szocidlis hataskort gyakorld szervvel a segélyezésre, a
kozgyogyellatasra, a gyogyszertamogatasra vonatkozo6 adatok beszerzése végett,

c) az igénybe vevd haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozo adatok megismerése céljabol,

d) a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvoképességre vonatkozd adatok megismerése
végett,

e) az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozoival.

Az elégondozas elvégzését kdvetden, az intézményi elhelyezést megeldzGen az intézményvezetd
vagy a megallapodas megkdtésére feljogositott személy szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast
igénybe vevot vagy torvényes képvisel6jét a férohely elfoglalasanak kezd6 id6pontjarol, valamint
az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendokrdl. Az intézményvezetsé szilkség esetén
segitséget nyujt az intézménybe torténd bekoltézés megszervezésében, gondoskodik az
elhelyezésr6l. Az intézményi férohely elfoglalasat kvetden az intézmény orvosa megvizsgalja az
ellatast igénybe vevot. Az intézményvezetd sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti
apolasi, gondozasi feladatok ellatasarol.

A soron kivilli ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo

a) onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasardl gondoskodna, €s
ellatasa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg,

b) a haziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

¢) szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kdvetkezett be, amely
miatt soron kiviili elhelyezése valt szlikségesseé,

d) kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott, €s a
tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili
elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetdé doént a soron kiviiliség fennallasarél. Ha
valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezeté haladéktalanul
intézkedik az eldgondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

Tajékoztatas:

A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez06t tdjékoztatjuk. Az ellatas megkezdésének legkorabbi idopontjardl az intézmény vezetdje/
vagy az altala megbizott személy a jogosultat, illetve hozzétartozojat értesiti.

A bentlakasos intézményi ellatas esetén fenti értesités, illetbleg tdjékoztatas tartalmazza

a) az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kdvetendo eljarast;

b) az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
személyes hasznalati targyakra, hozzatartozoi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozd
szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.
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Ha a jogosult a bentlakasos intézménybe az igénybevételre biztositott id6tartamon beliil nem
koltozik be, és ennek okarél az intézmény vezet$jét nem értesiti, az intézmény vezetdje altal
megbizott személy megkeresi a jogosult lakohelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes jegyzét.

A jegyz0 a megkeresésre koteles tajékoztatast adni a jogosult tartézkodasi helyérdl; a bekoltozés
elmaradésanak indokairol; az intézményi ellatas igénybevételének varhato idépontjarsl. Ha a jegyzé
tajékoztatdsa szerint a jogosult az intézményi ellatist neki fel nem réhaté okbol nem tudta
megkezdeni, az intézményvezeté altal megbizott személy az akaddlyoztatasra okot adé koériilmény
megszinését kdvetd 30 napon belill lehetéség szerint gondoskodik az érintett elhelyezéséro.

Az intézménybe valo felvételkor/ az ellatasok nyudjtasdnak megkezdésekor az intézmény erre
kijelolt munkatarsa tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara

a) az biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartiasokrol;

¢) a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kozotti kapcsolattartas,
kiilondsen a latogatds, a tavozas és a visszatérés rendjérol;

d) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

J) az intézmény hazirend;jérol;

g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl;

h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles

a) nyilatkozni a fenti tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzitartozoja természetes személyazonositd adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Téritési dij:
Az intézmény szolgltatasaiért (kivéve népkonyha) téritési dijat kell fizetni a megallapodasban
rogzitett feltételekkel és id6pontig.

A téritési dijat az Szt-ben meghatarozottak szerint

a) az ellatast igénybe vevo jogosult,

b) a sziiloi feltigyeleti joggal rendelkezd torvényes képvisel,

¢) a jogosultnak az a hazastarsa, élettdrsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe
fogadd sziilje, akinek csalddjdban az egy fore jutd jovedelem a tartisi kotelezettség teljesitése
mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét,

d) a jogosult tartasat szerzédésben vallalé személy,

e) a jogosult tartdsdra birosag ltal kotelezett személy (a ¢)-¢) pont alattiak a tovabbiakban egyiitt:
tartasra koteles és képes személy) koteles megfizetni.
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Kiilonos méltanylast érdemld esetben, kizardlag az intézményvezetd dontése alapjan ingyenes
ellatasban részesitheté az az ellatott, aki jovedelemmel nem rendelkezik, €s bentlakasos ellatas
esetében jelzalog alapjaul szolgalo vagyona nincs.

Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dij
kapcsan, - tekintettel arra, hogy azt integralt intézmény esetében is szolgaltatasonként kell
meghatarozni -, a koz0s koltségelemek, szolgaltatasonkénti kdzvetlen koltségeinek aranyiban
megosztasra kerlilnek.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij, azaz a személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd/
altala megbizott személy konkrét Osszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénylot a
megallapodas megkdotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Osszegét. Ha az intézményi téritési dij szamitdsa nem eredményez pozitiv
szamot, a személyi téritési dij dsszege nulla. A személyi téritési dij a fenntarté dontése alapjan
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta
teszik.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az arrdl szold intézményi €rtesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ha az ellatott, térvényes
képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fenntarté altal megallapitott
Osszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsdg jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatol fiiggetlenill évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az Szt-ben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghalado mértékben novekedett.
A téritési dij feliillvizsgalata soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol
a fenntart6 rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezheto a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra.

A szolgaltatasi Onkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan, a targyév aprilis 1-jéig kell
megallapitani. A szolgéltatasi Onkoltség év kozben egy alkalommal korrigalhato, ha azt a
targyiddszaki folyamatok indokoljak. A fenntartd az intézményi téritési dijat a szamitott intézményi
téritési dijnal alacsonyabb dsszegben is meghatarozhatja.

Téritésmentesen kell biztositani a népkonyhan torténd étkeztetést. Arra vonatkozéan intézményi
téritési dijat sem kell megéllapitani.

A szocialis alapszolgaltatasok személyi téritési dijanak megallapitasanal
a) a szolgéltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét,
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenti jovedelem 30%-4t étkeztetés esetén.
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Idések otthona esetén az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij meghatarozasa soran
meg kell allapitani az ellatést igénylére vonatkozé jévedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem
haladhatja meg az elldtott havi jovedelmének 80%-4t. A személyi téritési dij az intézményi téritési
dijjal megegyezd Gsszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszeget. Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentos
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 Gsszeg
azzal, hogy a jovedelemhinyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbdl kell fedezni. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és
az ellatott nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhényadnak az dsszege, de legfeljebb az intézményi téritési
dijjal megegyez6 Osszeg. (Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla
pozitiv egyenlege, betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennalls kovetelése és
keszpénze Gsszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja. JelentGs
ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Sregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a negyvenszeresét meghalado részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe
venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgdlat idopontjdban az ellatast igénylo, ellatott
tulajdonaban 4116 ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithaté, ingatlanon fennalld vagyoni értékii
jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a feliilvizsgalatot megeléz5 18 hénapban ingyenesen
atruhazott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kézos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot
kell figyelembe venni.)

Az idések otthonaban a jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére személyes sziikségleteik
fedezésére az intézmény koltpénzt biztosit. Koltépénzt biztositunk annak az ellatottnak is, aki
helyett a téritési dijat jovedelem hidnydban kizardlag a tartdsra koteles és képes személy fizeti,
illetve a téritési dij a vagyona terhére keriilt megallapitasra. Ha vagyonnal rendelkezd elltottnak
koltopénzt allapit meg az intézmény, a koltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozd szabalyok
szerint kell elrendelni. A koltopénz havi sszege nem lehet kevesebb a targyév januéar 1-jén
¢rvenyes Oregségi nyugdij legkisebb osszegének 20%-4ndl, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg,
hogy az vagyont is terhel, 30%-4nal. Legalabb a koltopénz Gsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak
ezt az Gsszeget el nem €rd jovedelmét. Az idések otthonaban az elldtott altal fizetendé téritési dijat
gy kell megéllapitani, hogy részére legaldbb a fentiek szerinti koltépénz visszamaradjon. Az
cllatast igénybe vevé részére az egészségi allapot javitasahoz vagy szinten tartasahoz sziikséges
alapgyogyszereket az idések otthona téritésmentesen biztositja. Ezen talmenden az egyéni
gyogyszerigények koltségét az ellatott személy viseli.

Az ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
fenti %-os terhelhetdséget nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot.
Az ellatast igényld, az elltott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithat6 személyi téritési dij kiilonbézete egy
részének megfizetését is.
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Biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe,
mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

A személyi téritési dijat a gondnoksag alatt allo jogosult esetén a torvényes képviseld; egyéb
esetben a téritési dij fizetésére kitelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes személy fizeti meg
az intézménynek. Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve ha a kéltépénzt az intézmény
biztositja, a kdvetelést idosek otthona esetében a kotelezett ingatlanvagyonan fennalld jelzalogjog
biztositja. A jelzalogjogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott folyo évi hatralék erejéig lehet
bejegyezni. A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezésérél a szocidlis hatosag a jogszabalyi
feltételek fennallasa esetén - a fenntarté kérelme alapjan - hatdrozatot hoz. A hatarozatot az
ingatlaniigyi hatésaggal kozoni kell.

Az ellatottdl, torvényes képviseldjétdl, hozzatartozojatol [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont], az
ellatott tartasara jogszabaly, szerzddés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személytol, valamint
a téritési dijat megfizeté személytdl a téritési dijon és az egyszeri hozzdjaruldson kiviil mas
jogeimen a szocidlis szolgaltatasért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért az intézmény, a
fenntarto vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nyijtasa nem
kérheté. Kivéve: az idosek otthona ellatasaban részesiild személy irasbeli kezdeményezésére az
ellatott, illetve fentiekben megjeldlt személyek az intézménnyel e célbol kotott szerzédésben
vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket meghaladd ellatotti igény kielégitésének
koltségeit viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizardlag a szerz6désben meghatarozott
célokra fordithaté. Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkotésétol szamitott 6t éven beliil -
halaleset kivételével - megsziinik, a koltségeknek a fennmarado idore jutd aranyos részét az
intézmény koteles visszafizetni.

Az intézmény vezetdje/ altala megbizott személy az intézményi ellatas/szolgéltatas nyudjtasanak
megkezdését megeldzden megvizsgalja az ellatast igényld

a) havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén,

b) havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat €s jelentds ingatlanvagyonat idések otthona esetén.

Az intézmény vezetdje/ altala megbizott személy a téritési dij felillvizsgalatakor megvizsgélja az
ellatott

a) havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas és atmeneti elhelyezést nyujto intézmény esetén,

b) havi jovedelmét €s pénzvagyonat tartos bentlakasos intézmény esetén,

Az intézményi jogviszony megsziinik, valamennyi szocialis ellatasi formaban:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- a hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- a jogosult, illetve torvényes képviseldjének kérelmére.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti,

- ha a jogosult a hazirendet sulyosan megsérti (idések otthona),
- ha a jogosult a hazirendet megsérti (nappali ellatas),
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- amennyiben a téritési dijat az ellatott nem fizeti meg és arra a fenntartd altal
méltanyolhat6 indok nem meriil fel (étkeztetés).

Az intézmény vezetdje az ellatis megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont. A fenntarté dontése bir6i tton tamadhaté
meg, amelyrdl a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot hoz.

VIIL.
A szolgaltatasokrol sz6016 tajékoztatas helyi modja

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgéltatasait a lakossag kérében megismertessiik, szoros
kapcsolatot tartunk az ellatasi teriilet telepiilési dnkormanyzataival, a szocialis szolgaltatokkal, a
haziorvosokkal, partnerszervezetekkel. Ezen feliil, idészakosan szérélapokon ismertetjitk ellatasi
feladatainkat, elérhetdségeinket.

A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatdsaink feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezo6t tdjékoztatjuk a fentiekben kifejtettek szerint.

Az intézmény az éltala nytjtott szolgéltatasokat, az igénybevételi lehetdségeket a lakossag szamara
elérhetdé modon és helyen nyilvanossagra hozza, és kialakitja a kapcsolatot azokkal a helyi,
kistérsegi, jarasi, megyei, esetleg orszagos intézményekkel, szervezetekkel és szakemberekkel,
akikkel egyiittmiikodésben a feladatok hatékonyabban és szakszer(ibben oldhatok meg.

A szolgaltatasok kozzétételének mddja, formai:

o szorolapok, hon-lap, helyi sajté kdzremiikodése,
érdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa,
hazi orvosok tajékoztatasa,
egeészséglgyi-, szocialis intézmények értesitése,
rendezvények.

0 0O 0 0O

VIIL
Az ellatottak jogainak védelme

Az intézmény a miikodését az ellatotti jogok kiemelt szem elétt tartasdval végzi, amelyek kiilonssen
a kovetkezok:

- Az ellatottainknak joguk van szociélis helyzetiikre, egészségi és mentalis allapotukra tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségleteik, specialis helyzetiik,
allapotuk alapjan az egyéni ellatasra, szolgaltatdsra.
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- Az egyenld banasmod kovetelményét megtartjuk.

- Figyelemmel vagyunk az ellatast igénybevevéket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartdsara, kiilondsen az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez valod jogra.

- Az ellatottainkat megilleti személyes adataiknak védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet forditunk arra, hogy az ellatast
igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd biztositja,
hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrél mas ellatast igénybevevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybevevd
szocidlis raszorultsaganak tényére.

- Az ellatottainknak, térvényes képviseldiknek joguk van az ellatott allapotdnak feliilvizsgalatdval
kapcsolatos informaciok megismerésére. Az intézmény vezetdje a feliilvizsgalatot megelézden,
valamint a feliilvizsgélatot kovetden irasban tajékoztatja az ellatast igénybevevot — annak allapotat
figyelembe véve —, illetve toérvényes képviseldjét a feliilvizsgalat céljarol, folyamatardl, valamint
annak eredményérol.

- A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen

a) az akadalymentes kérnyezet biztositasara,

b) az informaciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasara,

c) a kepessegek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy éllapotjavitas
lehetéségeinek megteremtésére,

d) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartasara,

e) tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgéltatasok igénybevételére, elérésére.

Az id0sek otthondban a demens betegek részér6l a veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartds tanlsitasa esetén a korlatozo modszerek, eljarasok (a tovabbiakban egyiitt: korlatozo
intézkedés) alkalmazasat irdsos formaban kell dokumentalni. A telephelyvezeté feladata az
intézkedeshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott védelmének biztositasa. A
korlatozasrol a telephelyvezetd negyvennyolc o6ran beliil kételes tajékoztatni a torvényes képvisel6t
¢s az ellatottjogi képvisel6t. A korlatozo intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy
torveényes képviseldje panasszal €lhet az intézmény fenntartojanal. A panasz kivizsgalasahoz és a
dontéshez a fenntart6é szakértoként pszichiter szakorvost vesz igénybe.

Az ellatott és hozzatartozdja, valamint az ellatottak érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet
panasszal €lhet az intézmény vezet6jénél

- az intézmeényi jogviszony megsértése, kiillonosen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabbd az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi
kotelezettségének megszegése esetén, vagy

- az ellatas kortlményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé terjesztett
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is. Amennyiben az intézményvezetd
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hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Amennyiben az ellatist igénybevevé egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd, vagy az altala felhatalmazott személy segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az
ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatottjogi képvisel6 elérhetésége az intézmény falinjsagjan kertilt kifiiggesztésre. Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybevevoket
érint6 jogokrdl,

b) segiti az ellatast igénybevevét, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémdk megoldasaban, szitkség esetén segitséget nydjt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldéasaban,

¢) segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalésat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal, segitséget nytjt a
hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazaséban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapesolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojandl, illetve az arra hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybevevét, torvényes képviseldjét,

¢) az intézmény vezetSjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a
figyelembevételérol a szakmai munka soran,

/) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténél a jogszabalysért6 gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkara vonatkozéan az intézmény
vezetdjénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatérozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagok felé,

i) a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

2021.12.10.

Készitette:
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