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Bevezetés

A szakmai program célja

A Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy (cim:1111 Budapest, Budafoki u. 34/B.)
fenntartasaban miikodé Hegymenet Klub Térségi Szocialis Intézmény (tovéabbiakban: intézmény)
szocialis alapszolgaltatast nyujtd intézmény. Szocialis feladatellatasat bemutaté szakmai programja
fejezetekre bontva magaba foglalja azokat a szocialis alapszolgaltatasi formakat, melyek az ellatasi
tertiletének vonatkozésaban hozzéajarulnak a lakossag szocialis biztonsaganak és esélyegyenldségének
megteremtéséhez. Az intézmény célja az azonos szinvonali, egyenld esélyli, szakmailag és
gazdasagilag egyarant hatékony kozszolgaltatas biztositasa az ellatasi teriiletén €16 valamennyi
igénybevevo allampolgar szamara.

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok és az egyedi sajatossdgok
alapjan, az intézmény Alapité Okiratdban meghatarozott szakmai tevékenységet, ennek érdekében
részletesen bemutatja:

- azintézmény szolgaltatasainak céljat,

- a megvaldsitani kivant programot, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek és
tevékenységek leirasat,

- mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modjat,

- azellatando célesoport megnevezését,

- azintézmény altal biztositott szolgéltatds elemek felsorolasat,
- azellatas igénybevételének modjat,

- azintézményi szolgaltatasokrdl szold tajékoztatas helyi mod;jat,

A részletes szakmai-szervezeti informdciokal a szakmai program kotelezé melléklete, az intézmény
SZMSZ-e, tartalmazza.



I. fejezet

Az intézmény altalanos azonosité adatai

Az intézmény neve: Hegymenet Klub Térségi Szocialis Intézmény
Rovid neve: Hegymenet Klub

Székhely: 3000 Hatvan, Madach u. 14.

Telephelyei: 2100 Godollo, Szabadsag tér 1. Fsz/13.
Adédszama: 18223938-2-10

Bankszamla szidma: K&H 10403538-50526589-90491005

Engedélyezett férbhelyek szama:

nappali ellatas dsszesen 145 6 (50 o szenvedélybeteg,
50 f6 pszichiatriai beteg, 45 {0 fogyatékos személy)
Etkezés: Hatvan telephely szoc. konyha: 1719

Hatvan telephely népkonyha: 500

G6dollo telephely szoc. konyha: 1150

Fenntarto: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy
Cime: 1111 Budapest, Budafoki u. 34/B.
Adoészama: 18264825-1-43

Az intézmény alaptevékenysége:
e ¢étkeztetés (szocialis konyha, népkonyha).
e szenvedélybetegek nappali ellatasa
e pszichiatriai betegek nappali ellatasa
e fogyatékos személyek nappali ellatésa

Alapité megnevezése: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy

Alapitas éve: 2011.

Mikddési teriilete:

Nappali ellatas: Aszédi Jards, GyongyOsi Jaras, Hatvani Jaras, Jaszberényi Jards, Pasztoi Jarasok
kozigazgatasi teriilete

Etkeztetés: Hatvani Jards, Aszodi Jaras, Gyongydsi Jaras, Godolloi Jaras, Batonyterenyei Jéras,
Pétervasarai Jaras, Szécsényi Jaras, Ozd Véaros és Budapest Fovaros terillete.

Az intézmény jegyzése: az intézményvezetd aldirasaval és kor-, vagy téglalap alaki bélyegzo
lenyomataval. A bélyegzo felirata: feliil szovegben: Hegymenet Klub Térségi Szocialis Intézmény,
alul 3000 Hatvan, Madach u. 14.

Az intézményt a Baptista Szeretetszolgilat Egyhdzi Jogi Személy kiilon egységeként, annak
szervezeti, szakmai és gazdasagi iranyitasa alapjan mikodteti.

A Hegymenet Klub intézménye étkeztetést valamint, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, €s
fogyatékos személyek nappali ellatasat biztositd szakmai egységekkel, egy f6 intézményvezetd
szakmai iranyitasaval miikddik. Az intézményvezetd felett munkaltatéi joggal a Baptista



Szeretetszolgalat Egyhdzi Jogi Személy elndke altal megbizott képviseld rendelkezik. Az
intézményben 1évé munkakorok fo- illetve részfoglalkoztatds keretében lathatok el, valamint
megbizasi vagy vallalkozoi szerzOdéssel. A munkakéri feladatok meghatarozasa, a feladat
elvégzésének igazolasa, az intézmény vezet6jének a hataskorébe tartozik.

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok
1. szocialis alapszolgaltatasok

a.) étkeztetés

b.) szenvedélybetegek nappali ellatasa

c.) pszichiatriai betegek nappali ellatisa

d.) fogyatékos személyek nappali ellatasa

2. dnként vallalt feladatok

a.) karitativ tevékenység

b.) krizis ellatds (téli idoszakban)

c.) személyszallitas

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok hozzajarulnak a térség lakossaganak szélesebb korti,
hatékonyabb ellatasahoz, a kapacitasok noveléséhez. Szolgéltatasain tekintetében jelentds kapacitds-
novekedést jelent az intézmény miikddese, igy a megjelend teljes igény kielégitésre keriilhet, nem
marad ellatatlan, vagy varolistara kényszeriilé igényl6.

Az intézmény szocidlis feladatellatasanak altalanos szakmai tartalma

— az ellatési teriiletén €16k korében felmeriilé alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

— az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, ellatasok koordinacidja, a szakmai munka
Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

— aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak el6segitése,

— a szolgaltatisokra és gondozadsi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

— kapcsolattartds mas szocialis, gyermekvédelmi és kozoktatasi, illetve egészségiigyi
intézményekkel,

— az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszkbzrendszer fejlesztésének eldsegitése,

-~ mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.



I fejezet
Az egyes szolgaltatasok szakmai programja
A/ ETKEZTETES

1. A szolgaltatas célja

A szocidlis étkeztetés biztositasaval az a célunk, hogy az ellatasi teriiletiinkén ne maradjon a
szolgaltatds célcsoportjahoz tartozo, ellatatlan étkezési sziikségletii személy. A napi meleg étel
minden raszorul6 szdmara elérhetd legyen. A szolgaltatas hidnyaban célcsoportunk életmindsége
romlana, veszélybe keriilnének életkilatasaik. A fizikai ellatds mellett, az ellatottak mentalis
allapotaban is kedvezd valtozasokra szamithatunk.

2. Az ellatandé célcsoport megnevezése
Intézményiink étkeztetés szolgéltatasa az alabbi célcsoportokra terjed ki:
e idosek, (65. év felettiek)
e kronikus betegségben szenvedok,
e fogyatékossaggal élok,
e szenvedélybetegek,
e pszichiatriai betegek,
e hajléktalan személyek.
3. A biztositott szolgdltatisi elem megnevezése

Etkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél, alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatdst
igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

4. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

Intézményiink, étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt 5nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt.

Feladatunk, hogy elérjiik a szocialisan leghatranyosabb helyzetben lévoket (megkeresd tevékenység),
és lehetdséget biztositsunk szamukra a szolgaltatds igénybevételére; valamint javitani az ellatottak
szocialis helyzetén, biztositani a rendszeres, koruknak és allapotuknak megfeleld taplalkozast,
csokkenteni a taplalkozas megszervezésével jaro beszerzés €s elkészités gondjait.

F6 szempont, hogy a leheto legteljesebb mértékben lefedjiik az intézmény ellatasi teriiletén jelentkezd
igényeket.

Az étkeztetés szolgaltatisunk ellatasi teriilete:a Hatvani Jaras, Aszodi Jaras, GyongyOsi Jaras,
Pétervasarai Jaras, Godolloi Jaras és Budapest Fovaros kozigazgatasi teriilete. (A jarasokhoz tartozo
telepiilési lista a szakmai program 1.sz melléklete)

Az intézmény ellatasi teriiletén lévd legtobb telepiilésen jellemzd probléma az alacsony jévedelmek,
idéskoriak szamanak novekedése, rossz egészségi allapot, csaladszerkezetben bekovetkezett
valtozasok. Az ezekbdl eredd sziikségletek indokoljak a telepiiléseken a szolgéltatasaink fenntartasat,
fejlesztését.

A szolgaltatas biztositdsa a székhelyrél és két telephelyrol (3000 Hatvan, Madach utca 14. és 2100
Godolls, Szabadsag tér 1. Fsz/13.), tovabba az ellatottak szdméra nyitva all6 egyéb helyiségekben
(osztdpontokon), és a szolgéltatishoz hasznalt, nem egyéb nyitva allé helyiségként funkcionald




helyszineken torténik. (Az elldtottak szamara nyitva dllo egyéb helyiségek cimlistdjat a szakmai
program 2. szamti melléklete tartalmazza.)

A szolgéltatés nyljtésahoz hasznalt helyiségek ~mindegyikére rendelkeziink az adott jérés
Kormanyhivataldnak Elelmiszerlanc- biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly altal kiadott kiilén
engedellyel, valamint az ellatottak szdmara nyitva allé egyéb helyiségeink az intézmény miiksdési
engedélyében is nevesitésre keriiltek.

Az c¢tkeztetést az intézmény vdsdrolt élelmezés keretében, az igénybevevok sziikségleteinek
megfelelden biztositja, szocidlis konyha, népkonyhai ellatis formajaban nyujtott szolgéltatdsként.

A vasarolt étel felhasznalasi helyre torténd szallitasa a fozokonyhat miikddtetd vallalkozas tulajdonat
képezd gépjarmiivel torténik. A szallitast végzd munkatarsak az intézmény alkalmazottai. A gépjarmii
megfelel az ételszallitasra eldirt kdvetelményeknek.

Szakorvosi javaslatra az ellatast igénybe vevo részére diétas étkezést biztositunk.
Az étkeztetési szolgiltatas folyamata:

Elémezdben:

Tajékoztatas

V' azigénybevevo tajékoztatasa a szolgaltatasrol, annak modjardl, feltételeirsl.
Etkeztetés biztositasdhoz sziikséges intézkedések megtétele

v' az igénybe vevovel torténd személyes kapcsolatfelvétel,

v' adminisztrativ feladatok végzése (koételezd nyomtatvanyok kitdltése, sziikséges igazolasok
beszerzése, csatolasa, jogosultsagi feltétel megallapitasa, nyilvantartasba vétel),

v sziikség esetén segitésnyijtas a targyi eszkdzok beszerzésében (pl. kulcs masolésa, stb.),
v' kapesolatfelvétel és igény kozvetitése a fozokonyha illetékes munkatérsa részére,

v szallitassal tdrtén6 igénybevétel esetén az ételszallitok tajékoztatésa.

Fotevékenység:

Etkezés biztositdsa

' napi egyszeri meleg étellel valo ellatas, az ligyfél igénye szerinti formaban, elvitellel, helyben
fogyasztassal, vagy lakésra szallitassal.

Kapesolddd, folyamatos tevékenység a szolgaltatas biztositasa alatt:

Az igénybevétel ideje alatt folyamatos kapcsolattartas

v azigénybe vevovel, sziikség esetén hozzatartozojaval,
v’ foézékonyhaval,

v ételszallitoval,

v egészségligyi szolgaltatokkal.



A szolgiltatas formai:

Szocidlis _konyhai _ellatast szocidlis intézményben 1évé étkezGhelyen és egyéb intézményben
(osztopontokon) nyujtott szolgaltatasként biztositjuk.

Szocialis konyhai ellatasra mind a kettd telephelyiink rendelkezik mikodési engedéllyel. Helyben
fogyasztisra a Hatvani telephelyen van lehetdség, elviteles forméban az ellatasi teriileten lévo, az
ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségekbol (osztépontokon) szolgaljuk ki az tigyfeleket, cimre-
széllitassal pedig a teljes ellatasi teriileten tudunk igény és szallitéi kapacitasok fliggvényében
szolgaltatni. Az ellatott szocialis konyhai szolgaltatas keretében foétkezést, ebédet igényelhet.

A szocialis konyhai ellatas els6sorban elvitellel, helyben fogyasztassal, és cimre szallitassal torténik.

A szolgaltatas igénybevételére: hétfétél-szombati (iinnepnapok kivételével) 11.30 és 16.00 6ra kozott
van lehet6ség, a helyi beszallitoi kapacitasok fliggvényében.

Az étel elvitele: az ellatottak szadmara az ellatasi teriileten lévd ligyfélszolgalati irodékrol, vagy
osztopontokrol lehetséges.

Az étel helyben fogyasztasa: az intézmény Hatvan, Madach Gt 14. szam alatt 1évo étkez6ben torténik.
Az étkezOk részére kézmosasi lehetdséget, nemenkeént elkiilonitett illemhelyet, valamint evoeszkdzt €s
étkészletet az intézmény biztosit.

Az étel cimre szallitasa: az ellatott részére az intézmény a megadott cimre szallitja a napi egyszeri
meleg ételt. Az elkésziilt ételek a konyhan egyszer hasznélatos edényekbe keriilnek, az ellatottak
lakasara, egészségiigyi alkalmassagi vizsgaval rendelkezd futarok szallitjak ki, gépjarmiivel.

Az ebéd kiszallitasakor az ebédet a jogosultnak vagy meghatalmazottjanak kell 4tadni.

Népkonyhai ellatds: Az ligyfelek szamara alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal napi egyszeri
egy tal meleg étel biztositédsa azon szocialisan raszorult személyeknek, akik mas étkezési format nem
vesznek igénybe. Ez az ellatasi forma azon a telepiiléseken valosul meg, ahol a raszoruldk ¢letforméja
miatt els6sorban alkalmi étkeztetés irant van igény. A népkonyhan kiszolgalt egy adag étel energia- €s
tapanyagtartalma megfelel a 19-60 éves korra meghatarozott napi energia- €s tapanyagsziikséglet
minimum 120 %-4nak.

Népkonyhai szolgaltatdsban részesitjiik azt, aki raszorultsdga, illetve helyzete miatt nem képes
étkezésérdl mas modon gondoskodni.

Intézményiink népkonyhai ellatast székhelyéhez tartozo, az ellatési teriiletén 1évo, ellatottak szamara
nyitva 4116 egyéb helyiségekben, tovabba a szolgaltatishoz hasznalt, nem egyéb nyitva allo
helyiségként funkcional6 helyszineken végez.

A népkonyhai szolgaltatas célcsoportjai elsdsorban:
e hajléktalanok,
e |létminimum alatt é16 raszorulé csaladok,
e tartds munkanélkiiliek, részmunkaidében foglalkoztatottak,
e kis nyugdijbdl €16, segitségre szoruld idos emberek,

e tartds betegségben szenvedok, fogyatékkal élok vagy mas egészségiigyi probléma miatt
hatranyos helyzetii emberek,

e aszegénység terheit egyéb okbdl hordozo raszorulok.

A fentebb felsorolt csoportokon kiviil a népkonyha szolgaltatast igénybevevok kozott megjelenik az
elszegényeds , alsé kozéposztaly”, amelynek tagjai minden erével igyekeznek elkeriilni a
szegénységet, de a pénzbeli jovedelem sziikgssége miatt egyre tobb napi gonddal kiizdenek,
tartozasaik keletkeznek a koziizemi dijak és a bankrészletek fizetésénél is. Kiilondsen a jovoben
emelkedik majd az olyan munkanélkiiliek, illetve feketemunkara kényszeritettek szama, akik nyugdij
nélkiil, vagy alacsony nyugdijjal 6regednek meg.



Népkonvhai eljardsrend: (4 népkonyhai ellatds az étkeztetés egy specialis formdja, ezért a
szolgaltatas biztositdsanak eljardsrendje eltér a szocidlis konyha keretében nyijtott elldtds
eljardasrendjétdl.)

Amennyiben az intézmény ellatasi teriiletén igény mutatkozik népkonyhai ellatds irant, egyeztetésre,
majd szerz8déskotésre keriil sor a telepiilés vezetdivel, illetékes személyeivel. Ezt koveti a sziikséges
engedélyek beszerzése, az igények konkrétabb felmérése, a konyhai kapacitasok egyeztetése.

A kiosztandd étel a szerz6dé konyhakban késziil el, de az étel szétosztasa és elfogyasztisa helyben
torténik. Minden helyen kételezo a kézmosasi lehetdség, tovabba az étkezéshez sziikséges asztalok,
székek, evieszkoz €s tanyérok biztositasa.

Népkonyhai ellatasunk igénybevételéhez egyszerlisitett irasbeli kérelmet hasznalunk. A kérelem
mellékletében adomanyokra valo igényt is lehet jelezni. (Az intézmény onként vallalt feladatként
adomanyok kézvetitésével is foglalkozik.)

Minden — népkonyhai szolgaltatasra hasznalt — helyszinen kifiiggesztésre keriilt a szolgaltatas
elérhet6ségi ideje, a heti étlap, a panaszkezelésre vonatkozé informacio és a vonatkozd torvényi
eléirasnak megfeleld informaciok.

Az ellatas ingyenes, nem intézményi jogviszony keretében torténik, megéallapodast nem kell kotni réla.

A rendszerszemléletii szocialis munka elvarasai szerint a népkonyha szolgaltatis nem miikodhet
pusztan ételadagok kiosztasaval. Ideélis esetben a helyszinen az ételosztasért felelés személy (szocidlis
szakember, Onkéntes) segitséget nyujt, megszervezi, hogy az arra raszorultak egyéb szolgaltatasi
format is igénybe vehessenek a népkonyhai szolgaltatas mellett, t6bbek kdzétt informacié nywjtasa
mas ellatasokhoz valo hozzaférésrol, adomanyok kozvetitése.

Az ellatast végzé kollégak szoban tajékoztatjak az igénybeveviket a népkonyhan betartando alapvetd
szabalyokrol, ugy, mint:

e az ellatast ne ittas allapotban vegyék igénybe,

e azellatas érkezési sorrendben torténik, de ettél indokolt esetben el lehet térni (indokolt eset pl.
rossz fizikalis, egészségi allapot, stb.),

e tartsak tiszteletben egymas, és az ellatast végz6k emberi méltosagat,
o diétas étkezés biztositasara nincs lehetdség.

Az étel osztasa adagolasi Utmutatd alapjan torténik, egyszer hasznilatos miianyag edények és
evoeszk6zok hasznalataval.

A népkonyhai szolgaltatas igénybevételérl az intézmény a Scocidlis Agazati Portélon kozétett
formaban a népkonyhai igénybevételi naplot vezeti.

’

Etkeztetési kapacitasok:
e Hatvan telephely szocialis konyha: 1719

e Hatvan telephely népkonyha: 500
o (Go6dollo telephely szocialis konyha: 1150

5. Az ellatas igénybevételének modja

(Az alabbiak a szocidlis konyhai ellatasokra érvényesek, a népkonyha igénybevétele nem keletkeztet
intézményi jogviszonyt, nem kotodik megallapodds, és az elldtds is ingyenes.)

Intézményi jogviszony létesitése:

a) Az étkezés igénybevétele onkéntes, az igényl6 illetve a torvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. Intézménylinkben irasbeli kérelmet hasznéalunk.



b) A kérelem benytijtdsa, a szolgaltatas igénylése az étkeztetés szervezeti egység vezetdjénél
torténik. A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviselojének
beleegyezésével terjesztheti eld.

¢) A kérelem eloterjesztésénél be kell nyujtani:

- a jogosultsagot igazold dokumentumot (az egyes jogosultsigok igazoldsdra szolgalo
dokumentumokat a szolgéltatas hdzirendje tartalmazza, amely jelen szakmai program,
kotelezo melléklete),

- a 9/1999. (XI. 24) SZCSM rendelet 1. szami melléklet II. része szerinti
jévedelemnyilatkozatot“ ‘

- ajovedelmek igazolasat, illetve, ha az ellatast igényld vallalja az intézményi téritési dijjal
megegyezd személyi téritési dij megfizetését, akkor az errél szolo nyilatkozatat. (Ebben
az esetben jovedelem igazolasok nem kellenek, mert nem végziink jévedelem
vizsgalatot.)

d) A szervezeti egységvezetd a szolgaltatasra vonatkozd igényt érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas a jogszabalyban meghatarozott adatokat tartalmazza.

e) A szolgaltatas igénybevételét - a benyujtott kérelem alapjan - a szervezeti egységvezetd
dontése alapozza meg, a dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve térvényes képviseldjét.

f) Elutasitas esetén az értesités minden esetben irasban térténik. Ha az ellatast igényld vagy
torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

g) Az ellatds igénybevételérdl az intézmény nevében a szervezeti egységvezetd, és az ellatast
igényld, illetve tdrvényes képviseloje a Szt. 94/B §-a szerinti megdllapoddst kot. Az
intézményi jogviszonyt a megallapodas megkétése keletkezteti. (4 megallapodas minta jelen
szakmai program, kételezé melléklete.)

h) A megallapodas megkotését kovetden az ellatasra jogosult adatainak rogzitése a KENYSZI
rendszerben is megtorténik.

Soron kiviili ellatds szabdlyai:

A soron kiviili ellatas igénye sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili ellatasi igény
meriil fel, az intézményvezetdje dont a soron kiviiliség fennallasarol. Ha valamennyi soron kiviili
igény nem teljesithetd, az intézményvezetd dont a jogosultak ellatasanak sorrendjérol.

Az elldtds igénybevételéhez kapcsolédo nyilatkozatok:

A szervezeti egységvezetd nyilatkoztatja az ellatasban részesiilé személyt, vagy térvényes képvisel6jét
arra vonatkozoan, hogy:

- adatokat szolgaltat és hozzajarul a kotelezé nyilvantartasok vezetéséhez,

- amennyiben a szocidlis ellatisokra valo jogosultsagi feltételeiben, vagy személyes adataiban,
jovedelmi helyzetében valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézménnyel.

Téritési dij:

Az étkezésért az ellatast igénybe vevo személyi téritési dijat fizet. A személyi téritési dij megallapitasa
az igényl6 jovedelem nyilatkozata alapjan torténik. A személyi téritési dijat az intézményvezetd
konkrét osszegben allapitja meg, és errdl az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor irdsban
tajékoztatja.

Ha az ellatott, térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott téritési dij
Osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott téritési dijat kell fizetni.
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Nem kell elvégezni az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges
Jovedelemvizsgalatot, ha az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy,
irdsban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki nem rendelkezik jovedelemmel.

A téritési dij befizetésének modjarol a szervezeti egységvezetd tajékoztatja az igénylét, az ellatas
megkezdése elott.

A téritési dijjal kapcsolatos egyéb rendelkezéseket az étkeztetés hdzirendje, valamint az ellatdsrol
kotott megallapodas tartalmazza.

Intézményvezetdi dontés alapjan, indokolt esetben a téritési dij fizetésére krizis allapithaté meg, illetve
az intézményvezetének joga van a méltanyossag gyakorlasara. A krizishelyzettel és a méltanyossag
gyarkolaséval kapcsolatos eljarasrend az érkeztetés hazirendjében keriilt szabalyozasra.

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit, az étkeztetés hazirendje, valamint az ellatasra
kotott megallapodas tartalmazza részletesen.

6. Mais intézményekkel valo egyiittmiikodés modja

Az étkeztetés szakmai vezetdje napi kapcsolatot tart a fézokonyhak illetékes munkatarsaival az
ételrendelés, valamint az ellatottaktol érkezd informaciok kozvetitése érdekében.

A sziikségletekre torténd gyors és hatékony reagalas érdekében kapcsolatot tartunk és
egyiittmiikddiink az ellatasi teriiletiinkdn [év8 polgdrmesteri hivatalokkal, és mas, egyéneket,
csalddokat ellato allami, egyhazi és civil szervezetekkel, kiilondsen: szocidlis, gyermekvédelmi
szolgaltatokkal, egészségiigyi intézményekkel, érdekvédsd szervezetekkel. Szivesen vessziik, ha jelzik
felénk, hogy potencialis igénybevevo keriilt a latéteriikbe, illetve ha ajanljak a szolgaltatasunkat, - ez a
tevékenység résziinkrol is kolcsonds. Az egyiittmikddés modja telefonon és személyesen is
lehetséges, mivel a fent emlitett szolgaltatokkal napi, heti rendszerességgel adddik erre alkalom.

7. A szolgiltatasrol szolo tajékoztatas helyi mddja

Az intézmény rendszeres tajékoztatast nyujt a szolgaltatasairdl, az aktualis rendezvényeirdl,
programjair6l. A nyilvanossag és a minél szélesebb korl tajékoztatas érdekében szakmai anyagokat,
tajékoztatokat jelentetiink meg a kdvetkez6 formakban:

— Szorolapok, intézményi kiadvanyok készitésével,

— Helyi sajtéban valo megjelenéssel,

—  Elektronikus sajto, helyi televizio, radié kézremiikbdésével,

—  Frdekképviseleti szervek tajékoztatasaval,

— Egészségiigyi €s szocialis intézmények tajékoztatasaval,

— Atelepiilések Polgarmesteri Hivatalainak hirdet6tablain valo kdzzététellel,

— A kiilonbozé szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatassal.
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B/ SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASA

1. A nappali ellatas célja

A szolgaltatassal intézményiink célja, hogy a szenvedélybetegek részére olyan napkdzbeni ellatas
biztositson, amely az ellatottak komplex pszicho-szocialis rehabiliticidjat segiti eld, a tarsadalmi
kirekesztettség megakadalyozasa, és a kliens kornyezetében €16k negativ attitiidjének megvaltoztatasa
mellett.

Szenvedélybetegek nappali ellatdsaval segitséget kivanunk nyujtani a szenvedélybetegek szamdra,
egészségi és pszichés allapotuk javitasdhoz, meglévo képességeik és készségeik megtartasahoz,
fejlesztéséhez, mindennapi életiilkben adodd konfliktusok feloldasahoz, problémaik megoldasahoz,
egészségiigyi ellatishoz vald hozzajutasukhoz. A szolgaltatds olyan hossza tavi, egyéni
sziikségletekre épiilé gondozast jelent, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv részvételére,
valamint a természetes eroforrasokra, oket is tamogatva €s oktatva.

2. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Otthonukban €16, tizenhatodik életéviiket betoltott fekvobeteg — gydgyintézeti kezelést nem igényld,
szenvedélybetegséggel érintett személyek, kiiléndsen:

- 16-18 év kozotti, oktatasi intézménybe jard, vagy mar tanuldi jogviszonyban nem 4llo,
fliggdséggel rendelkezd személyek,

- olyan személyek, akiket szenvedélybetegségilk  miatt  korabban  fekvdbeteg
gyogyintézményben kezeltek, illetve rehabilitacids intézményben gondoztak,

- akik az absztinencia fenntartasahoz kérnek segitséget,
- akiknél az addiktiv probléma megjelent, de még nem kerestek fel egészségiigyi szakellatast,
- még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcidban szenvedok,

- tiineteket mutatd, de addiktolégiai kezelés alatt nem allg, illetve addikciés probléma
kialakulasa szempontjabol veszélyeztetett személyek,

- szenvedélybetegek hozzatartozoi, a veliik kapcsolatban 4llé személyek, kdzvetlen és kdzvetett
kémyezetiik.

3. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

e Tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdlod, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informécio atadasa valamilyen egyszeril vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztdndz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

o Készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni é€s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara,

e Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetoségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

e Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

o Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
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alapuld, tervszer(i segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjdk az igénybe
vevO, vevok sajat és tamogatd kornyezete eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
Juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe,

o Feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodéasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

e Gondozis: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

o Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletii, batorito-6szténzod, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiildnbszd
célcsoportokra vonatkozd speciélis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kdzosségi
egyiittmikodéseket valosit meg.

A felsorolt szolgaltatasi elemeket intézményiink, a szenvedélybetegek nappali ellatasat igénybe vevok
sziikségleteinek megfelelden biztositja.

4. A megvalositani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A Hegymenet Klub szakmai munkajat 2011-ben kezdte meg, szenvedélybetegek nappali ellatasaval.
2014-ben koltozott az intézmény egy korszertien feltjitott épiiletbe, ahol az infrastrukturalis ellatottsag
is kivalo. Tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a varos kozpontjaban, ugyan akkor egy
csendesebb, nyugodtabb teriileten talalhato. Az akadalymentesités megoldott. Rendelkezik kozos
egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztadlkodasra és a személyes ruhéazat tisztitisara, valamint az étel
melegitésére, elfogyasztasara alkalmas helyiségekkel.

A butorzat, a berendezési, felszerelési targyak, az életvitelhez sziikséges kériilmények megfelelnek az
ellatotti csoport sziikségleteinek.

A szenvedélybetegek nappali ellatasinak feladata, hogy:

o azellatast igénybe vevok részére szocialis és mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust
biztosité szolgéltatasokat nyujtson,

e a helyi igényeknek megfelelé kdzdsségi programokat szervezzen, illetve helyet biztositson a
kozosségi szervezodésli programoknak, csoportoknak,

e a szolgaltatasait nyitott formaban miikodtesse, az ellatotti kir és a lakossag 4ltal egyarant
elérhetd modon,

e elérje, segitse, meger0sitse a csaladtagokat is.
Feladat még:

e acsoportmunka mellett, az egyéni esetkezelés,
e kiilonboz6 szabadidés programok szervezése,

e az Onsegitd rendszerek bekapcsoldsa az egyén felépiilésének folyamataba, hiszen az 6nsegitd
kozosségek képesek folyamatosan biztositani a tartds jozansagot, azaz a felépiilést,

e valtozast biztositd kdrnyezetet nyujtani, amely képes a felépiilést meginditani, mentalis teret
nydjtva az egyén belsé tartalékainak meg(fel)nyitasara, a felépiilés fenntartasara,
megszilarditasara.

Ezen f6 feladatok mentén alakitottuk ki szolgaltatasi koncepcionkat.
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Szolgdltatdsi koncepcio:

A szenvedélybetegek nappali intézményi ellatasa az dnkéntességre és specidlis segité programokra
épiilve az elldtdst igénybe vevdk igényei alapjan biztosit felvildgositdst, tandcsaddst, tdjékoztatdst,
kiilonféle (kulturdlis- szabadidds, képzési, dtképzési, dllaskozvetits, lakossdgi és csaladi) programok
szervezését és lebonyolitdsdat, valamint alacsonykiiszobii és drtalomcsikkentd szolgdltatdsokat. A
nappali intézménynek nem feladata az alkohol-, drog-, és egyéb fiiggdségi problémdval kiizdd
személyek egészségiigyi gondozds, de toreksziink az életmod-vdltas Osztonzésére, a visszaesés
megeldzésére, illetve kapesolatot tartunk a klubtagok kezelGorvosdval, egészségiigyi gondozdst végza
személyekkel és a hozzdtartozdkkal. A hatékony szakmai segités bio-pszicho-szocialis szemléletet
igényel, ezaltal lehet megvaldsitani a szolgdltatdsok komplex korének igénybevehetdségét és a
differencialt, egyénre szabott elldtast. A szenvedélybetegek specialis sziikségleteinek kielégitéséhez
elsédleges modszer, a problémakezelésen, problémamegolddson és informdciéaddason alapuld
készségfejlesztés. Alapelviink a felépiilés-kizpontisdg, de a kliens szamdra ez nem feltétel az
ellatasban valo részvételhez.

Munkdnk sordn nagy jelentéséget tulajdonitunk a csaladi egyensily helyredllitisdra, a munka
vildgdba torténd visszahelyezésre, valamint a folyamatos munkavégzés elérésére.

Toreksziink arra, hogy az elldtottak szamdra olyan programokat szervezziink, melyek eldsegitik az
ellatast  igénybe vevék rehabilitacidjat, a tdrsadalomba, korabbi  kozosségiikbe vald
visszailleszkedésiiket, illetve, hogy programjainkkal a szenvedélybetegek minél szélesebb korét el
tudjuk érni.

Programjaink nyitottak, az intézményi szolgdltatdast igénybe nem vevé személyek szdamdra is
hozzadférhetdek.

A szolgaltatashoz valé hozzaféreés:

A szolgdltatdas helyszine: Hatvan, Madach utca 14.

A szenvedélybetegek nappali ellatisa els6sorban a nyitva tartasi idoben vehetd igénybe. (Krizis
intervencio esetében a nyitva tartasi idé meghosszabbithato.)

Nyitva tartdsi ido:
Hétfoto] — péntekig: 8 oratol 16 oraig
Szombaton és vasarnap 8 oratdl 14.30 oraig

A szolgaltatasok igénybevételének gyakorisiga az egyéni szitkségletek és igények fliggvényében
alakul.

A programok havonta keriilnek megtervezésre, amir6l az ellatast igénybevevoket idoben tajékoztatjuk.
A személyes tajékoztatasok mellett, a kovetkezd havi programtervezet irdsos forméban is
megtekinthetd az intézményi falitjsagon.

A biztositott szolgaltatasok, tevékenységek

Szenvedélybetegek nappali ellatdsa keretében, a jogszabdlyban megfogalmazott szolgdltatdsi
elemekhez kapcsolodoan az alabbi szolgaltatasokat, tevékenységeket nyujtjuk:

° Tanacsadas keretében:
Eletvezetési tanacsadas
Pszichologiai tanacsadas

Jogi tanacsadas
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Szocialis tandcsadas, szocidlis ligyekben valo segités
Egeszségligyi tandcsadds, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacio
° Esetkezelés keretében:

Probléma feltaras, meghatarozas

Célmeghatarozas

Beavatkozési pontok meghatirozésa

Hivatalos ligyek intézésének segitése

Egyéni esetkezelés, tAmogatd funkcio biztositasa
Egészségiigyi alapellatashoz, szakellatashoz torténd hozzajutds megszervezése, segitése
Szocidlis szakellatasokhoz torténd hozzajutas megszervezése
Csoport-tevékenységek szervezése, segitése

Kapcsolodo tevékenységek:

tajékoztatas

megallapodas megkétése

interju

kliens allapotanak felmérése, dokumentélasa

egyéni konzultacio

egyéni esetkezelés

motivacios esetkezelés

kriziskezelés

egyeb a klienssel kapcsolatos tevékenység

telefonos vagy e-mailes konzulticid

pszichoedukacid

csoportfoglalkozasok: szabad interakcios csoport, kreativ, miivészeti csoport, relaxacios csoport, film-
megbesz€ld csoport, eléadas és megbeszél6 csoport, Biblia-csoport (kdzds ahitat),

° Gondozas

Mentélis gondozas, tamogatas

Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa

Egeszségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatas terapiakdvetésben
Kapcsolédo tevékenységek:

segito beszélgetés

hitélet gyakorlasanak biztositasa

a mobilitas segitése

egyiittmiikodés a kliens érdekében a tarsszakmak szakembereivel
kulturélis és szabadidés programok szervezése (szinhazlatogatas, kirandulés, innepek szervezése)
° Etkeztetés

Meleg ebéd biztositasa helyben fogyasztassal

Hideg élelem biztositasa, Elelmiszer-bankos adoménybol, készlettd] fliggden
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° Feliigyelet
Személyes kontroll, sziikség szerint
° Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Személyi higiéné biztositasanak segitése
Kapcsolodo tevékenységek:
fiirdés, hajmosas, borotvalkozas lehetdségének biztositasa
mosas, szaritas, vasalas biztositasa
° Készségfejlesztés
Fizikai, szellemi, lelki aktivitis meg6rzését, javitasat célzé6 mozgasos foglalkozasokon valo részvétel
Szocidlis készségek fejlesztése
Tematikus foglalkoztatasban részvétel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv célzatu)
Toémegkommunikacios eszk6zok hasznélata
Kapcesolodo tevékenységek:
Gnismeret, énfejlesztés segitése

munkakeresés segitése, (allaskeresési technikék tanitasa: 6néletrajz irasa, interjura felkészités, stb.),
munkahely megtartas segitése

zeneterapias csoport-foglalkozasok
mozgasterdpias csoport-foglalkozasok
egészségflejlesztés- meridian torna csoport
..K6zs konyha™, siités-fozés tanitas
agyagozas, szOvés kreativ foglalkozasok
kommunikécios eszk6zok hasznalata
szamitogép, internet hasznalata
stressz-kezelés, konfliktuskezelés
problémamegoldé készség fejlesztése
asszertiv viselkedés fejlesztése
indulati dith kezelési technikak tanitasa
o Kozosségi fejlesztés
Kapcsolodo tevékenységek:
filmklub

szabadidés programok, csaladi-napok, egészségnapok, sportrendezvények, intézményi nyilt-napok
szervezése

adomanyok kozvetitése (gyljtés-szétosztas)

Szolgaltatasaink olyan hosszi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindlnak, amelyek
nagymértékben épitenek az ellatottak és hozzatartozoik aktiv és felelés részvételére, valamint
természetes kozosségi erdforrasokra. A kliensek széles kore szamara elérhetbek ¢és a
szenvedélybetegségbdl adodo sokrétii problémara keresnek egyénre szabott megoldéasokat.
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Nappali intézményiink legfontosabb szolgaltatasai és moddszerei az informacid-szolgaltatas,
tajékoztatds, munkahelykeresés, munkahelymegtartas segitése, szocialis iigyintézés, konzulticio,
€letvezetési tanacsadas ¢s készségfejlesztés, szocidlis csoport munka, csoportfoglalkozas, tréning-
vezetés, klubfoglalkozdsok, utogondozas, egészségligyi alap és szakellatashoz vald hozzajutas
segitése, kozosségi és szabadidos, kulturalis programok szervezése, prevencids programok szervezése.

Konzultacié és pszichoszocialis tanacsadas, mely a kliens kérésének megfeleléen, tamogatis a
dontések meghozatalahoz, amely rendszerszemléletii megkozelitésben foglalkozik a segitségkérovel.
A segitségkéré nem minden esetben az ellatott, hanem lehet a hozz4tartozo is.

2018-t61 addiktologus szakember segiti a magasabb szinvonalu ellatas biztositasat.

A segité folvamat soran alkalmazott modszerek és eszkoziok:

e szocialis esetmunka

e egyéni konzultacio

e par-és csaladkonzultacio

e csaladi szocialis munka

e problémamegoldé esetmunka

e csoportos mddszerek, ezen beliil tematikus, készségfejlesztod és Snsegitéd csoportok
o kozOsségi szolgaltatasok, ezen beliil kozosségfejlesztés, kozosség tervezés
e hivatalos ligyek intézésének segitése

o szabadidds programok szervezése

e preventiv programok szervezése

e aszakellatashoz vald hozzajutas segitése

e a munkdhoz jutas, a munkaba allas lehetGségeinek megszervezése, és a reélis célkitlizések
megfogalmazasanak segitése

e ¢letviteli tanacsadas, életvezetés segitése

e specialis 6nszervez6dd csoportok timogatasa
o felkészitd programok iskolai vizsgak letételére
e intézményi foglalkoztatas szervezése

e személyi higiéné feltételeinck biztositasa

e meleg ebéd biztositasa

e hideg élelem biztositdsa (az intézmény karitativ tevékenységéhez kapcsolodoan)

A szolgaltatasok tartalma:

a.) Hivatalos ligyek intézésének segitése: példaul szocidlis, tarsadalombiztositasi, nyugellatasi,
lakhatasi, foglalkoztatashoz kapcsolodd, vagy oktatasi ligyekben. Személyazonositashoz,
munkavallalashoz sziikséges okmanyok megszerzése, kérelmek, beadvanyok, {rlapok
kitéltéséhez nydjtunk segitséget.

b.) Szabadidds programok szervezése: A klienseink igényeit figyelembe véve keriilnek
Osszedllitasra a kiilonb6zé programon, amelyek célja az ,,ires jaratként” megélt id6szak
tartalommal valé megtdltése, a szabadidé hasznos eltoltése, illetve a szocialis készségek
fejlesztése. Formai napilapok olvasasa, rejtvényfejtés, radidzas, zenehallgatés, tévénézés,
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zeneterapia. Tarsasjatékozas, kézmiives foglalkozasokon valo részvétel. Kartyazéas, mely nem
pénzbeli vagy dohanyaruban torténd fogadassal torténik. Rendszeresen szerveziink
intézményen kiviili programokat is, kulturdlis, sport, és egyéb programokat,
(szinhazlatogatasok, sport-, és egyéb rendezvények latogatasa).

c.) Szakellatasokhoz vald hozzéjutas segitése: informacionyljtas az igénybevételrdl, tajékoztatas
a szilkséges vizsgalatok helyszinér6l, egészségiigyi intézménybe torténd eljutas segitése,
kapcsolattartds az egészségligyi szolgaltatokkal, egyéb, egészségfejlesztéssel kapcsolatos
tevékenységek szervezése.

d.) Munkavégzés lehetoségének szervezése: munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos igények
felmérése, realis célkitlizés kialakitasanak segitése. Egyiittmiikodés lehetséges munkaltatokkal
(célszervezetekkel), allaskeresés segitése, munkavallalast segit6 szolgaltatasok tamogatasa.

e.) Eletviteli tanacsadas, életvezetés segitése: a kliensek igényeinek megfeleléen. Kiilonféle
specialis technikék elsajatitisanak segitése egy produktiv életstilus kialakitasara és a drogként
hasznalt szerek visszautasitasara.

f.) Specialis 6nszervezd6dd csoportok tamogatasa: infrastruktira biztositésa, csoportkohéziot
elosegitd tdmogatd programok szervezése, absztinens kozosségek létrehozdsa, motivacio
fenntartasanak segitése.

g.) Személyi higiéné megtartasanak segitése: a személyes tisztalkodds, ruhdzat tisztantartasdhoz
sziikséges feltételek biztositasa, a megfelelé személyi higiéné iranti igényesség kialakitasa-
fenntartasa.

h.) Felzarkoéztatd programok, vizsgara felkészités, hatranyos helyzetii fiatalok részére: fiatalkoru
szenvedélybetegek sikeres tanulmanyaihoz nyGjtott tdmogatd segités, kiilonboz6 vizsgikra
valo felkészités, felzarkdztatd foglalkozasok szervezese.

i.) Etkezés biztositdsa: nappali ellatas keretében az ellatott kérésének megfelelden napi meleg
ebédet biztositunk, melynek elfogyasztiasara az intézmény étkezdjében van lehetOség.
Intézményiink rendelkezik olyan helyiséggel is, ahol lehetoség van mas élelem melegitésére,
elfogyasztasara is. Karitativ tevékenységiinkb6l addddan, hideg élelmet is tudunk
rendszeresen biztositani ellatottaink szamara.

A kliensekkel végzett konkrét szakmai munkat, tevékenységeket az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 10.
szamut melléklete szerinti Latogatdsi- és eseménynaploban rogzitjiik.

Létrejovéo kapacitiasok

A szenvedélybetegek nappali ellatasanak engedélyezett féréhelyszama: S0 f6

A nappali ellatds természetébdl addodéan azonban, nyitott programjainkon a csaladtagok,
hozzétartozok is részt vehetnek.
5. Az ellatis igénybevételének madja

A szenvedélybetegek nappali ellatasénak igénybevétele dnkéntes, az igénylo illetve tdrvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Intézményiinkben irdsbeli kérelmet hasznalunk.
Korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviselojének beleegyezésével
terjesztheti eld.

Nappali ellatasban az a személy is ellathatd, aki az intézmény ellatési teriiletén tartozkodik, de ott nem
rendelkezik bejelentett lakéhellyel vagy tartozkodasi hellyel, (err6l irasbeli nyilatkozatot kériink).

A szolgaltatas igénybevétele betoltott 16 éves kortol lehetséges oly modon, hogy a nappali ellatas
osszefiiggésében az ellatott altal tett jognyilatkozatdhoz nem szilkséges a torvényes képviseld
beleegyezése, vagy utolagos jovahagyasa.

A kérelem benyjtasa, a szolgéltatas igénylése a szervezeti egység vezet6jénél torténik.
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A fenntarté doéntése alapjan a nappali ellatds étkezés nélkiil téritésmentes, ezért jovedelemigazoldst
csak a nappali ellatas étkezéssel torténd igénylése esetén kell benyijtani.

A szenvedélybetegek nappali ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az
igénybevevd szakorvosanak, kezeldorvosanak szakvéleményét. Intézményiink 2018-16l elsésorban,
addiktologus dltal kidallitott szakvélemény csatoldsdt kéri, valamint negativ tidGsziiré eredmény
bemutatasat.

Ha a szenvedélybetegek nappali ellatasat igénylé személy nem rendelkezik szakvéleménnyel, a
szolgaltatast részére a kérelem benyujtasatol szamitott hirom hoénapig, atmeneti jelleggel
szakvélemény hianyaban is biztositjuk.

A kérelmezot a szervezeti egység vezetdje, a kérelem benydjtasakor tdjékoztatja a nappali ellatas
igénybevételének feltételeirol.

A szervezeti egység vezetd a szolgaltatasra vonatkozd igényt, érkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds a jogszabalyban meghatarozott adatokat tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételét - a benyujtott kérelem alapjan - az intézményvezetd dontése alapozza
meg. Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét
Elutasitds esetén az értesités minden esetben irasban torténik. Ha az ellatast igényld vagy térvényes
képviselGje a dontést vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény, tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szaméra:
e azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasarol,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e azintézmény hazirendjérol,

o a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kvetkezményeir6l,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Az ellatas igénybevételérdl az intézmény fenntartdja, illetve az altala megbizott személy és az ellatést
igénylo, illetve torvényes képviseldje a Szt. 94/B §-a szerinti Megdllapoddst két. Az intézményi
Jogviszonyt a megallapodéds megkotése keletkezteti. (Megdllapoddas minta jelen szakmai program
kételezé melléklete.)A Megallapodas megkétését kovetGen az ellatasra jogosult adatai a KENYSZI
rendszerben is rogzitésre keriilnek.

Intézménylinkben a szenvedélybetegek nappali ellatasa probaidé kikotésével torténik, a probaidé 1
hénap.

Soron kiviili ellatas szabalyai:

Far % e

A soron kiviili ellatas igénye sorrendben megelozi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili ellatasi igény
meriil fel, az intézményvezetdje dont a soron kiviiliség fennallasarol. Ha valamennyi soron kiviili
igény nem teljesithetd, az intézményvezetd dont a jogosultak ellatasanak sorrendjérdl.

Az ellatas igénybevételéhez kapcsolodo nyilatkozatok:

A szervezeti egység vezetSje nyilatkoztatja az ellatasban részesiild személyt, vagy tdrvényes
képviselojét arra vonatkozoan, hogy:

- adatokat szolgaltat és hozzajarul a kotelezo nyilvantartasok vezetéséhez,
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- amennyiben a szocialis ellatasokra vald jogosultsagi feltételeiben, vagy személyes adataiban,
jovedelmi helyzetében valtozas térténik, azt haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

Téritési dij
Fenntartéi dontés alapjan a nappali ellatasoknal csak az igénvbe vett étkezésért kell téritési dijat
(személyi téritési dijat) fizetni.

A személyi téritési dij megallapitdsa az igényld jovedelem nyilatkozata alapjan torténik. A személyi
téritési dijat az intézményvezetd konkrét osszegben allapitia meg és errdl az ellatast igényl6t a
megallapodas megkotésekor {rasban tajékoztatja.

Ha az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott téritési dij
Osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birosag jogeros hatdrozataig a
korabban megallapitott téritési dijat kell fizetni.

Nem kell elvégezni az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelemvizsgalatot, ha az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy,
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését(de a
jovedelemnyilatkozatot ki kell télteni!).

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki nem rendelkezik jovedelemmel. A téritési
dij befizetésének modjardl a szakmai egységvezetd tajékoztatja az igénylot, az ellatis megkezdése
elott.

A téritési dijjal kapcsolatos egyéb rendelkezéseket a szenvedélybetegek nappali ellatasanak
hdzirendje, valamint az ellatasrol kotott megallapodas tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit, a szenvedélybetegek nappali ellatasénak
hdzirendje, valamint az ellatasra kotott megdllapodads tartalmazza részletesen.

6. Mis intézményekkel torténé egyiittmiitkodés modja

Intézményiink hatékony feladatellatisa érdekében, minden szolgaltatasa kapcsan egyiittmiikodik més,
- csaladokat, egyéneket, csoportokat, kozdsségeket segitd, tamogatd, szervezetekkel. Jelen
feladatellatasunk esetében is fenn kivanjuk tartani a mar kialakitott és jol miik6d6é szakmai
kapcsolatainkat.

Szakmai munkankat fenntartonk, a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy szakemberei
segiti, kapcsolatunk folyamatos veliik.

Nagy segitséget jelentenek az ellatasi teriiletinkén miikodo Csalddsegito és Gyermekjoléti
Szolgdlatok, az altaluk mikodtetett jelzo-észleld rendszeriikkel, aminek intézményiink is tagja. A
tarsintézmények jelzik szamunkra, ha szenvedélybetegséggel érintett személy keriil a latokoriikbe.

J6 munkakapcsolatot épitettiink ki a teriiletiinkén miikod6 iskolakkal, elsosorban a kozépfoku
tanintézményekkel van rendszeres kapcsolatunk.

Teriiletiinkén korabban miksdott Kdbitoszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF), de az utébbi években ez a
szervezet inaktivitast mutatott. Célunk, hogy segitsiik a KEF Wjraindulasat, és intézményiink aktiv
tagja legyen a Férumnak.

Szoros az egyiittmiikddésiink a Pszichidtriai Gondozé munkatarsaival Sziikség szerint telefonon,
személyesen konzultalunk a szakemberekkel ellatottaink érdekében.

Fontosnak tartjuk az ellatottak hdziorvosaival valé rendszeres kapcsolattartast, bar ez az orvosok
fokozott leterheltsége miatt, nem minden esetben tud megvalosulni.

A telepiilések Onkormdnyzataival is j6 kapcsolatot dpolunk, rendszeresen tajékoztatjuk ket az
altalunk végzett munkarél. Ennek forméja személyes megkeresés, illetve rendezvényeinkre valo
meghivés, kéz0s szakmai programokon, talalkozokon valé részvétel.
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Szintén szoros kapcsolatot dpolunk a teriiletiinkon miikodo, mds egyhdzi szervezetekkel, civil
szervezodésekkel, egyesiiletekkel, kiilondsen:

e Baptista Gyiilekezet Hatvani Csoportja
e Katolikus, evangélikus, reformatus egyhazak helyi szervezetei

e Magyar Maltai Szeretetszolgélat helyi egységei, intézményei (elsésorban a Gondviselés Haza
hajléktalanokat ellat6 intézmény munkatéarsaival)

e Hatvan ¢s Kornyéke Mozgaskorlatozottak Egyesiilete
e Magyar Voroskereszt Heves Megyei Szervezete

Elldtottaink munka-rehabilitacioja, munkaerd-piaci reintegracidja érdekében a teriiletileg illetékes
Kormaéanyhivatalok Foglalkoztatdsi Osztdalyaival, valamint a lehetséges munkdltatékkal (kiiléndsen:
Interwood Kft., Horvath Rudolf Szallitmanyozasi Véllalkozas, Hatvani Non-profit Kft., Novo Coop
Kft.) is rendszeres a kapcsolattartas. A foglalkozasi rehabilitaci6 széleskorii alkalmazasa érdekében a
munkaiigyi szervezetek mellett alternativ foglalkoztatasi formak bevonasat is kivanatosnak tartjuk.

Az egyiittmilkdés minden lehetséges formdjaval éliink, a helyzettol fiiggden. Ez lehet telefonos
megkeresés, személyes talalkozo, irasbeli tajékoztatds, de hasznosnak tartjuk a kdzos rendezvények
szervezéset, az egymas rendezvényein vald részvételt, a kozds képzéseket, szakmai talalkozokat, és
éliink is mindezen lehetoségekkel.

A jovoben feladatunk, hogy rendszeres egyiittmiikddést épitsiink ki szenvedélybetegek nappali,
illetve kozosségi ellatasat végzd mas intézményekkel, szervezetekkel, mert ezen a teriileten még
vannak hidnyossagaink.

Folvettiik a kapcsolatot az Orszagos Ko6zosségi Ellatasok Egyesiiletével, nagyon hasznosnak tartottuk
a kozds miihelymunkakat, €s szeretnénk ezt a szakmai munkakapcsolatot rendszeressé tenni a
magasabb szinvonalu szakmai munka biztositasa érdekében.

Keressiik a kapcsolatot az egri székhelyl REV szervezettel, a Félton Alapitvannyal, valamint a
Nemzeti Drogmegeldzési Intézet munkatarsaival is.

7. A szolgiltatasrol szolo6 tajékoztatas helyi modja

Erdeklédés esetén széban, vagy személyes megkeresésre részletes tajékoztatassal szolgalunk az
érdeklodok részére az intézményi szolgaltatasunkrol, a tevékenységekrdl, az intézményben folyod
munkarol. Személyes megkeresésnél lehetdség van az intézmény megtekintésére is. A nappali ellatas
szakmai vezetdje illetékes az ellatasrol szolo tajékoztatasra, illetve az intézmény bemutataséra.

Az int€zmény rendszeres tdjékoztatast nyujt a szolgaltatasairol, az aktudlis rendezvényeirdl,
programjairol.

A nyilvanossag és a minél szélesebb korii tajékoztatas érdekében szakmai anyagokat, tajékoztatokat
Jelentetiink meg a kovetkezd formakban:

—  Szdérdlapok, intézményi kiadvanyok készitésével,

— Helyi sajtéban valé megjelenéssel,

— Elektronikus sajto, helyi televizid, radié kzremikodésével,

—  FErdekképviseleti szervek tajékoztatasaval,

— Egészségligyi és szocidlis intézmények tajékoztatasaval,

— A telepiilések polgarmesteri hivatalainak hirdet6tablain vald kozzététellel,
— A Kkillénb5z6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatassal.

— Nyilt napok rendezése, amikor lehetdség van ,,probaszolgaltatis” igénybevételére.
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C/ PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA

1. A nappali elldtas célja

A szolgéltatassal az intézmény célja, hogy az ellatési teriiletiinkon a személyes gondoskodast nyujto
alapszolgaltatas keretében, korhazi kezelésre nem, vagy csak idoszakosan szorul¢ pszichiatriai betegek
szocialis helyzete, mentalis 4llapota, munkavégzésre és onallé életvitelre valo képessége fejlodjon,
valamint ezen pszichiatriai betegek szaméara biztositott helyi szociélis és foglalkoztatasi szolgaltatasok
hatékonysaga javuljon.

Az ellatas biztositasaval hosszii tavii célunk, hogy az ellatési teriiletiinkon olyan komplex szolgéltatas
valésuljon meg, amely a pszichiatriai betegek részére — a szocidlis izolacio megelozése, az életvezetési
képességek erdsitése és az alkalmazkodoképesség javitasa mellett — tébb foglalkoztatasi forman
keresztiil ad lehetdséget a nyilt munkaerdpiac elvarasaira valo felkésziilésre, a munkavégzd képesség
fejlesztésére, a munkaer6-piaci reintegraciora.

2. Az ellatando célcsoport megnevezése

Otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltstt, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek.

3. Azintézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

e Tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

o Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetségek biztositasa azok gyakorlasara,

o Haztartasi vagy haztartist potlé segitségnyijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek Kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

o Ktkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vev lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

o [Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddesen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kdrnyezete eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megel6zésébe,

o Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodéasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

o Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elosegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,
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o Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletii, batorit6-6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzo
célesoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egyiittmikodéseket valosit meg.

A felsorolt szolgéltatasi elemeket intézményiink, a pszichiatriai betegek nappali ellatasat igénybe
vevok sziikségleteinek megfelelden biztositja.

4. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyajtott
szolgailtataselemek, tevékenységek leirdsa

A Hegymenet Klub szakmai munkajat 2011-ben kezdte meg, alapitdsakor egy célcsoport, a
szenvedélybetegek, nappali ellatasaval. A feladatellatds soran bizonyossagot nyert, hogy az ellatést
igénybevevoink jelentds részénél szenvedélybetegségiik pszichiatriai érintettség talajan fejlodott ki,
illetve a két érintettség egyiittesen jelenik meg. A pszichiatriai érintettséggel rendelkezd ellatottak
részére célzottabb, hatékonyabb szolgéltatast tudunk nyujtani, ha a segitségnytijtas pszichiatriai
betegek nappali ellatasa keretében torténik.

Intézményiink  korszeriien felujitott épiiletben, nagyon jo infrastruktirdval rendelkezik.
Tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a varos kozpontjaban, ugyan akkor egy csendesebb,
nyugodtabb teriileten taldlhat6. Az akadalymentesités megoldott. Rendelkezik kézds egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztalkodasra és a személyes ruhazat tisztitdsara, valamint az étel melegitésére,
elfogyasztasara alkalmas helyiségekkel.

A butorzat, a berendezési, felszerelési targyak, az életvitelhez sziikséges koriilmények megfelelnek az
ellatotti csoport sziikségleteinek.

Szolgdltatasi koncepcio:

A nappali ellatasunk pszichiatriai betegek, mentalis problémdkkal kiizddk részére nyijt mindennapi
életitkben komplex segitséget annak érdekében, hogy személyes céljaikat megvaldsithassak. Ennek
érdekében készségfejlesztést nyiujtunk az onellatds, az emberi kapcsolatok, a munka, valamint a
szorakozas teriiletén. A szolgaltatis keretében egészségiigyi tevékenységet nem folytatunk, de a
gondozasi munkdaban konzultacios partnerként vesz részt a Pszichidtriai Gondozé pszichidter
szakorvosa, illetve sziikség szerint az digyfél hdziorvosa/kezelGorvosa. Fontosnak tartiuk a szoros
egyiitimiikodést az egészségiigyi szakemberekkel, akdr a napi kapcsolattartas formdjaban is.

Kiemelt feladatként kezeljiik, hogy programjaink nagy része az elldtdsi teriiletiinkon él6 minden
érdeklodd szamdra hozzdférhetd legyen. Intézményiink kinnyen elérhetd, jol megkozelithetd teriileten
taldlhato, igy alkalmas arra, hogy a szervezett programok minden érdekl6dé szamdra hozzdférhetéek
legyenek.

A csaladtagok, rokonok, bardtok sziikség szerinti bevondsa, felviligositdsa, informdcioval valé
ellatasa jelentds mértékben jarulhat hozzd a gondozdsi munkdk hatékonysdgdhoz, a kitiizétt célok
eléréséhez.

Lehetdséget biztositunk klubszerii foglalkozdsok szervezddéséhez is, amelyhez elengedhetetlen az
onsegild aktivitds.

Szolgdltatasaink nyitott formaban mitkidnek, az ellatotti kor és a lakossdg szdamdra egyardnt elérhetd
modon.

Intézményiink hitvallasahoz hiien, feladatunknak tekintjiik, hogy segitsiik a hozzank forduldkat, ezért
a pszichiatriai betegek nappali ellatisa mellett, elsodleges prevencids céllal segitséget nyujtunk
(krizisintervencid) a mentalisan sériilt, krizishelyzetben 1év6 személyek részére is (kiilonosen:
élelemmel valé ellatas, pihenési-, tisztalkodasi lehetoség biztositasa, tiszta ruha-, hidnyzo ruhazat
biztositasa, ligyintézés segitése, csomagmegorzés, szallaskeresés, lakhatés segitése).
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A szolgiltatis miikodési sajatossagai:

Nappali ellatasunk rugalmasan miikodik: egyes ellatottak szamara teljes korll pszicho-szocialis
szolgaltatast ny(jt, mig masok csak szabadidos vagy klubfoglalkozasokon vesznek részt. A teljes korii
ellatds hatékonysidga érdekében — az ellatottak személyes sziikségleteinek és céljainak felmérése
alapjan nyujtjuk a szolgaltatést.

A nappali ellatdis soran az ellatottak Onkéntes alapon, Kklubjellegii tarsas tevékenységekbe
kapcsolddnak be, amelyhez kétddéen a szocidlis szakemberek mindennapi életvitelilkben komplex
segitséget nydjtanak szamukra, készség- és képességfejlesztd programokat szerveznek. Minden ellatott
személyes segitd szakemberhez fordulhat szocialis és kapcsolati problémainak rendezésével,
tamogatast kérhet a foglalkoztatasba valé bekapcsolédashoz.

A készségfejlesztés megvaldsulhat egyéni tréning, vagy csoportos foglalkozas keretében. A szakmai
munkat a szocialis segitok mellett intézményi lelkész és pszichologus segiti. A specidlis tudast igényl6
foglalkozasokat (pl. kreativ tevékenységek: kosarfonas, fazekassag, stb.) kiilsé szakemberek,
megbizésos jogviszony alapjan vezetik.

A nappali ellatisnak nem feladata az orvosi tevékenység, akut pszichotikus esetek ellatiasara nem
alkalmas. A gydgyité folyamat hatékonyabba tétele érdekében sziikséges azonban pszichiater
konzultans, valamint méas egészségligyi szolgaltatok bevonasa.

A pszichiatriai betegek tarsadalmi megitélése a legnagyobb mértékben szorul atértelmezésre, mivel
negativ elbitélet, stigma nehezedik rajuk. Felmérések szerint a munkaltatok szivesebben alkalmaznak
testi vagy szellemi fogyatékossaggal €16t, mint rehabilitalt, pszichiatriai beteget. igy a pszichiatriai
betegek izolalodnak, mar a betegségiik kialakuldsa folyaman hatranyokat szenvednek el. A realitassal
valé harmonikus kapesolat megbomlik, a kezdeményez6készség, a szocialis aktivitas erdsen csokken.
A koérhazi kezelések tovabbi hatranyokat idéznek eld: hospitalizacié soran dependencia alakul ki,
dontésképtelenség, 6nallo életviteli képtelenség léphet fel. A beteg kelld segitség hijan a tarsadalom
periféridjara keriilhet, ezért tartjuk fontosnak a megkereso tevékenységet, amely az intézmény €s a
lakokoérnyezet kozotti  kapesolattartas  kialakitdsara, valamint a jelzorendszer Kiépitésére,
menedzselésére iranyulo tevékenységiink.

A szolgaltatashoz valé hozzaférés:

A szolgdltatds helyszine: Hatvan, Madach utca 14.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa els6sorban a nyitva tartasi idoben vehetd igénybe. (Krizis
intervencid esetében a nyitva tartasi id6 meghosszabbithato.)

Nyitva tartdsi ido:
Hétf6tol — péntekig: 8 oratdl 16 oraig
Szombaton és vasarnap 8 6ratol 14.30 oraig,

A szolgaltatdsok igénybevételének gyakorisaga az egyeéni szilkségletek és igények fliggvényében
alakul.

A programok havonta keriilnek megtervezésre, amirdl az ellatast igénybevevoket idoben tdjékoztatjuk.
A személyes tajékoztatasok mellett, a kovetkez6 havi programtervezet irdsos formaban is
megtekinthetd az intézményi falitjsagon.

A biztositott szolgaltatasok, tevékenységek

Pszichiatriai betegek nappali ellatdsa keretében, a jogszabdlyban megfogalmazott szolgdltatdsi
elemekhez kapcsoloddan az alabbi szolgaltatasokat, tevékenységeket nytjtjuk:

° Tandacsadas keretében:
Eletvezetési tanacsadas

Pszicholdgiai tanacsadas
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Jogi tanacsadas

Szocialis tanacsadas, szocidlis ligyekben valé segités
Egészségiigyi tandcsadas, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacié
° Esetkezelés keretében:

Probléma feltaras, meghatarozas

Célmeghatarozas

Beavatkozasi pontok meghatarozasa

Hivatalos ligyek intézésének segitése

Egyéni esetkezelés, tamogatd funkcid biztositasa
Egészsegiigyi alapellatashoz, szakellatashoz torténd hozzajutas megszervezése, segitése
Szocialis szakellatasokhoz torténd hozzajutds megszervezése
Csoport-tevékenységek szervezése, segitése

Kapcsolodo tevékenységek:

tajékoztatas

megallapodds megkdtése

interju

kliens allapotanak felmérése, dokumentalasa

egyéni konzultacio

egyéni esetkezelés

motivacios esetkezelés

kriziskezelés

egyeb a klienssel kapcsolatos tevékenység

telefonos vagy e-mailes konzultacio

pszichoedukacio

csoportfoglalkozasok: szabad interakcios csoport, kreativ, miivészeti csoport, relaxacios csoport, film-
megbesz€l6 csoport, eldadas és megbeszél6 csoport, Biblia-csoport (k6zos dhitat)

° Gondozas

Mentalis gondozas, tamogatés

Csaladi ¢s tarsas kapcsolatok tamogatasa

Egészségi allapot figyelemmel kisérése, timogatas terapiakovetésben
Kapcsolodo tevékenységek:

segitd beszélgetés

hitélet gyakorlasanak biztositasa

a mobilitas segitése

egyiittmiikodés a kliens érdekében a tarsszakmak szakembereivel
kulturalis és szabadidés programok szervezése (szinhazlatogatas, kirandulés, innepek szervezése)
© Etkeztetés

Meleg ebéd biztositdsa helyben fogyasztassal
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Hideg élelem biztositasa, Elelmiszer-bankos adomanybol, készlettdl figgden
° Feliigyelet
Személyes kontroll, szlikség szerint
° Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Személyi higiéné biztositasanak segitése
Kapcsolodo tevékenységek:
fiirdés, hajmosas, borotvalkozas lehetoségének biztositasa
mosas, szaritas, vasalas biztositasa
e Készségfejlesztés
Fizikai, szellemi, lelki aktivitas megorzését, javitasat célzo mozgasos foglalkozasokon valo részvétel
Szociélis készségek fejlesztése
Tematikus foglalkoztatasban részvétel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv célzati)
Tomegkommunikacios eszkdzok hasznalata
Kapcsolodo tevékenységek:
dnismeret, onfejlesztés segitése

munkakeresés segitése, (allaskeresési technikak tanitdsa: Onéletrajz irdsa, interjura felkészités, stb.),
munkahely megtartas segitése

zeneterapiads csoport-foglalkozéasok
mozgasterapias csoport-foglalkozdsok
egészségfejlesztés- meridian torna csoport
.. Kozos konyha”, siités-f6zés tanitas
agyagozas, szOovés kreativ foglalkozasok
kommunikéacids eszk6z0k hasznalata
szamitogép, internet hasznalata
stressz-kezelés, konfliktuskezelés
problémamegoldé készség fejlesztese
asszertiv viselkedés fejlesztése
indulati diih kezelési technikak tanitasa
o Kozosségi fejlesztés
Kapcsolodo tevékenységek:
filmklub

szabadidés programok, csalddi-napok, egészségnapok, sportrendezvények, intézményi nyilt-napok
szervezeése

adomanyok kozvetitése (gylijtés-szétosztas)

Szolgiltatdsaink a komplex szakmai folyamat felosztdsa szerint:

1/Megkereso tevékenység
intézmény és lakokornyezet kozotti kapcesolat kialakitasa; jelzorendszer kiépitése, menedzselése.

2/Allapotfelmérés
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szakorvos, orvos, lehetdség szerint addiktologus kdzremiikodésével
3/Fizikai alapi sziikségletek kielégitése

étkeztetés; személyi higiéné biztositasa

4/Problémaelemzés-, kezelés

5/Stresszkezelés

Kommunikacios készségek fejlesztése; probléma-megoldd készségek fejlesztése; asszertiv viselkedés
tanitdsa; agressziokezelés

6/Pszichoedukacio

Tajékoztatas az adott betegségre vonatkozdan (gondozd orvos bevonasaval); korai figyelmeztetd
tiinetek felismerésének segitése; krizisterv készitése

7/Eletviteli készségek fejlesztése

A készségek jelenlegi szintjének felmérése; a készségek elsajatitasanak oktatdsa, gyakoroltatas valds
¢lethelyzetekben; a készségek megfeleld szinvonalu alkalmazasanak megerdsitése

8/Szabadidds tevékenységek szervezése

Erdeklodési kor feltérképezése; forras-feltérképezés; tervezés; kliensmotivalas; rendezvények
szervezese, megvaldsitasa; élményfeldolgozas; értékelés

9/Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatiasa

Erdforras-térkép készitése; csaladi kapcsolattartds tdmogatasa, segitése; parkapcsolat tdmogatasa;
barati, munkatarsi kapcsolatok megismerése

10/Tarsadalmi kapcsolatok timogatasa, 6nszervezodés segitése
A kliens kapcsolatainak feltérképezése; kozosségi programok szervezése
11/Csoportmunka

Azonos igények, sziikségletek felkutatasa; sziikségleteknek megfelelé csoportba torténd iranyitas;
rendszeres tajékoztatds a programokrol; onsegité csoportok szervezése; hozzatartozoi csoportok
miitkddtetése

12/Munkahoz valé hozzajutas segitése

Allaskeresési technikdk tanitdsa; munkaltatok felkutatésa, érzékenyitése; munkahely megtartas
segitése, mentoralas

13/Krizisintervencio

Kockézat felmérése; intézkedési terv készitése; sziikség esetére elérhetoség biztositasa (iigyeleti
telefon mik&dtetése); konzultacio kezeldorvossal

14/Informacioszolgaltatas

Téjékoztatas szocialis, egészségiigyi, pénzbeli ellatasokrdl, intézményi miikodésrdl; érdekvédelmi
szervezetek elérhetdségérdl, ellatottjogi, betegjogi képviseld elérhetdségérdl, panaszkezelésrol

15/Gydgyszer compliance segitése

Konzultaci6  kezel6orvossal;  kellemetlen mellékhatasok monitorozasa; probléma-megoldd
beszélgetések a gyogyszerszedés abbahagyasanak felmeriilésekor; kiilsé megerdsitések, Osztonzok
alkalmazésa

16/Hivatalos ligyek intézésének segitése
17/Utankovetés
Onallé mikasdési készségek stabilizalasa; a segitérol valo levalas el6készitése; onallé miikodés

segitése; felkészités a segitd lehetdségekre allapot rosszabbodas esetére
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18/Egészségiigyi ellitashoz valo hozzajutas segitése

Egészségmegbdrzés, felvilagositd tevékenységek; szakorvoshoz jutds segitése; silrgbsségi illetve
korhazi kezeléshez vald jutds segitése; gyOgyszerszedés, gydgyszerelés; gydgyaszati segédeszkozok
beszerzésének segitése

A kliensekkel végzett konkrét szakmai munkdt, tevékenységeket az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 10.
szamu melléklete szerinti Latogatdsi- és eseménynaploban régzitjiik.

Létrejovo kapacitasok

A pszichiatriai betegek nappali ellatasanak engedélyezett féréhelyszama: 50 f6

A nappali ellatis természetébdl addddan azonban, nyitott programjainkon a csaladtagok,
hozzatartozok is részt vehetnek.

5. Az ellatas igénybevételének modja

A pszichiatriai betegek nappali ellatidsanak igénybevétele dnkéntes, az igényld illetve torvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Intézményiinkben irdsbeli kérelmet hasznalunk.
Korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a térvényes képvisel6jének beleegyezésével
terjesztheti eld.

Nappali ellatasban az a személy is ellathato, aki az intézmény ellatasi teriiletén tartozkodik, de ott nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel, (errdl irasbeli nyilatkozatot kériink).

A kérelem benytjtasa, a szolgaltatas igénylése a szervezeti egység vezetdjénél torténik.

A fenntarté dontése alapjan a nappali ellatds étkezés nélkiil téritésmentes, ezért jovedelemigazoldst
csak a nappali ellatas étkezéssel torténd igénylése esetén kell benyfjtani.

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsénak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az igénybe
vevo szakorvosanak, kezeldorvosanak szakvéleményét.

A kérelmezdt a szervezeti egység vezetdje, a kérelem benyujtasakor tajékoztatja a nappali ellatas
igénybevételének feltételeirol.

A szervezeti egység vezetd a szolgaltatasra vonatkozo igényt, érkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas a jogszabalyban meghatarozott adatokat tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételét - a benyujtott kérelem alapjan - az intézményvezeté dontése alapozza
meg. Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviselojét
Elutasitas esetén az értesités minden esetben irasban térténik. Ha az ellatast igényl6 vagy térvenyes
képvisel6je a dontést vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény, tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e panaszjoguk gyakorlasarol,
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e az intézmény hazirendjérol,
o afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
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Az ellatas igénybevételérdl az intézmény fenntartdja, illetve az altala megbizott személy és az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje a Szt. 94/B §-a szerinti Megdllapoddst kot. Az intézményi
Jogviszonyt a megéllapodds megkdtése keletkezteti. (Megdllapoddas minta jelen szakmai program
kételezo melleklete.)A Megallapodas megkotését kovetden,az ellatasra jogosult adatai a KENYSZI
rendszerben is régzitésre keriilnek.

Intézményiinkben a pszichiétriai betegek nappali ellatasa probaidd kikotésével torténik, a probaidé 1
hénap.

Soron kiviili ellatas szabalyai:

A soron kiviili ellatas igénye sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili ellatasi igény

mertl fel, az intézményvezetdje dont a soron kiviiliség fennéllasarol. Ha valamennyi soron kiviili
igény nem teljesithetd, az intézményvezet6 dont a jogosultak ellatasanak sorrendjérdl.

Az ellatds igénybevételéhez kapcsolodé nyilatkozatok:

A szervezeti egység vezetOje nyilatkoztatja az ellatasban részesiilld személyt, vagy torvényes
képvisel6jét arra vonatkozdan, hogy:

- adatokat szolgaltat és hozzajarul a kételez6 nyilvantartasok vezetéséhez,

- amennyiben a szocialis ellatasokra valo jogosultsagi feltételeiben, vagy személyes adataiban,
Jjovedelmi helyzetében valtozas torténik, azt haladéktalanul kézli az intézmény vezetSjével.

Téritési dij
Fenntartéi dontés alapjan a nappali ellatasoknal csak az igénvbe vett étkezésért kell téritési dijat
(személyi téritesi dijat) fizetni.

A személyi téritési dij megallapitasa az igényld jovedelmi nyilatkozata alapjan torténik. A személyi
téritési dijat az intézményvezetd konkrét Gsszegben allapitja meg és errl az ellatast igénylot a
megallapodas megkotésekor irasban téjékoztatja.

Ha az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott téritési dij
Osszegét vitatja, a birdsagtol kerheti a téritési dij megallapitasat. A birdsag jogerds hatdrozatdig a
korabban megallapitott téritési dijat kell fizetni.

Nem kell elvégezni az ellatasért fizetenddé személyi téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges

Jjovedelemvizsgalatot, ha az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy,
irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki nem rendelkezik jovedelemmel.

A téritési dij befizetésének modjardl a szakmai egységvezetd tajékoztatja az igénylSt, az ellatas
megkezdése elott.

A teritési dijjal kapcsolatos egyéb rendelkezéseket a pszichiatriai betegek nappali ellatdsanak
hazirendje, valamint az ellatasrol kotott megdllapodds tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit, a pszichiatriai betegek nappali ellatadsanak
hazirendje, valamint az ellatasra kotott megdllapodds tartalmazza részletesen.

6. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Intézményiink hatékony feladatellatasa érdekében, minden szolgéltatasa kapcsan egyiittmiikodik mas,
- csaladokat, egyéneket, csoportokat, kozosségeket segitd, tamogatd, szervezetekkel. Jelen
feladatellatasunk esetében is fenn kivanjuk tartani a maér kialakitott és jol miikods szakmai
kapcsolatainkat.

Szakmai munkankat fenntartonk, a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy szakemberei
segiti, kapcsolatunk folyamatos veliik.
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Nagy segitséget jelentenek az ellatdsi teriiletinkon mikods Csalddsegité és Gyermekjoléti
Szolgdlatok, az altaluk mikodtetett jelzd-észleld rendszeriikkel, aminek intézményiink is tagja. A
tarsintézmények jelzik szamunkra, ha ellatatlan pszichiétriai beteg keriil a latokoriikbe.

Szoros az egyiittmiikodésiink a Pszichidtriai Gondozé munkatarsaival és a hatvani Szecidlis,
Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgdlat Pszichidtriai Kozosségi Ellatdsdval. Szikség szerint
telefonon, személyesen konzultdlunk a szakemberekkel ellatottaink érdekében.

Fontosnak tartjuk az ellatottak hdziorvosaival valé rendszeres kapcsolattartdst, bar ez az orvosok
fokozott leterheltsége miatt, nem minden esetben tud megvalésulni.

A telepiilések Onkormdnyzataival is jo kapcsolatot dpolunk, rendszeresen tajékoztatjuk Oket az
altalunk végzett munkéarél. Ennek formaja személyes megkeresés, illetve rendezvényeinkre valo
meghivas, kdzos szakmai programokon, talalkozokon vald részvétel.

Szintén szoros kapesolatot dpolunk a teriiletiinkon miikodd, mds egyhdzi szervezetekkel, civil
szervezodésekkel, egyesiiletekkel, kiilonosen:

e Baptista Gyiilekezet Hatvani Csoportja
e Katolikus, evangélikus, reformatus egyhazak helyi szervezetei

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat helyi egységei, intézményei (elsésorban a Gondviselés Haza
hajléktalanokat ellaté intézmény munkatéarsaival)

e Hatvan és Kdrnyéke Mozgéskorlatozottak Egyestilete
e Magyar Voroskereszt Heves Megyei Szervezete

Ellatottaink munka-rehabilitacidja, munkaeré-piaci reintegracioja érdekében a teriiletileg illetékes
Korméanyhivatalok  Foglalkoztatdsi ~ Osztdlyaival, valamint a lehetséges munkdltatokkal
(kiil6ndsen:Interwood Kft., Horvath Rudolf Széllitmanyozési Vallalkozas, Hatvani Non-profit Kft.,
Novo Coop Kft.) is rendszeres a kapcsolattartas. A foglalkozasi rehabilitacio széleskorii alkalmazasa
érdekében a munkaiigyi szervezetek mellett alternativ foglalkoztatdsi formdk bevonésat is
kivanatosnak tartjuk.

Az egyiittmiikodés minden lehetséges forméjaval éliink, a helyzettol figgéen. Ez lehet telefonos
megkeresés, személyes talalkozo, irasbeli tijékoztatas, de hasznosnak tartjuk akdzds rendezvenyek
szervezését, az egymas rendezvényein val6 részvételt, a kozos képzéseket, szakmai talalkozokat, €s
éliink is mindezen lehetoségekkel.

7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Erdekl6dés esetén szoban, vagy személyes megkeresésre részletes tajékoztatassal szolgdlunk az
érdekléddk részére az intézményi szolgaltatasunkrdl, a tevékenységekrdl, az intézményben folyd
munkarél. Személyes megkeresésnél lehetoség van az intézmény megtekintésére is. A nappali ellatas
szakmai vezetdje illetékes az ellatasrol szol6 tajékoztatasra, illetve az intézmény bemutatasara.

Az intézmény rendszeres tajékoztatast nyljt a szolgéltatasairol, az aktudlis rendezvényeir6l,
programjairol.

A nyilvanossag és a minél szélesebb korii tajékoztatas érdekében szakmai anyagokat, tajékoztatokat
jelentetiink meg a kvetkezd forméakban:

—  Szérolapok, intézményi kiadvanyok készitésével,

— Helyi sajtoban valé megjelenéssel,

— Elektronikus sajtd, helyi televizio, radid kézremikddésével,
—  Erdekképviseleti szervek tajékoztatasaval,

—  Egészségiigyi és szocialis intézmények téjékoztatasaval,
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A telepiilések polgarmesteri hivatalainak hirdetotablain valo kozzététellel,

A kiillonbdz6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tijékoztatéssal,

Nyilt napok rendezése, amikor lehetdség van ,,probaszolgaltatas™ igénybevételére.

D/ FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

1. A nappali ellatas célja

Fogyatékos személyek nappali ellatasaval a célunk, a fogyatékkal é16k szocializacidjanak, tarsadalmi
integraciojanak segitése, esélyegyenlOoségének javitasa, az Oket gondozd csaladok terheinek
csokkentése, nevelésiik-gondozasuk miatt a munkaerdpiacrdl kiszorult csaladtagjaik munkaerd piacra
torténd visszajutasanak tamogatasa, segitése.

2. Az ellatando célcsoport megnevezése

Otthonukban €16, harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra képes vagy részben képes, de
feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek.

Intézményliink az aldbbi fogyatékossagi csoportokba tartozd személyek ellatdsat végzi:

e Siketek és nagyothallok: akiknek hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek hallas
Utjan torténd megértésére segédeszkozzel sem képes és hallaskarosodasa mellett a hangzd
beszéd érthet6 ejtése elmarad (hallasi fogyatékos).

e Vakok és gyengénlatok: akiknek segédeszkozzel vagy miitéti Giton nem korrigdlhaté médon
latoképessége teljesen hidnyzik, vagy alig 14toként minimalis latdsmaradvénnyal rendelkezik,
¢és ezért kizar6lag tapinto-halld életmdd folytatasara képes (latasi fogyatékos).

e Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetdleg magzati karosodas
vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megeldzben bekdvetkezd
sulyos betegség miatt kozépsulyos vagy annal nagyobb mértekii.

e Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illetbleg funkcidzavara
miatt helyvaltoztatdsa a kiilon jogszabalyban meghatarozott segédeszkéz allandd és
sziikségszerli hasznalatat igényli, vagy a kiilon jogszabaly szerinti mozgasszervi betegsége
miatt allapota segédeszkozzel eredményesen nem befolyasolhato.

e Autistak: IQ értékétdl fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlodés athatod
(pervaziv) zavaraban szenved, és az autondmia-tesztek alapjan allapota silyos, vagy
kdzépsilyos.

e Halmozottan fogyatékosok személyek: azon személyek, akiknek a fentebb felsorolt
fogyatékossagok koziil legalabb két fogyatékossaguk van.

Az intézmény azon igénylok szamara is biztosit ellatast, akikre nézve sziildje vagy mas hozzatartozdja
apolasi dijban részesiil. Az ellatas idtartama ebben az esetben a napi 5 6rat nem haladhatja meg.

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 81. § (3) bekezdésének rendelkezése szerint fogyatékos személyek
nappali intézményében nem gondozhatdé az a gyermek, aki gyogypedagodgiai nevelésre, oktatasra
alkalmas és felvétele, elhelyezése a koranak, allapotanak megfelelé nevelési, oktatasi intézményben
biztosithatd, nem vonatkozik e tilalom a tanitdsi sziinetidejére. A tanitasi sziinet idejére csak abban az
esetben veheto fel a gyermek, ha az intézmény rendelkezik szabad férdhellyel.

A tankdteles koru ellatott 16. életévének betdltéséig a Tanulasi Képességet Vizsgalo Szakért6i és
Rehabilitacios Bizottsag szakvéleménye szerint eloirt heti 6raszamu fejlesztd nevelésoktatas keretében
teljesiti tankotelezettségét. Ebben a fejleszté felkészitésben a nappali ellatds nem vesz részt, a
tankotelezett kort gyermekek szamara tanitasi sziinetekben all rendelkezésre az intézmény
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3.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

Tandcsadéas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetoségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitési
folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszer( vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara,

Haztartdsi vagy hdztartist potlé segitségnyujtas: az igénybe vevod segitése mindennapi
életvitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsiban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek Kkielégitésére szolgalo lehetdségek ¢€s eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsadban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

Esetkezelés: az igénybe vevod, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megillapoddson, illetve egyiittmiikddésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe,

Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatisnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténo, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elosegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését,

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-oszténzd, informald, kapesolatszervezo tevékenység, amely kiilonbdzo
célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket téar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kdzdsségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.

Pedagodgiai segitségnyujtds: szocializdciés, pedagégiai, andragdgiai €s gerontologiai
eszkdzokkel végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdve,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

Gyégypedagégiai  segitségnyijtas: a fogyatékossagbol adodé akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgald — a gyogypedagdgia korébe tartozo — komplex tevékenységrendszer
az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a
funkcidzavarok korrekcioja és a rehabilitacid érdekében,

A felsorolt szolgaltatasi elemeket intézményiink, a fogyatékos személyek nappali ellatdsat igénybe
vevok sziikségleteinek megfelelden biztositja.

32



4. A megvalositani kivint program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitisok, a nyujtott
szolgiltatdselemek, tevékenységek leirdasa

A fogyatékos személyek nappali ellatasa a Hegymenet Klub masodik szolgaltatasaként jelent meg az
intézmény szolgaltatasi palettajan, 2012 év végén. Ekkor Hatvanban mar mikodott egy fogyatékos
személyek részére nappali ellatast nydjtd intézmény, 6nkormanyzati fenntartasban, de szolgaltatasunk
bevezetését megelozd sziikségletfelmérés eredménye igazolta, hogy sziikség van tovabbi féréhelyek
létesitésére, az ellatasi teriilet bovitésére, illetve a teljes fogyatékossagi kor lefedésére, tekintettel arra,
hogy a meglévo intézmény csak Hatvan kdzigazgatasi teriiletérdl, és csak értelmi fogyatékkal éloknek
nyujtott szolgaltatast.

Nappali ellatasunk korszeriien felujitott épiiletben, kivald infrastrukturalis ellatottsag mellett mikodik.
Tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a varos kozpontjaban, ugyan akkor egy csendesebb,
nyugodtabb teriileten taldlhatd. Az akadalymentesités megoldott. Rendelkezik kozos egyiittlétre,
pihenésre, személyi tisztalkodasra és a személyes ruhdzat tisztitdséra, valamint az étel melegitésére,
elfogyasztasara alkalmas helyiségekkel.

A butorzat, a berendezési, felszerelési targyak, az életvitelhez sziikséges koriilmények megfelelnek az
ellatotti csoport sziikségleteinek.

A szolgaltatashoz valo hozzaférés:

A szolgaltatas helyszine: Hatvan, Madach utca 14.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa elsésorban a nyitva tartasi idoben vehetd igénybe. (Krizis
intervencio esetében a nyitva tartasi ido meghosszabbithato.)

Nyitva tartdsi ido:
Hétf6t61 — péntekig: 8 oratol 16 oraig
Szombaton és vasarnap 8 oratol 14.30 oraig

A szolgaltatasok igénybevételének gyakorisdga az egyéni sziikségletek €s igények fliggvényében
alakul.

A kiils6 helyszinen torténd programok eldzetes egyeztetés és jelentkezés alapjan Kkeriilnek
MEegSZervezEsre.

Az ellatas szakmai tartalma:

A fogyatékos személyek nappali ellatisa soran alapveto feladatunknak tekintjilk a nehezitett Gnellatas
és az egyéni szocialis, pszichés készségek, képességek csokkenése miatti hatranyok ellenstlyozasat, az
ellatottak életmindségének javitasat.

Szolgéltatasaink olyan hosszutavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinalnak, amelyek nagy

mértékben épitenek az ellatottak és hozzatartozoik aktiv és felelds részvételére, valamint kdzdsségi
erbforrasokra.

A szakmai munka, gondozdsi egységekben, ezeken beliil gondozasi csoportokban torténik. Az alabbi
harom gondozasi egység keriilt kialakitasra:

- enyhe fokban sériiltek
- kozépsulyos fogyatékosok
- halmozottan sériiltek

Az enyhe fokban sériiltek napirendje rugalmasabban szervezhetd a nagyobb foku onallosaguk és
fogyatékossaguk enyhébb volta miatt. A fejlesztések a teljesen 6nalld életvitelre, a késdbbiek soran a
védett munkahelyen illetve a nyilt munkaerépiacon torténd megjelenésre iranyulnak.
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Kozépsulyos fogyatékosok intenziv, allando fejlesztést, odafigyelést, gondozast igényelnek.

Halmozottan sériiltek teljes komplex fejlesztést igényelnek, ahol az apolds- gondozas-fejlesztés
egységét az egyéni igényekhez igazitottan kell megvalositani.

A csoportok kialakitasakor figyelembe vettilk az ellatottak életkorat, fogyatékossdganak tipusat,
mértékét és fejlesztési lehetdségeit. Mindezek alapjan hat gondozasi csoportot alakitottunk ki.

A csoportos és egyéni fejlesztéseket a terapias munkatirsak koordinaljak, és ok feliigyelik a
csoportokban folyé gondozasi munkat is. A gyodgypedagogiai fejlesztést, gyogypedagégus kolléga
vegzi.

Az ellatottakkal torténd munkafolyamatok egyéni foglalkozasokbdl és csoportos tevékenységekbdl

allnak. A terapias jellegli foglalkozasok kiscsoportban valdsulnak meg. A szabadidés foglalkozasokon
és a fejlesztd céla foglalkozasokon minden ellatott részt vehet, a részvétel onkéntes.

Fontos szempontnak tartjuk, hogy a csoportok naponta talalkozzanak egymassal, elkeriilve ezzel a
tilzott mértékii elszigetelddést. A nap elején és a nap végén mindig kozos tevékenységeket végeznek
ellatottaink, illetve az ebéd elfogyasztisa is a lehetdségekhez mérten, kdzbsen torténik az intézmény
ebédldjeben.
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A nappali elldtas napirendje hétfotol csiitortokig:

8-9 ora: megérkezés az intézménybe

9-9,30 6ra: reggeli koszontd (kozos program)

9,30-10 ora: tizorai elfogyasztasa, folyadékpotlés

10-11,45 éra miihely foglalkozasok (csoport bontasban)

12-12,30 o6ra: ebéd (kdzbsen)

12,30-13,30 ora: relaxacios foglalkozas, vagy séta, levegbzés

13,30-15 éra: csoport foglalkozasok, egyéni beszélgetések, ligyintézes segitése, stb.

15-16 oéra rendrakas, takaritas, tdvozas

Az intézménybe érkezés egyénileg, illetve az intézmény kisbuszaval vald szallitassal torténik. A
reggeli kiszontd kozos program a csoportok szamara, célja, hogy a fizikalis megérkezést kovetden, a
rahangolodast segitse a napi programokra, foglalkozasokra. Ellatottaink a reggeli kiszont6 soran
réviden elmesélik egymasnak, hogy mi tortént otthon veliik, hogy érzik magukat, mi foglalkoztatja
oket az aktudlis napon. Gyakorolhatjdk az onkifejezést, az érzéseik megfogalmazasat, illetve
megtanulnak egymasra is odafigyelni.

A miihely-foglalkozdsok csoportbontasban torténnek, aktualis tartalmukat a csoportvezetok
hatarozzédk meg, sajat munkaterviik alapjan. Ez lehet kreativ foglalkozas: festés, rajzolas, agyagozas,
szovés-fonas, tlizzomancozas, egyéb alkoto tevékenység; zeneterapias foglalkozas, tancterapia, egyéb
mozgasfejlesztd foglalkozas, miivészetterapia, masszazs, kdzos siités-fozés, stb.

Az ebéd utdni idét altalaban lazulasra™ hasznaljuk. Relaxacios foglalkozasokon vesznek részt
ellatottaink, vagy séta, levegdzés szerepel a napi programban. Ilyenkor van lehetéség egyéni
beszélgetésekre, ligyintézés segitésére, vagy egyéb aktualis feladatok megoldasara.

rr_rr

A hazainduldst megelézden részt vesznek a klubhelyiségek takaritasaban, az elpakolasban, majd ezt
kovetéen a megérkezéshez hasonléan, egyénileg vagy az intézményi autoval torténd szallitassal jutnak
haza az otthonukba.

Gydgypedagdgiai fejlesztés kedden és csiitortokon van 8-10 ora kozott. A fejlesztés egyéni, illetve 2
fos csoportban torténik.
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Minden ecsiitortokon 10-12 6ra kozott fordszakkori foglalkozdson vesznek részt a fot6zas irant
érdekl6d6 ellatottaink. A szakkor nagy népszerliségnek orvend koriikben, tobb palyazaton is nyertek
mar, és egy szinvonalas kiallitas is késziilt a munkaikbol.

Pénteki napokon a napirend annyiban modosul, hogy péntek a ,kozdsségi nap”, amikor a
tevékenységeket minden csoport kdzosen végzi, a kozdsségi identitas megerositése érdekeben.
Ilyenkor keriil sor a kozds kirandulasokra, kiilsé helyszinek meglatogatasara, pl. allatsimogato,
lovarda, kastélykert-latogatas; sziiletés-, és névnapozasra, egyéb linnepek pl. anyak-napja, mikulas,
karacsony, stb megiinneplésére, kiilonféle hazi versenyek lebonyolitasara.

A nappali ellitis keretében alapfeladatunknak tekintjiik az alabbiakat:

. Onall6 életvezetés kialakitasa, segitése

Az 0nallo életvezetés kialakitasa, segitése az egyéni képességek, lehetoségek figyelembe vételével
torténik. Ell4tottaink nagy része megbizhat6 életvezetéssel rendelkezik, de folyamatos tandcsadasra,
segitségre, tamogatasra szorul. Az Onkiszolgalds, az Onellatas fejlesztése a rendszeres napirendbe
épitve végezhetd. A mindennapi életvitelhez sziikséges ismeretek, készségek gyakoroltatasa fontos
program az ellatasunkban. Ezen ismeretek, készségek kialakitasa egyéni ¢s csoportos fejlesztod
foglalkozasok keretében is torténhet.

Ellatottaink igénylik a segitséget hivatalos iligyeik intézéséhez, valamint a tdjékoztatas a kiilonféle
ellatasok igényléséhez, a munkaerd-piaci informaciok beszerzéséhez.

e Szabadidés programok szervezése

Célja, hogy ellatottaink szamara kellemes, vidam idotoltést biztositsunk, lehetdséget kaphassanak
pihenésre, szérakozasra.

Forméi lehetnek kulturdlis tevékenységek: szinhazlatogatds, olvasasi kultira kialakitasa,
konyvtarhasznalat tanitdsa, sajtotermékek biztositasa; muzeumlatogatas, kiallitdsok latogatasa.
Kommunikécios eszk6zok hasznalatanak biztositasa: szamitogép-, internet hasznalat elérhetdvé tétele.
Zenehallgatas, TV nézes.

Kiranduldsok szervezése, kiilonféle k6zosségi programok biztositasa, nyari tdborozas megszervezése,
ahol a taborozok csaladi kdzegbol kikeriilve gyakorolhatjak az egyiittléthez sziikséges készségeket

° Személyes beszélgetések, mentilis tanacsadas

Fébb szinterei: egyéni, célzott segitdé beszélgetések, életvezetési tanacsadasok, mentalis
segitségnyjtas, kiilsé szakemberek igénybevételének lehetosege.

Igény szerint, rendszeresen vagy alkalmanként folytatott beszélgetés, kiilondsen odafigyelve az uj
ellatottra, vagy az éppen akut problémaval kiizd6kre. Fontos, hogy ezzel a tevékenységgel segithetjiik
az 0] ellatott miel6bbi beilleszkedését, illetve a probléma okozta fesziiltségek cstkkentését, kétségek,
veszteségek feldolgozasat.

o Egészséges életmodra térekveés

Ezen a teriileten is els6sorban a tandcsadasi lehetoségiink van, étkezési, életmodbeli tanacsok,
prevencidés tevékenységek, eloadasok, rendszeres sportolasra szoktatds, szlir6vizsgalatok
jelent6ségének hangsiilyozasa szerepelnek a tevékenységi listankon.

o Kulturalis tevékenység

Szorosan kapcsolddik a szabadidé hasznos eltoltéséhez, de kiilon is kiemelhetjitk az ide tartozd
tevékenységeket.

F&bb szinterei:

klubfoglalkozasok szervezése, tanc- és zenei foglalkozasok szervezése, jatékos vetélkeddk, . Ki-mit-
tud” tipusi vetélkedok szervezése, szinhiaz-mizeum-kiallitisok latogatasa, ilinnepekre késziilodés,
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részvétel vérosi rendezvényeken, fellépések kiilonféle rendezvényeken (pl. EsélyegyenlOségi nap,
Mozgaskorlatozottak Egyesiiletének rendezvényein).

o Munkavégzésre valé felkészités, munkavallalas segitése, munkahely megtartis
segitése

Tajékoztatas a nyilt és a védett munkaeré-piaci lehetoségekrdl. Munkahely keresési technikak tanitésa,
(4llashely kereséshez az intézmény infrastruktira igénybevétele), oOnéletrajz irds, munkahely
felkutatasa, allasinterjura felkészités, probainterji gyakoroltatas.

Viselkedési-, munkavédelmi szabalyokrol tajékoztatas. Beilleszkedés segitése, mentoralas.

° Specialis dnszervezédé csoportok timogatasa
Ellatottaink és csaladtagjaik részére rendszeres Osszejovetelek, pl. kozds siitések, bogracsozas
szervezése, amelyek alkalmat adhatnak a k6zosség élményének megtapasztalasara.

° Fejleszto, szinten tarto foglalkozisok

A foglalkozésok napi rendszerességgel torténnek, a terapids munkatarsak és a gyogypedagdgus
kozremiikddésével.

Elemei:

Mozgdsfejlesztés: egyéni vagy csoportos torna, jatékos mozgasfejleszto, séta, sportfoglalkozasok. (A
séta komplex, Osszpontositott figyelmet igénylé mozgas, ahol a gyorsan valtozé és nem védett
kérnyezetben kell a szocialis készségek alkalmazasaval hosszabb ideig tarté mozgast fenntartani.)

Finommotorika fejlesztése.

Kreativ tevékenységek keretében a finommotorika ugy fejleszthetd, hogy kozben ellatottaink élvezik
az alkotas oromeit. Az elkésziilt ,miivek” kiallitdis targyat képezhetik, illetve iinnepekhez
kapcsolddodan vasarok szervezésére is lehetdséget adnak.

A tevékenységek és mddszerek széles tarhaza all rendelkezésre, a gyongyflizéstol, az agyagozason at,
a papirral végezhet6 szamtalan tevékenységig.

A dekoracid készités a fejlesztésen til még az intézmény hangulatosabba tételét is szolgalja, egy-egy
tinnepre késziilvén, vagy évszak véltaskor.

Munkatevékenység, haztartasi foglalkozas:

Ezen tevékenység keretében nem csak a manualis tevékenység szerez dromet ellatottaink szamara,
hanem az alkotni tudé4s élménye, hasznossag érzése, az 6nallosag fejlesztése is, mikdzben a szocidlis
készségek is fejlédnek. Cél, hogy a mindennapi élethez sziikséges tevékenységeket gyakoroltassuk, a
tevékenységekhez kapcsolddo veszélyhelyzetek elkeriilését segitsiik.

Formai:

kerti foglalkozasok: asas, iiltetés, gereblyézés, 6ntozés; intézményben lévo viragok gondozasa;
takaritas, rendrakas, moséas, vasalas

konyhai tevékenységek végzése: siiteménykésziteés, ételkészités, mosogatas,

Kommunikdcio és szocialis készségek fejlesztése:

A fogyatékossaggal él6 emberek szamara sokszor nehéz a kapcsolatteremtés, mert kiilonbdz6
nehézségekkel kiizdenek. Verbélis és nonverbalis mddszerekkel segithetjiik ebben fejlddni oket.
Bazalis stimulacidval a kiilonbozo feliiletii, minéségii, homérsékletii allagn, izii anyagokkal valo
megismerkedést, felismerést, jellemzok megfogalmazasat segithetjiik.
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Kutyas foglalkozasokon a cél a nonverbalis jelek megtanulasa. A kutya kézjelekre reagal, igy a
verbalis kommunikacioban nehezitett ellatottak is kapcsolatot tudnak teremteni a terapids kutyaval.

Tarsasjatékok soran az egyiittmiikodést, és a versenyhelyzet tanulasat célozzuk meg. Irast, olvasast és
szamolast igényl0 feladatok gyakoroltatisaval, ezen készségek fenntartasat, fejlesztését szolgaljuk.

o Egyéni fejlesztések

Az egyéni fejlesztés a szintfelmérések eredménye alapjan torténik, az ellatottal, valamint tdrvényes
képviselgjével valo egyeztetés, megbeszélés alapjan. A  fejlesztések gyogypedagdgus
kozremtikddésével torténnek.

° Fizikai eronlét fenntartasa, fokozasa

Kiemelt hangsulyt fektetiink a rendszeres mozgésra, a mozgas iranti vagy felkeltésére, tobb okbdl is:
koros elhizas megeldzése, izomgyengeség elkeriilése, deformitasok korrigalasa érdekében.

© Integracié segitése

A fogyatékkal €lok szamara nagyon fontos, hogy a tarsadalom aktiv és elfogadott tagjaiként élhessék
mindennapjaikat. Integraciojuk segitése kiemelt feladat.

A programokat ugy kell kialakitani, hogy az hozzaférhetd legyen minden ellatott szamara, akér azzal
is, hogy biztositani kell az akadalymentesités lehetséges formait.

Tovabba, onként vallalt feladatként segitjiik a 16 életéviiket betoltott tanuléi jogviszonnyal
rendelkezd sajdtos nevelési igényi fiatalokat: tanulast segité fejleszté  foglalkozasok,
gyogypedagogiai fejlesztés, korrepetildasok, személyiségfejlesztés és koziosségfejlesztés biztositisdaval.

Az alapfeladatokon tilmenéen hangsulyt fektetiink:

- arra, hogy ¢letkortdl s allapottdl fiiggden segitsiik a kozdsségi életbe vald beilleszkedést,

eldsegitsiik a mindennapi élet gyakorlasahoz sziikséges szokasok rogziilését,

a tarsadalmilag elfogadott normak, viselkedési és magatartasi szabalyok kdzvetitésére,

- akulturalt 6nkiszolgalds megvaldsulasara,

minél szélesebb korii kozosségi tevékenységek szervezésére.

A biztositott szolgdltatdsok, tevékenységek, a jogszabalyban megfogalmazott szolgaltatasi
elemekhez kapcsoléddan:

o Tanacsadas keretében:
Eletvezetési tandcsadés

Pszicholégiai tanacsadas

Jogi tanacsadas

Szocialis tanacsadas, szocialis ligyekben valo segités
Egészségiigyi tanacsadas, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacio
e Esetkezelés keretében:

Probléma feltaras, meghatarozas

Célmeghatarozas

Beavatkozasi pontok meghatarozasa

Hivatalos tigyek intézésének segitése

Egyéni esetkezelés, tamogato funkcio biztositasa
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Egészségiigyi alapellatashoz, szakellatashoz tortén6 hozzajutas megszervezése, segitése
Szocidlis szakellatasokhoz torténd hozzajutas megszervezése
Csoport-tevékenységek szervezése, segitése

Kapcsolodo tevékenységek:

tajékoztatas

megallapodas megkdotése

interju

kliens allapotanak felmérése, dokumentélasa

egyéni esetkezelés

motivacios esetkezelés

kriziskezelés

egyéb a klienssel kapcsolatos tevékenység

telefonos vagy e-mailes konzultacié

pszichoedukacid

csoportfoglalkozasok: szabad interakcids csoport, kreativ, mivészeti csoport, relaxiciés csoport,
Biblia-csoport (k6zos ahitat)

° Gondozas
Mentélis gondozas, tamogatas
Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatésa
Egészségi allapot figyelemmel kisérése, timogatas terapiakovetésben
Kapcsolodo tevékenységek:
segitd beszélgetés
hitélet gyakorlasanak biztositasa
a mobilitas segitése
egyiittmiikodés a kliens érdekében a tarsszakmak szakembereivel

kulturalis és szabadidés programok szervezése (szinhazlatogatas, kirandulds, tdborozas, iinnepek
szervezese)

. Etkeztetés
Meleg ebéd biztositasa helyben fogyasztassal
Hideg élelem biztositasa, Elelmiszer-bankos adomanybol, készlettdl fiiggéen
° Feliigyelet
Személyes kontroll, sziikség szerint
° Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas
Személyi higiéné biztositasanak segitése
Kapcsolodo tevékenységek:
fiirdés, hajmosas, borotvalkozas lehetoségének biztositdsa, sziikség szerint segitése
mosas, szaritas, vasalas biztositasa, sziikség szerint segitése

o Készségfejlesztés
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Fizikai, szellemi, lelki aktivitias megdrzését, javitasat célzo mozgasos foglalkozasokon valo részvétel
Szocialis készségek fejlesztése

Tematikus foglalkoztatisban részvétel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv célzatu)
Tomegkommunikaciés eszk6zok hasznalata

Kapcsolodo tevékenységek:

Onismeret, 6nfejlesztés segitése

munkakeresés segitése, (allaskeresési technikék tanitdsa: onéletrajz irdsa, interjira felkészités, stb.),
munkahely megtartas segitése

zeneterapias csoport-foglalkozasok
mozgasterapias csoport-foglalkozasok
egészségfejlesztés- meridian torna csoport
,.Kdz6s konyha”, siités-fozés tanitas
agyagozas, szovés kreativ foglalkozasok
fotoszakkor

kommunikacios eszk6zok hasznalata
szamitogép, internet hasznalata
stressz-kezelés, konfliktuskezelés
problémamegoldd készség fejlesztese
asszertiv viselkedés fejlesztese

indulati diih kezelési technikék tanitdsa
o Kozosségi fejlesztés
Kapcsolddo tevékenységek:

filmklub

szabadidés programok, csalddi-napok, egészségnapok, sportrendezvények, intézményi nyilt-napok
szervezese

adomanyok kdzvetitése (gyljtés-szétosztas)

o Pedagogiai segitségnyjtas

Korrepetalas, tanulast segité foglalkozasok szervezése; szocializacios hianyok potlasa, helytelen
szocializacio korrekcidja

o Gyodgypedagogiai segitségnyujtas

Egyéni fejlesztd foglalkozasok, csoportos fejlesztés

A kliensekkel végzett konkrét szakmai munkdt, tevékenységeket az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 10.
szamu melléklete szerinti Latogatdsi- és eseménynapléban rogzitjiik.

Létrejové kapacitasok
A fogyatékos személyek nappali ellatasanak engedélyezett férdhelyszama: 45 f6

A nappali ellatds természetébdl adodoan azonban, nyitott programjainkon a csaladtagok,
hozzétartozok is részt vehetnek.
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5. Az ellatas igénybevételének modja

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevétele dnkéntes, az igénylo illetve torvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére térténik. Intézményiinkben irdsbeli kérelmet hasznilunk.
Korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a tdrvényes képviseljének beleegyezésével
terjesztheti eld.

Nappali ellatisban az a személy is ellathato, aki az intézmény ellatasi teriiletén tartozkodik, de ott nem
rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel, (errdl irdsbeli nyilatkozatot kériink).

A kérelem benyujtasa, a szolgaltatas igénylése a szervezeti egység vezetdjénél torténik.

A fenntartd dontése alapjan a nappali ellatds étkezés nélkiil téritésmentes, ezért
Jjovedelemnyilatkozatot és az ezt alatamaszté jovedelemigazoldst csak a nappali ellatas étkezéssel
torténo igénylése esetén kell benytjtani.

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevétele irdnti kérelemhez mellékelni kell a
Jfogyatékossag fenndllasat igazolo:

e a tanuldsi képességet vizsgalo szakértdi ¢s rehabiliticiés bizottsag, illetve az orszagos
szakértdi és rehabilitacios tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét vagy

e a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy

e a fogyatékossagi ellatds megéllapitasat, illetve folydsitasat igazold hatdrozatot vagy mas
okiratot, vagy

e az ellatds megdallapitdsanak alapjaul szolgaloé, a fogyatékossdg fennallasat igazolo
szakvéleményt.

A kérelmezét, illetve torvényes képviseldjét a szervezeti egység vezetdje, a kérelem benyujtasakor
tajékoztatja a nappali ellatas igénybevételének feltételeirdl.

A szervezeti egység vezetd a szolgaltatasra vonatkozd igényt, érkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas a jogszabalyban meghatarozott adatokat tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételét - a benyijtott kérelem alapjan - az intézményvezetd dontése alapozza
meg. Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseldjét
Elutasitas esetén az értesités minden esetben irdsban torténik. Ha az ellatast igényl6 vagy toérvényes
képviseldje a dontést vitatja, az arr6l szolo értesites keézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény, tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e panaszjoguk gyakorldsarol,
e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e azintézmény hazirendjérdl,
o afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirél,
e ajogosult jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatas igénybevételérdl az intézmény fenntartdja, illetve az altala megbizott személy és az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviselje a Szt. 94/B §-a szerinti Megdllapoddst kot. Az intézményi
jogviszonyt a megallapodas megkétése keletkezteti. (Megdllapodas minta jelen szakmai program
kitelezé melléklete. ) A Megallapodas megkotését kovetden az ellatasra jogosult adatai a KENYSZI
rendszerben is rogzitésre keriilnek.

Intézményiinkben a fogyatékos személyek nappali ellatasa probaido kikotésével torténik, a probaido 1
honap.
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Soron kiviili ellatas szabalyai:

A soron kiviili ellatas igénye sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili ellatasi igény
meriil fel, az intézményvezetdje dont a soron kiviiliség fennallasarél. Ha valamennyi soron kiviili
igény nem teljesithetd, az intézményvezetd dont a jogosultak ellatdsanak sorrendjérdl.

Az ellatas igénybevételéhez kapesolédo nyilatkozatok:

A szervezeti egység vezetdje nyilatkoztatja az ellatisban részesiild személyt, vagy torvényes
képvisel6jét arra vonatkozoan, hogy:

- adatokat szolgaltat és hozzajarul a kotelezo nyilvantartisok vezetéséhez,

- amennyiben a szocialis ellatisokra valé jogosultsagi feltételeiben, vagy személyes adataiban,
jovedelmi helyzetében valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Téritési dij
Fenntartéi dontés alapjan a nappali ellatasoknal csak az igénybe vett étkezésért kell téritési dijat
(személyi téritési dijat) fizetni.

A személyi téritési dij megéllapitasa az igényld jévedelem nyilatkozata alapjan tortenik. Kiskoru
igényld esetén a szamitds alapja, a csaladban egy fore juté rendszeres havi jovedelem Osszege. A
személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja meg és err6l az ellatast igénylot
a megéllapodas megkétésekor irasban tajékoztatja.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy a megallapitott téritési dij
Osszegét vitatja, a birosagtdl kérheti a téritési dij megéllapitasat. A birésag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott téritési dijat kell fizetni.

Nem kell elvégezni az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelemvizsgalatot, ha az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy,
irasban véllalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetéset.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az elltottat, aki nem rendelkezik jovedelemmel. A téritési
dij befizetésének modjarol a szakmai egységvezeté tajékoztatja az igényl6t, az ellatas megkezdése
elott.

A téritési dijjal kapcsolatos egyéb rendelkezéseket a fogyatékos személyek nappali ellatasanak
hdzirendje, valamint az ellatasrol kotott megallapodas tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit, a fogyatékos személyek nappali ellatasanak
hdzirendje, valamint az ellatasra kotott megdllapodas tartalmazza részletesen.

6. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Intézményiink hatékony feladatellatisa érdekében, minden szolgaltatédsa kapesan egyiittmiikodik mas,
- csaladokat, egyéneket, csoportokat, kozOsségeket segitd, tamogato, szervezetekkel. Jelen
feladatellatasunk esetében is fenn kivanjuk tartani a mar kialakitott és jol mikodd szakmai
kapcsolatainkat.

Sziikség szerint telefonon, személyesen konzultélunk a szakemberekkel ellatottaink érdekében.

Szakmai munkéankat fenntarténk, a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy szakemberei
segitik, kapcsolatunk folyamatos velik.

Nagy segitséget jelentenek az ellatasi teriiletiinkon miikod0 szecidlis és egészségiigyi szolgaltatok,
akik jelzik szamunkra, ha ellatatlan fogyatékos személy keriil a latokoriikbe.

J6 munkakapcsolatot alakitottunk ki a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészsegiigyi Szolgalat
Fogyatékkal El6k Nappali Intézményének szakembereivel, és a Hatvani Lesznai Anna Ovoda,
Altalanos Iskola, Készségfejlesztd Iskola, Fejlesztd Nevelést - Oktatast Végzé Iskola, és Egységes
Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény munkatarsaival. Ellatottainkkal részt vesziink egymas
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programjain, valamint tobb programot is kdzosen valositunk meg (Esélyegyenloségi nap, Csaladi nap,
sport-programok, stb.)

Fontosnak tartjuk az ellatottak hdziorvesaival valo rendszeres kapcsolattartast, bar ez az orvosok
fokozott leterheltsége miatt, nem minden esetben tud megvaldsulni.

A telepiilések Onkormdnyzataival is jo kapcsolatot apolunk, rendszeresen tajékoztatjuk Oket az
Altalunk végzett munkarél. Ennek forméja személyes megkeresés, illetve rendezvényeinkre vald
meghivas, kdzos szakmai programokon, talalkozokon vald részvétel.

Szintén szoros kapcsolatot apolunk a teriiletiinkon miikodd, mds egyhazi szervezetekkel, civil
szervezodésekkel, egyesiiletekkel, érdekvédelmi szervezetekkel, kiilondsen:

e Baptista Gyiilekezet Hatvani Csoportja
e Katolikus, evangélikus, reformatus egyhazak helyi szervezetei

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat helyi egységei, intézményei (elsdsorban a Gondviselés Haza
hajléktalanokat ellaté intézmény munkatarsaival)

e Hatvan és Kornyéke Mozgaskorlatozottak Egyesiilete
e Magyar Voroskereszt Heves Megyei Szervezete

Ellatottaink munka-rehabilitacidja, munkaeré-piaci reintegracidja érdekében a teriiletileg illetékes
Kormanyhivatalok Feglalkeztatdsi Osztilyaival, valamint a lehetséges munkaltatokkal (kiilondsen:
Interwood Kft, Horvath Rudolf Szallitmanyozasi Vallalkozas, Hatvani Non-profit Kft, Novo Coop
Kft) is rendszeres a kapcsolattartds. A foglalkozési rehabilitacio széleskorii alkalmazéasa érdekében a
munkatiigyi szervezetek mellett alternativ foglalkoztatasi formak bevonasat is kivanatosnak tartjuk.

Az egyiittmiikodés minden lehetséges formajaval éliink, a helyzett6]l figgéen. Ez lehet telefonos
megkeresés, szeméelyes talalkozo, irasbeli tajékoztatds, de hasznosnak tartjuk a kozds rendezvények
szervezését, az egymas rendezvényein vald részvételt, a kozos képzéseket, szakmai talalkozokat, és
éliink is mindezen lehetdségekkel.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi mddja

Erdeklédés esetén széban, vagy személyes megkeresésre részletes tajékoztatassal szolgalunk az
érdeklodok részére az intézményi szolgaltatasunkrol, a tevékenységekrol, az intézményben folyé
munkarol. Személyes megkeresésnél lehetéség van az intézmény megtekintésére is. A nappali ellatas
szakmai vezetdje illetékes az ellatasrol szold tajékoztatasra, illetve az intézmény bemutatasara.

Az intézmény rendszeres tajékoztatast nyujt a szolgaltatasairol, az aktualis rendezvényeirdl,
programjairdl.

A nyilvanossag és a minél szélesebb korii tajékoztatas érdekében szakmai anyagokat, tajekoztatokat
jelentetiink meg a kévetkez6 formakban:

~  Sz6rolapok, intézményi kiadvanyok készitésével,

— Helyi sajtoban vald megjelenéssel,

—  Elektronikus sajto, helyi televizio, radié kozremiikodésével,

- Erdekképviseleti szervek tajékoztatasaval,

— Egészségligyi és szocialis intézmények tajékoztatasaval,

— A telepiilések polgarmesteri hivatalainak hirdetdtablain valo kozzététellel,
— A kiilsnbdzé szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatassal,

— Nyilt napok rendezése, amikor lehetdség van ,,probaszolgaltatas™ igénybevételére.
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I11. fejezet
Az intézmény onként vallalt feladatai

Intézményiink az 1993. évi IIL. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz6l6 torvényben
meghatarozott személyes gondoskodas koérébe tartozod alapszolgaltatasi feladatain til, dnként vallalt
feladatokat is ellat.

Az 6nként vallalt feladatokkal célunk: az alapszolgaltatasi feladatellatasunk hatékonyabba tétele, a
szolgaltatasaink komplexitdsanak biztositasa, reagélds a teriiletiink6n megjelend kielégitetlen
sziikségletekre, (hidnyzo szolgaltatasok, vagy kapacitasi deficitekbél adodo hidnyokra).

Onként villalt feladataink:

a) karitativ tevékenység
b) teéli krizis ellatas

c) személyszallitas

A./ KARITATIV TEVEKENYSEG

Karitativ tevékenységiink f6 eleme, az adomdnyok kozvetitése. Adoményok érkezhetnek
magéanszemélyek, intézmények, egyesiiletek, alapitvanyok, egyéb tarsadalmi-, gazdasagi szervezetek
felajanlasa altal.

Az adomdnyok fajtajat tekintve lehetnek:

e ruhaadomany,

e élelmiszeradomany,

e Dbutor, haztartasi gépek,

e jatékok, konyvek,

e egyéb adomanyok (pl. épitdanyag, stb.).

Az adoményok kezelését intézményiink dolgozo végzik. Feladatuk az adomanyok kezelésével
kapcsolatos tevékenységek koordinalasa, irdnyitasa, ellenérzése, feliigyelete.

A szolgaltatas tartalma, tevékenységek:

- adomanyozé szervezetek feltérképezése, cimlista készitése,
- adomanyok elszallitasa, szallitas megszervezese,
- az adoméanyok fogaddsa, raktarozésa, sziikség szerint nyilvantartasba vétele,

- raszorult személyek felkutatasa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds mas egyéneket, csaladokat
segitd szervezetekkel,

- adomanykozvetités, az aktualis adomany eljuttatdsa a raszorult személyeknek, csaladoknak,
- kapesolddo adminisztracios feladatok végzese.

Intézményiink kapcsolatban 4ll az Elelmiszer-bankkal. Az innen szarmazé élelmiszer-adomany
nagyobb része az intézményi szolgaltatast igénybe vevo ligyfeleink részére keriil atadasra, de
készlettsl fiiggben juttatunk a hatranyos helyzetii tanulokat ellatd iskolak részére is. (Lesznai Anna
Altalanos Iskola, stb.)
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Havi rendszerességgel tartunk ruhaosztast, kiilonbszd célcsoportok szamdra, és sziikség szerint
kozvetitiink egyéb adomanyokat a raszoruldk részére.

A feladatellatas érdekében kapcsolatot tartunk:

adomanyozo szervezetekkel,
- adomanyozd maganszemélyekkel,

- mas szocialis ellatast nyGjto szervezetekkel, elsdsorban az intézmény ellatasi teriiletén mikodo
csaladsegito és gyermekjoléti szolgalatokkal,

- polgarmesteri hivatalokkal,

- egyesiiletekkel, alapitvanyokkal,

- ateriiletiinkén mikod6 egyhazakkal,

- Maltai Szeretetszolgalattal,

- a Heves Megyei Voroskereszt Hatvani Teriileti Irodéjaval,

- a Mozgaskorlatozottak Egyesiiletének helyi szervezeteivel,

A kozvetitett adomanyokat célzottan juttatjuk el a raszoruldknak, de a kdzdsségi akciokrol plakatokon,
és a helyi médiaban (Ujsag, TV) tajékoztatjuk az érdekldoket.

B./ TELI KRiZISELLATAS

Tartos hideg id6 esetén, intézményiink nappali ellatasanak helyszinén (Hatvan, Madach utca 14. szam
alatti székhelyén) meghosszabbitott nyitva tartasi idével segiti a raszorulok melegedési, és étkezési
lehetoséget.

Tartds hideg idd alatt értjiik, ha a nappali hdmérséklet 3 egymast kdvetd napot meghaladoan
-5 C fok alatt marad.

Meghosszabbitott nyitva tartas:

hétfotol szombatig: 8 és 18 ora kézott
vasarnap 8 és 14 ora kozott.

A krizis id6szak meghosszabbitott nyitva tartasa alatt a nappali ellatast igénybevevoknek és mas
raszoruldknak is lehetdségiik van az intézményben melegedni, (ezaltal sporolni az otthoni fiitéssel,
vagy meleg helyen tartozkodni, ha ez mashol nem oldhaté6 meg), TV-t nézni, sajtéterméket olvasni,
tarsasjatékozni, beszélgetni, illetve meleg tedt és élelmet fogyasztani.

Krizis iddszakban teajdratot is mikodtetiink, az intézmény székhelyén 1évo telepiilés forgalmasabb
csomopontjain (busz-, vonatpalyaudvar, posta el6tti részen, mind a két varos részben a katolikus
templom el6tti téren), meleg teat biztositunk a raszoruldk részére.

A krizis ellatasban az intézmény munkatarsai vesznek részt, a nappali ellatasok szervezeti egység
vezetdinek koordinalasa mellett.

C./ SZEMELYSZALLITAS

Intézményiink ellatasi terillete a nappali ellatasok vonatkozasaban, Ot jarasra terjed ki. Azon
személyek részére, akiknek gondot jelent az intézménybe valo eljutas, (a csalad nem tudja megoldani a
beszallitast, kisérést; szivesen igénybe venné az ellatast, de a rossz tomegkodzlekedés miatt, nem tud
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eljutni az intézménybe, stb.) intézményiink biztositja a be, illetve hazaszallitast. Ez a szolgaltatas csak
személyi szallitist jelent, amelyet az intézmény megszervezhet sajat maga, vagy egyiittmikddési
megallapodas utjan. A szallitis, mint énként véllalt feladat, nem min&siil a Szocialis torvényben
szabalyozott tAmogatd szolgaltatasnak.

IV. fejezet
Az intézmény hétvégi nyitva tartasahoz kapcsolédé eljarasi rendek

A/ ETKEZTETES

Az intézmény étkeztetés szolgaltatasa szombati napokon is igénybe veheté.
hétvégi napokon az étel elvitelére szolgalo osztépontok nyitva tartasi ideje:
9.00-13.00 6ra

Hétvégi napokon a feladatellatas iigyeleti rendszerben torténik. Az tgyeletet a szocialis étkeztetés
feladatellatisban dolgozé kollégék biztositjak, de sziikség esetén ligyeletet vallalhatnak az intézmeény
més, szocidlis szakképesitéssel rendelkezd munkatérsai is. A hétvégi iigyelet ellatisaban résztvevod
kollégdk heti, A&ltalinos munkarend szerinti munkaidejét — amely a redjuk iranyadd heti
munkaiddkeretet nem lépheti tul, - a munkakéri lefrasuk tartalmazza.

Az ligyeleti beosztis elkészitése 1 honapra elére torténik, az igyeletben érintett dolgozaok
kdzremiikdésével.

Az iigyeleti beosztas elkészitéséért a szervezeti egységvezeto a felelds. Az elkésziilt beosztas esetleges
modositasat is nala kell kezdeményezni, illetve a sziikséges cserékrol is 6t kell értesiteni. Felelosségi
koérébe tartozik, hogy az aktualis ligyeletesnek rendelkezésére alljanak a megfeleld kulcsok, biztonsagi
kod, stb. az épiilet nyitasadhoz-zérasahoz.

Az ligyeletet ellaté kolléganak legkés6bb 9 ora elétt 10 perccel meg kell érkeznie az intézménybe,
annak érdekében, hogy elékésziiljon az iigyfelek fogadasara, és hogy 9 o6ratdl kit tudja szolgalni az
érkezo tigyfeleket.

A szocidlis étkeztetés ellatis szolgaltatasai hétvégi napokon, sziikség szerint igénybe vehetdk, igy
kiilondsen:

e meleg étel atvétele,
e indokolt esetben az étkezd hasznélata.

Az ligyeletet ellité munkatars feladata a szocidlis étkezés szolgaltatassal kapcsolatos tennivalok,
elvégzése, a szolgdltatas biztositdsa.

Feladatok:

Az ligyeletes munkatérs a szocialis étkeztetés ellatas hétvégi igénybevetelét papir alapu igénybevételi
iven rogziti, ellatasi formak szerint kiilon-kiilon.

Az aktualis iigyeletet ellato kolléga feleléssége, hogy a teljes koriien Kitdltott igénybevételi ivek,
legkésdbb az iigyeletet kovetd hétfén 10 oraig eljussanak a szervezeti egység vezet6hdz, és a kijelslt
kollégahoz.

Minden tigyeletesnek az adminisztraciot figyelmesen és precizen kell kezelnie!

A nyitva tartasi idé végén (13.00 6rakor) tiizvédelmi és biztonsagi szempontbol ellendrizni sziikséges
az épiiletet (nem maradtak-e aram alatt elektromos késziilékek, ablakok bezarasa, villanykapcsolok
ellendrzése, a talald helyiség rendbe tétele stb.).
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A hétvégi ligyeletért annyi pihen6ido illeti meg az ligyeletet ellatd kollégat, amennyit a hétvégi napon
a munkahelyén t6ltott. Az igy képzodostt pihendidot sajat munkacsoportjaval egyeztetve, lehetdleg az
iigyeleti napot kovetd hét valamelyik napjan kell kivennie, de legkésobb a targyho végéig.

B./ NAPPALI ELLATAS
Az intézmény nappali ellatasa hétvégi napokon is igénybe vehet6.
Az intézmény hétvégi nyitva tartasa:
8 oratél 14.30-ig

Hétvégi napokon a feladatellatds tigyeleti jelleggel, kiilon beosztas szerint toriénik. A feladat
ellatasdban elsdsorban a nappali ellatisban dolgozo kollégdk vesznek részt, de sziikség esetén, az
intézmény mas, szocialis szakképesitéssel rendelkezé munkatarsai is besegitenek. A hétvégi napon
torténd feladatellatdsban résztvevo kollégak heti, egyenlotlen munkaidé beosztas szerinti munkaidejét
— amely a reajuk iranyado heti munkaidékeretet nem Iépheti tul, - a munkakori leirasuk tartalmazza.

A kiilon beosztas elkészitése 1 honapra elore torténik, a feladatellatasban érintett szakdolgozok
kozremiikodésével.

A beosztas elkészitéséért az FNI csoportvezeto a felelds. Az elkésziilt beosztas esetleges modositésat
is nala kell kezdeményezni, illetve a sziikséges cserékrol is értesiteni kell 6t.

A szenvedélybetegek nappali ellatasanak szakmai vezetdje felelds azért, hogy az aktualis
ligyeletesnek rendelkezésére alljanak a megfelelé kulcsok és biztonsagi kéd az épiilet nyitasahoz-
zéarasahoz.

A feladatot ellato kolléganak hétvégi napon, legkésobb 8 ora elott 10 perccel meg kell érkeznie az
intézménybe, annak érdekében, hogy 8 érakor fogadni tudja az érkezo ligyfeleket.

A nappali ellatas szolgaltatasai hétvégi napokon is sziikség szerint igénybe vehetdk, igy kiilondsen:
e meleg étel biztositasa
e konyha hasznalat
e tisztalkodasi lehetoség
® mosatis
e pihenési lehetdség biztositasa
e szabadidds tevékenységek végzése
e ligyintézés segitése
e segitd beszélgetés, tanacsadas

e kriziskezelés

Az iigyeletes munkatars feladata, ezen szolgaltatdsaink igénybevételének sziikség szerinti
biztositdsa.

Adminisztracios feladatok:

Az ligyeletes munkatars a nappali ellatas hétvégi igénybevételét papir alapl igenybevételi iven rogziti,
célcsoportonként kiilon-kiilon.

Az igénybevételi ivet az ligyfeleknek nem sziikséges alairniuk, de fel kell tiintetni rajta az igénybevett
szolgaltatasi elemeket, annak érdekében, hogy azt a nappali ellatdsok csoportvezetdi a latogatasi és
eseménynapldba, valamint a KENYSZI-be megfeleloen rogziteni tudjak.
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Az lgyeletes kolléga felelossége, hogy a teljes koriien kitsltott igénybevételi ivek, legkésobb az
iigyeletet kivetd hétfén 10 6raig eljussanak a csoportvezetdkhoz. A meleg étel igénybevételét ugyan
csak hétfén reggel egyeztetik a csoportvezetdk az illetékes szocialis segitdvel.

A feladatellatisban résztvevd kollégak feleldssége, hogy az adminisztraciot figyelmesen €s precizen
kezeljek!

A nyitva tartasi ido végén (14 és 14,30 kdzott) kérjilk meg az ligyfeleket, hogy lehetSleg pakoljanak el
maguk utan. Az iigyfelek tavozasat kdvetden tlizvédelmi és biztonsagi szempontbdl ellendrizni
sziikséges az épiiletet (nem maradtak-e 4ram alatt elektromos késziilékek, ablakok bezarasa,
villanykapcsolok ellendrzése, stb.).

Hatvan, 2023. szeptember 08.

az intézmény képviseletében

Mellékletek:

1.sz. Az étkeztetés ellatasi teriiletéhez tartozo telepiilések listaja

2.sz. Az intézmény telephelyeinek, és az ellatottak szamara nyitva 4ll6 egyéb helyiségeinek cime

Kotelez6é mellékletek:
Az intézmény SZMSZ-e
Megallapodas mintak

Hazirendek
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1.sz. melléklet

Az étkeztetés ellatasi teriiletéhez tartozo telepiilések listaja

Aszodi Jaras illetékességi teriilete: Aszod, Bag, Domony, Galgahéviz, Galgamacsa,
Hévizgyork, Iklad, Kartal, Tura, Vacegres, Verseg,

Hatvani Jaras illetékességi teriilete: Apc, Boldog, Csany, Ecséd, Hatvan, Heréd, Hort,
Kerekharaszt, Lérinci, Nagykokényes, Pet6fibanya, Rozsaszentmarton, Zagyvaszanto,

Gyongyosi Jaras illetékességi teriilete: Abasar, Adacs, Atkar, Detk, Domoszld, Gyongyos,
Gyongyoshalasz, GydngyOsoroszi, GyoOngyOspata, Gyongydssolymos, Gyongydstarjan,
Halmajugra, Kardcsond, Kisnana, Ludas, Markaz, Matraszentimre, Nagyfiiged, Nagyréde,
Palosvorosmart, Szilicsi, Vamosgyork, Vécs, Visonta, Visznek,

Godolléi Jaras illetékességi teriilete: Csomor, Déany, Erdokertes, Godolls, Isaszeg, Kerepes,
Kistarcsa, Mogyorod, Nagytarcsa, Pécel, Szada, Vacszentldszlo,Valko, Veresegyhaz, Zsdmbok

Pétervasarai Jaras illetékességi teriilete: Bodony, Biikkszék, Biikkszenterzsébet,
Erd6kovesd, Fedémes, Istenmezeje, Ivad, Kisfiizes, Matraballa, Matraderecske, Parad,
Paradsasvar, Pétervéasara, Recsk, Sirok, Szajla, Szentdomonkos, Tarnalelesz, Terpes, Véraszo

Budapest Fovaros kozigazgatasi teriilete






2. sz. melléklet (Szakmai Program)

Hatvani telephely

Cim: 3000 Hatvan, Madach 14. 5296
Egyéb nyitva all6é helyiségek cimei: Hrsz.
3009 Kerekharaszt, Bimbo 4t 2. 1

3200 Gyongyos, Belvaros tér 6. fsz. 4. 2051/6/A/149
Go6dollGi telephely

Cim: 2100 G6d6ll6, Szabadsag tér 1. Fsz/13 414/A/13
Egyéb nyitva allé helyiségek cime: Hrsz.
2100 Go6dollg, Tessedik Samuel utca 4. A éplilet 8044/2 8044/2







