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Bevezetés

A szakmai program célja

A Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy (cim:1111 Budapest, Budafoki u. 34/B)
fenntartdsaban miikodé Hegymenet Klub Térségi Szocialis Intézmény (tovabbiakban:
intézmény) szocialis alapszolgdltatast nyUjtoé intézmeény. Szocialis feladatellatasat bemutato
szakmai programja fejezetekre bontva magaba foglalja azokat a szocidlis alapszolgaltatasi
formdkat, melyek az ellatasi teriileténck vonatkozasaban hozzijarulnak a lakossig szociélis
biztonsaganak ¢és esélyegyenlOségének megteremtéséhez. Az intézmény célja az azonos
szinvonalu, egyenlé esélyll, szakmailag ¢és gazdasdgilag egyardnt hatékony kozszolgaltatas

biztositasa az ellatési teriiletén él6 valamennyi igénybevevo allampolgéar szamara.

A szakmai program c€lja, hogy meghatarozza a vonatkozé jogszabalyok és az egyedi
sajatossagok alapjan, az intézmény Alapité Okiratdban meghatarozott szakmai tevékenységet,

ennek ¢érdekében részletesen bemutatja:

az intézmény szolgaltatasainak céljat,

a megvalositani kivant programot, a Iétrejové kapacitisok, a nyujtott

szolgéltataselemek €s tevékenységek leirasat,
- mas intézményekkel torténd egylittmikodés modjat,
- az ellatandd célesoport megnevezesét,
- az intézmény altal biztositott szolgaltatas elemek felsorolasat,
- az cllatas igénybevételének modjat,

- az intézményi szolgaltatasokrdl szo6l6 tajékoztatds helyi modjat,

A részletes szakmai-szervezeti informdciokat a szakmai program kotelezé melléklete, az

intézmény SZMSZ-e, tartalmazza.



I. fejezet

Az intézmény altalanos azonosito adatai

Az intézmény neve: Hegymenet Klub Térségi Szocialis Intézmény

Roévid neve: Hegymenet Klub
Székhely: 3000 Hatvan, Csaba vezér u.6. Tel.: 06/37/340-348
Telephelyei: 3000 Hatvan, Madach u. 14. Tel.: 06/70/389-65-87

3060 Pasztd, Csap u. 2.
Addszama: 18223938-2-10
Bankszamla szama: K&H 10403538-50526589-90491005

Engedélyezett férohelyek szdma:  nappali ellatas dsszesen 145 16 (50 6 szenvedélybeteg,
50 16 pszichiatriai beteg, 45 o fogyatékos személy)

Fenntartd: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy
Cime: 1111 Budapest, Budafoki u. 34/B
Adoszama: 18264825-1-43

Az intézmény alaptevékenysége:

étkeztetés (szocialis konyha, népkonyha)
e szenvedélybetegek nappali ellatasa

e pszichiatriai betegek nappali ellatasa

fogyatékos személyek nappali ellatasa
Alapité megnevezése: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy

Alapitas éve: 2011.

Miikodési teriilete:

Nappali elldrds: Hatvani Jéards, Aszodi Jards, Pasztoi Jards, Gyongydsi Jards, Jaszberényi
Jaras

Etkeztetés: Hatvani Jards, Aszodi Jaras, Pasztoi Jards, Gyongy6si Jards, Batonyterenyei Jéaras,
Salgotarjani Jaras, Balassagyarmati Jaras

Az intézmeny jegyzése: az intézményvezetd alairasaval és kor-, vagy téglalap alaka bélyegzd

lenyomataval. A bélyegzé felirata: feliil szévegben: Hegymenet Klub Térségi Szocidlis

Intézmény, alul 3000 Hatvan, Csaba vezér u. 6.

Az intézményt a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy kiilon egységeként, annak

szervezetl, szakmai és gazdasagi iranyitasa alapjan miikodteti.



A Hegymenet Klub intézménye étkeztetést valamint, szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek, és fogyatékos személyek nappali ellatasat biztositdé szakmai egységekkel, egy f6
foigazgatd, és egy o intézményvezetd szakmai irdnyitdsaval mikodik. A féigazgatd és az
intézményvezetd felett munkaltatoi joggal a Baptista Szeretetszolgdlat Egyhazi Jogi Személy
elndke altal megbizott képvisel6 rendelkezik. Az intézményben lévé munkakorok f6- illetve
részfoglalkoztatas keretében lathatok el, valamint megbizasi vagy vallalkozoi szerzddéssel. A
munkakori feladatok meghatarozasa, a feladat elveégzésének igazolasa, az intézmény

vezetdjének a hataskorébe tartozik.
Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok

1. szocidlis alapszolgaltatasok

a.) étkeztetés

b.) szenvedélybetegek nappali ellatasa

c.) pszichiatriai betegek nappali ellatasa
d.) fogyatékos személyek nappali ellatasa

2. onként vallalt feladatok
a.) karitativ tevékenység
b.) krizis ellatas (téli idoszakban)
c.) személyszallitas

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok hozzdjarulnak a térség lakossdganak szélesebb
kori,, hatékonyabb ellatdsdhoz, a kapacitdsok ndveléséhez. Szolgaltatasain tekintetében
jelentés kapacitas-ndvekedést jelent az intézmény mukodése, igy a megjelend teljes igény
kielégitésre kertilhet, nem marad elldtatlan, vagy vardlistara kényszeriilé igénylé.

Az intézmény szocialis feladatellatisdnak altaldnos szakmai tartalma

— az ellatasi teriiletén élok korében felmeriild alapszolgaltatasi igények folyamatos
figyelemmel kisérése,

— az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, ellatasok koordinacidja, a szakmai munka
osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

— aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak €s hatdsossaganak elosegitése,

— a szolgaltatasokra és gondozasi munkara vonatkozé jogszabéalyok, szakmai szabalyok

érvényre juttatdsa,

— kapcsolattartdas mas szocialis, gyermekvédelmi és kozoktatasi, illetve egészségiigyi
intézmenyekkel,

— az adott szocialis intézmény és szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
elosegitése,

— mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.



IL. fejezet
Az egyes szolgaltatasok szakmai programja

A/ ETKEZTETES

1. A szolgaltatas célja

A szocidalis étkeztetés biztositasaval az a célunk, hogy az ellatasi teriiletiinkén ne maradjon
a szolgaltatas célesoportjahoz tartozo, ellatatlan étkezési sziikségletll személy. A napi egy-
tal étel minden raszorul6 szamara elérhetd legyen. A szolgaltatas hidnyéban célcsoportunk
¢letmindsége romlana, veszélybe keriilnének életkilatdsaik. A fizikai ellatas mellett, az
ellatottak mentélis 4llapotaban is kedvezé valtozasokra szamithatunk.

2. Az ellitand6 célesoport megnevezése
Intézményiink étkeztetés szolgaltatasa az alabbi célcsoportokra terjed ki:

o altalanos-, vagy kozépiskola nappali tagozatin tanuld - gyermekétkeztetésben nem
részesiild - 11 és 24 év kozotti személyek,

e idodsek,

e kronikus betegségben szenvedok,

e fogyatékossaggal élok,

e szenvedélybetegek,

e pszichiatriai betegek,

e hajléktalan személyek,

e nehéz anyagi helyzetben lévd személyek.

3. A biztositott szolgaltatisi elem megnevezése

Etkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél, alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatondl, egyéb étkezdében vagy kézieriileten.

4. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Intézménylink, étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodik, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killéndsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
hajléktalansaguk, illetve nehéz anyagi helyzetiik miatt.



Feladatunk, hogy elérjiik a szocidlisan leghétranyosabb helyzetben lévoket (megkeresé
tevékenység), és lehetdséget biztositsunk szdmukra a szolgaltatds igénybevételére; valamint
javitani az ellatottak szocidlis helyzetén, biztositani a rendszeres, koruknak és allapotuknak
megfeleld taplalkozast, cstkkenteni a taplalkozas megszervezésével jard beszerzés és
elkészités gondjait.

F6é szempont, hogy a lehet legteljesebb mértékben lefedjiik az intézmény ellatasi teriiletén
jelentkezé igényeket.

Az étkeztetés szolgaltatasunk ellatasi teriilete: a Hatvani Jaras, Aszodi Jaras, Pasztéi Jaras,
Gyongyosi Jaras, Batonyterenyei Jaras, Salgotarjani Jaras, €és a Balassagyarmati Jaras
kozigazgatasi terllete.(4d jardasokhoz tartozé telepiilési lista a szakmai program 1.sz
melleklete)

Az intézmény ellatasi teriiletén 1évé legtobb telepiilésen jellemzé probléma a magas
munkanélkiiliség, alacsony iskolai végzettség, alacsony jovedelmek, idoskortiak szdmanak
novekedése, rossz egészségi allapot, csalddszerkezetben bekovetkezett valtozasok. Az ezekbol
eredd sziikségletek indokoljak a telepiiléseken a szolgaltatasaink fenntartasat, fejlesztését.

A szolgaltatas biztositasa két telephelyrdl (3000 Hatvan, Madéach utca 14. és 3060 Pasztd
Csap utca 2.), tovabba az ellatottak szamara nyitva allé egyéb helyiségekben (osztépontokon),
és a szolgaltatashoz haszndlt, nem egyéb nyitva allé helviségként funkcionald helyszineken
torténik. (Az ellatottak szamdara nyitva allo egyéb helyiségek cimlistajat a szakmai program 2.
szamu melléklete, a nem egyéb nyitva allo helyiségként funkcionald helyszinek cimlistdjdt a 3.
szamu melléklet tartalmazza.)

A szolgaltatds nyujtasdhoz hasznalt helyiségek mindegyikére rendelkeziink az adott jaras
Kormanyhivataldnak Elelmiszerlanc-biztonségi és Allategészségﬁgyi Osztaly altal kiadott
kiilon engedéllyel, valamint az ellatottak szdmara nyitva 4ll6 egyéb helyiségeink az intézmény
miitkddési engedélyében is nevesitésre keriiltek.

Az étkeztetést az intézmény vdsdrolt élelmezés keretében, az igénybevevik sziikségleteinek
megfeleléen biztositja, szocialis konyha, ¢és népkonyhai ellitis formdjaban nyujtott
szolgaltatasként.

A vasérolt étel felhasznalasi helyre torténd szallitdsa a f6zOkonyhat mikodtetd vallalkozas
tulajdonat képezd gépjarmivel torténik. A szallitdst végz6 munkatarsak az intézmény
alkalmazottai. A gépjarmi megfelel az ételszallitasra eldirt kovetelményeknek.

Hazi orvosi javaslatra az ellatast igénybe vevd részére diétas étkezést biztositunk.

Az étkeztetési szolgaltatas folyamata:

Eldmezdben:
Tajékoztatas

v azigénybevevd tajékoztatasa a szolgaltatasrol, annak maodjardl, feltételeirdl.
Etkeztetés biztositasahoz sziikséges intézkedések megtétele

v az igénybe vevovel torténd személyes kapesolatfelvétel,



v' adminisztrativ feladatok végzése (kotelezd nyomtatvanyok Kkit6ltése, sziikséges
igazolasok beszerzése, csatolasa, jogosultsagi feltétel megallapitasa, nyilvantartasba
vétel),

v' sziikség esetén segitésnyujtas a targyi eszkozok beszerzésében (pl. ételhordd vésarlasa,
kulcs masolasa),

v" kapcsolatfelvétel és igény kozvetitése a f6z6konyha illetékes munkatarsa részére,

V' szallitassal torténd igénybe vétel esetén az ételszallitok tajékoztatésa.

Fotevékenység:
Etkezés biztositdsa
v napi egyszeri meleg étellel valo ellatas, az tigyfél igénye szerinti formaban, elvitellel,
helyben fogyasztassal, vagy lakasra szallitassal.
Kapcsolodd, folyamatos tevékenység a szolgéltatds biztositésa alatt:
z igénybevétel ideje alatt folvamatos kapcsolattartds
v’ az igénybe vevivel, sziikség esetén hozzatartozbjaval,
fézOkonyhaval,
ételszallitoval,
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egészségligyi szolgaltatokkal.

A szolgaltatas formai:

Szocidlis konvhai ellatast szocidlis intézményben 1évé étkezdhelyen és egyéb intézményben

(osztopontokon) nyujtott szolgdltatdasként biztositjuk.

Szocialis konyhai ellatas intézménylink, Hatvani (3000 Hatvan, Madach utca 14.) és a Pasztoi
(3060 Pasztd, Csap utca 2.) telephelyén, valamint az ellatasi teriileten 1évé, az ellatottak
szamara nyitva all6 egy¢b helyiségekben (osztdpontokon) torténik.

A szocialis konyhai ellatds elsosorban elvitellel, helyben fogyasztdssal, indokolt esetben
lakasra szallitassal torténik.

A szolgaltatas igénybevételére: hétfétél-szombatig (linnepnapok kivételével) 11.30 és 15.00
ora kozott van lehetdség.

Az étel elvitele az ellatott sajat ételhorddjaban, az intézmény telephelyeirdl, és az ellatasi
teriileten 1évé osztopontokrdl lehetséges. Az étel, ételhordokba torténd kiadagolasat az
intézmény alkalmazottai és dnkéntesek végzik.

Az étel helyben fogyasztisara az intézmény Hatvan, Madach Gt 14. szam alatt 1évd
telephelyén van lehetdség. Az étkezok részére kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiildnitett
illemhelyet, valamint evOeszkozt €s étkészletet az intézmény biztosit.

Az ¢étel hazhoz szallitasa indokolt esetben az ellatott részére az intézmény hazhoz széllitja a
napi egyszeri meleg ételt. Ehhez a formahoz az ellatottak részérdl két ételhordd biztositasa
sziikséges. Az eclkésziilt ételek a konyhan ételhordoba keriilnek, az ellatottak lakasara a
konyha, egészségligyi alkalmassagi vizsgaval rendelkezé alkalmazottja szallitja ki,

gépjarmuvel.
Az ebéd kiszallitasakor az ebédet személyesen a jogosultnak vagy meghatalmazottjanak kell
atadni.



Népkonvhai ellitis: Az iigyfelek szamdra alkalmi jelleggel, és helyben fogyasztassal napi
egyszeri egy tal meleg étel biztositisa azon szocidlisan raszorult személyeknek, akik mds
étkezési formdt nem vesznek igénybe. Ez az ellatasi forma azon a telepiiléseken valdsul meg,
ahol a rdszoruldk életformdja miatt elsSsorban alkalmi étkeztetés irdnt van igény. A
nepkonyhan kiszolgalt egy adag étel energia- és tapanyagtartalma megfelel a 19-60 éves
korra meghatarozott napi energia- és tapanyagsziikséglet minimum 40 %-dnak.

Népkonyhai szolgéltatasban részesitjiik azt, aki raszorultsaga, illetve helyzete miatt nem
képes étkezésérdl mas modon gondoskodni.

Intézményiink népkonyhai ellatast mind két telephelyén (3000 Hatvan, Madéach utca 14. 3060
Paszto, Csap utca 2.), valamint az ellatasi teriiletén l1évo, ellatottak szamara nyitva 4116 egyéb
helyiségekben, tovdbba a szolgiltatdshoz hasznalt, nem egyéb nyitva 4ll6 helyiségként
funkcionalo6 helyszineken végez.

Mint kordbban mar utaltunk r4, ellatasi teriiletiink nagyobb része hatranyos helyzeti telepiilés,
ahol jelentds igény mutatkozik (egész évben, de a téli hénapokban kiugréan) a népkonyhai
ellatas keretében nytjthatd, egy tal meleg étel irant.

A népkonyhai szolgaltatas célcsoportjai elsdsorban:
e hajlektalanok,
e létminimum alatt é16 raszoruld csaladok,
o tartos munkanélkiiliek, részmunkaidoben foglalkoztatottak,
o kis nyugdijbol €16, segitségre szoruld idés emberek,
e tart0s betegségben szenveddk, fogyatékkal él6k vagy maés egészségiigyi probléma
miatt hatranyos helyzetli emberek,
e aszegénység terheit egyéb okbol hordozd raszorulok.

A fentebb felsorolt csoportokon kiviil a népkonyha szolgéltatast igénybevevok kozott
megjelenik az elszegényedd |, alsé kozéposzidly”, amelynek tagjai minden erével igyekeznek
elkeriilni a szegénységet, de a pénzbeli jovedelem szlikdssége miatt egyre tobb napi gonddal
kiuzdenek, tartozasaik keletkeznek a kozlzemi dijak és a bankrészletek fizetésénél is.
Kilonosen a jovoben emelkedik majd az olyan munkanélkiiliek, illetve feketemunkara
kényszeritettek szama, akik nyugdij nélkiil, vagy alacsony nyugdijjal 6regednek meg.

Népkonyhai eljarasrend: (4 népkonyhai ellatas az étkeztetés egy specidlis formdja, ezért a
szolgaltatas biztositasanak eljarasrendje eltér a szocidlis konyha kerctében nytijtott elldtas

eljardasrendjétdl.)

Amennyiben az intézmény ellatasi teriiletén igény mutatkozik népkonyhai ellatis irant,
egyeztetésre. majd szerzodéskotésre kerdil sor a telepiilés vezetdivel, illetékes személyeivel.
Ezt kdveti a sziikséges engedélyek (az adott jards Kormanyhivatalanak Elelmiszerlanc-



biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalya altal kiadott kiilon engedély) beszerzése, az igények
konkrétabb felmérése, a konyhai kapacitasok egyeztetése.

Mivel tobb telepiilésre is kiterjed az intézmény népkonyhai szolgéltatidsa, ezért kiilon
szakember (szolgéltatdsi koordinator) feliigyeli az ellatast, akinek feladata a népkonyhan
dolgozé segitok felkészitése, a szolgaltatas folyamatos figyelemmel kisérése, segitése, az
igénybevételek Osszesitése, a fézékonyhakkal valé kapcsolattartds, a sziikséges eszkdzok
biztositasa.

A kiosztando étel a szerz6dé konyhakban késziil el, de az étel szétosztasa és elfogyasztasa
helyben torténik. Minden helyen kotelezd a kézmosasi lehetoség, tovabba az étkezéshez
sziikséges asztalok, székek, evOeszkoz €s tanyérok biztositasa.

Népkonyhai ellatasunk igénybevételéhez egyszerlsitett irdsbeli kérelmet hasznalunk. A
kérelem mellékletében adomanyokra valo igényt is lehet jelezni. (Az intézmény énként vallalt
Seladatként adomanyok kozvetitésével is foglalkozik, részletes ismertetését ldasd késébb.)

A népkonyhai ellatas helyszinei az adott jaras Kormanyhivataldnak Elelmiszerlénc—biztonsé.gi
és Allategészségiigyi Osztalya altal kiadott, kiilon engedéllyel rendelkeznek. Minden
helyszinen kifliggesztésre keriilt a szolgaltatds elérhetéségi ideje, a heti étlap, a
panaszkezelésre vonatkozé informéacié €és a vonatkozd torvényi eléirdasnak megfeleld
informacidk.

Az ellatas ingyenes, nem intézményi jogviszony keretében torténik, megallapodast nem kell
kétni rola.

A rendszerszemléletli szocialis munka elvarasai szerint a népkonyha szolgéltatds nem
muikodhet pusztan ételadagok kiosztasaval. Idealis esetben a helyszinen az ételosztasért
felel6s személy (szocidlis szakember, onkéntes) segitséget nyUjt, megszervezi, hogy az arra
raszorultak egyeb szolgaltatasi formét is igénybe vehessenek a népkonyhai szolgaltatis
mellett, tobbek kozott informacio nyujtasa mas ellatasokhoz vald hozzaférésrol, adomanyok
kozvetitése.

Az ellatast végzd kollégak szdban tajékoztatjak az igénybe vevoket a népkonyhan betartando
alapvetd szabalyokrol, ugy, mint:
e az cllatast ne ittas dllapotban vegyék igénybe,
e az ellatas érkezési sorrendben torténik, de ettdl indokolt esetben el lehet térni (indokolt
eset pl. rossz fizikalis, egészségi allapot, stb.),
o tartsak tiszteletben egymas, és az ellatast végzok emberi méltosagat,
e 11 ¢év alatti, valamint gyermekétkeztetésben részesiilé gyermekeket nem 4ll
modunkban kiszolgalni,
o diétas étkezés biztositasara nincs lehetdség.

Az étel osztasa adagolasi Gtmutaté alapjan torténik, minden esetben egyszer hasznalatos
miianyag edények ¢s evieszkozok hasznalataval.



A népkonyhai szolgdltatas igénybevételérél az intézmény az 1/2000 (I. 7.) SZCSM 4.sz.
melléklete szerinti népkonyhai igénybevételi naplot vezeti.

Mobil népkonyhai szolgaltatds

Ellatasi teriiletiink néhany telepiilésén margindlis helyzetiikbdl adodoan a népkonyha
szolgaltatas minimum feltételeit sem tudjak teljesiteni, mikézben az ott lakdk minden
szempontbol a legraszorultabbak kézé tartoznak.

A telepiilés Onkormanyzata nem tud biztositani olyan ingatlant, amelyben az ételosztas
megvalosulhatna. A falvakban nincsenek élelmiszeriizletek, igy ennek megoldasat a
kornyékbeli kereskeddk mobil ABC mukodtetésével biztositjadk, az 4rak természetesen
kiszolgaltatottd teszik a falvak lakdit, hiszen nincs més véasarlasi lehetéségiik.

Ezeken a telepiiléseken a népkonyhai elltast, mobil népkonyha mikodtetésével tudjuk
biztositani. A mobil népkonyhai ellatas egy erre alkalmas jarm(irdl térténik. Részletes leirdsdt
a szakmai program 4. sz melléklete tartalmazza.

Etkeztetési kapacitdsok:

Az étkeztetés nagy volumenii kapacitésai lehet6vé teszik az ellatasi teriilet teljes lefedését, az
Osszes jelentkezd igény kielégitését. Szocidlis konyha keretében 2500-3500 napi adag,
népkonyhai ellatisban 5500-7000 napi adag biztositdsat tudja garantélni intézményiink.

5. Az ellitas igénybevételének modja
(Az alabbiak a szocialis konyhai ellatisra érvényesek, a népkonyha igénybevétele nem
keletkeztet intézményi jogviszonyt, nem kotddik megdllapodds, és az elldtds is ingyenes.)

Intézményi jogviszony létesitése:

a) Az étkezés igénybevétele dnkéntes, az igénylo illetve a torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik. Intézményiinkben irasbeli kérelmet
hasznélunk.

b) A kérelem benyujtdsa, a szolgiltatds igénylése az étkeztetés szervezeti egység
vezetGjénél torténik. A korlatozottan cselekvdképes személy kérelmét a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

c) A kérelem el6terjesztésénél be kell nyujtani:

- a jogosultsagot igazolé dokumentumot (az egyes jogosultsdgok igazolasara
szolgdlé dokumentumokat a szolgaltatds hdzirendje tartalmazza, amely jelen
szakmai program, kételezé melléklete),

- a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. szamt melléklet 1. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot,

- a jovedelmek igazolasat, illetve, ha az ellatast igénylé vallalja az intézményi
téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij megfizetését, akkor az errdl szolo
nyilatkozatat. (Ebben az esetben jévedelem igazolasok nem kellenek, mert nem
végziink jovedelem vizsgalatot.)

d) A szervezeti egységvezetd a szolgdltatisra vonatkozo igényt érkezésének napjan
nyilvintartasba veszi. A nyilvantartds a jogszabalyban meghatrozott adatokat
tartalmazza.



e) A szolgaltatds igénybevételét - a benyujtott kérelem alapjdn - a szervezeti
egyseégvezetd dontése alapozza meg, a dontésrd] értesiti az ellatast igénylét, illetve
torvényes képviseldjét.

f) Elutasitas esetén az értesités minden esetben irasban torténik. Ha az ellatast igénylé
vagy torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételéts]
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

g) Az ellatas igénybevételérdl az intézmény nevében a szervezeti egységvezetd, és az
ellatast igényld, illetve térvényes képviselSje a Szt. 94/B §-a szerinti megdllapoddst
két. Az intézményi jogviszonyt a megéllapodds megkotése keletkezteti. (4
megallapodas minta jelen szakmai program, kételezd melléklete.)

h) A megillapodas megkotését kovetben az elldtdsra jogosult adatainak régzitése a
KENYSZI rendszerben is megtorténik.

Soron kiviili ellatas szabalyai:

A soron kiviili ellatds igénye sorrendben megelézi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili ellatasi
igény meriil fel, az intézményvezetbje dont a soron kiviiliség fennalldsarél. Ha valamennyi
soron kiviili igény nem teljesithetd, az intézményvezetd dont a jogosultak ellatdasédnak
sorrendjérol.

Az ellatas igénybevételéhez kapcsolodo nyilatkozatok:
A szervezeti egységvezetd nyilatkoztatja az ellatdsban részesiild személyt, vagy toérvényes
képviseldjét arra vonatkozodan, hogy:
- adatokat szolgéltat és hozzajarul a kotelez6 nyilvantartasok vezetéséhez,
- amennyiben a szociélis ellatdsokra vald jogosultsagi feltételeiben, vagy személyes
adataiban, jovedelmi helyzetében véltozas torténik, azt haladéktalanul kozli az

intézménnyel.

Téritési dij:

Az étkezésért az ellatast igénybe vevl személyi téritési dijat fizet. A személyi téritési dij
megallapitasa az igényl6 jovedelme alapjan torténik. A személyi téritési dijat az
intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja meg, ¢s errdl az ellatast igénylét a megallapodas
megkdtésekor irasban tajékoztatja.

Ha az ellatott, térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a megallapitott
téritési dij Osszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megéllapitasat. A birdsag jogerds
hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell fizetni.

Nem kell elvegezni az ellatdsért fizetendd személyi tCritési dij megallapitasahoz sziikséges
Jjovedelemvizsgalatot, ha az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas
szemely, irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését.

A fenntart6 ingyenes elldtasban részesiti azt az ellatottat, aki nem rendelkezik jovedelemmel.
A téritési dij befizetésének modjarol a szervezeti egységvezetd tajékoztatja az igényldt, az
cllatas megkezdése elott.

A téritési dijjal kapcsolatos egyéb rendelkezéseket az érkeztetés hdzirendje, valamint az
cllatasrol kétott megallapodds tartalmazza.
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Intézményvezetdi dontés alapjan lehet6ség van kedvezményes személyi téritési dij fizetésére
is. A kedvezményes téritési dij jogosultsagi feltételeit, és a kedvezmény mértékét az
intézményvezet allapitja meg a személyi téritési dij mértékének meghatirozasakor. A
jogosultsagi feltételeket, és a kedvezmények mértékét, az étkeztetés mindenkori hdzirendje
tartalmazza, illetve a mindenkori Teritési dij szabalyzat mellékleteként is csatolandd.

Intézményvezetdi dontés alapjan, indokolt esetben a téritési dij fizetésére krizis allapithaté
meg. A krizishelyzettel kapcsolatos eljardsrend az étkeztetés hdzirendjében keriilt
szabalyozasra.

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit, az érkeztetés hdzirendje, valamint az
ellatasra kotott megdallapodas tartalmazza részletesen.

6. Mais intézményekkel valé egyiittmiikodés méodja

Az étkeztetés szakmai vezetGje napi kapcsolatot tart a fozékonyhék illetékes munkatirsaival
az ételrendelés, valamint az ellatottaktdl érkezd informaciok kozvetitése érdekében.

A sziikségletekre torténé gyors és hatékony reagalds érdekében kapcsolatot tartunk és
egylttmikddiink az ellatasi teriiletiinkén 1év6 polgarmesteri hivatalokkal, és mas, egyéneket,
csaladokat ellatd 4allami, egyhazi és civil szervezetekkel, kiilondsen: szocidlis,
gyermekvédelmi szolgaltatokkal, egészségiigyi intézményekkel, érdekvédd szervezetekkel.
Szivesen vessziik, ha jelzik felénk, hogy potencidlis igénybevevo keriilt a latoteriikbe, illetve
ha ajanljék a szolgaltatasunkat, - ez a tevékenység résziinkrol is kolesonds. Az egylittmiikodés
mddja telefonon €s személyesen is lehetséges, mivel a fent emlitett szolgaltatokkal napi, heti
rendszerességgel adédik erre alkalom.

7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

Az intézmény rendszeres tajekoztatast nyljt a szolgéltatdsairdl, az aktualis rendezvényeirdl,
programjairol. A nyilvanossidg és a minél szélesebb kort tajékoztatis érdekében szakmai
anyagokat, tajékoztatokat jelentetiink meg a kévetkez6 formakban:

— Szorolapok, intézményi kiadvanyok készitésével,

— Helyi sajtéban valé megjelenéssel,

— Elektronikus sajto, helyi televizid, radio kozremiikodésével,

—  Erdekképviseleti szervek tajékoztatasaval,

— Egészségiigyi és szocidlis intézmények tajekoztatasaval,

— A telepiilések Polgarmesteri Hivatalainak hirdet6tablain vald kozzététellel,
— A kiilonboz6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tdjékoztatassal.
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B/ SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASA

1. A nappali ellatas célja

A szolgaltatassal intézményiink célja, hogy a szenvedélybetegek részére olyan napkdzbeni
ellatas biztositson, amely az ellatottak komplex pszicho-szocidlis rehabilitacidjat segiti eld, a
tarsadalmi kirekesztettség megakadalyozasa, és a kliens komyezetében €16k negativ
attitidjének megvaltoztatisa mellett.

Szenvedélybetegek nappali ellatasaval segitséget kivanunk nyljtani a szenvedélybetegek
szamara, egészségi és pszichés allapotuk javitdsdhoz, meglévO képességeik és készségeik
megtartasahoz, fejlesztéséhez, mindennapi életiikben adddo konfliktusok felolddséhoz,
problémaik megoldasahoz, egészségligyi ellatidshoz valdé hozzajutisukhoz. A szolgaltatas
olyan hosszl tavi, egyéni sziikségletekre épiilé gondozast jelent, amely nagymértékben épit
az ellatottak aktiv részvételére, valamint a természetes eréforrdsokra, ket is tdmogatva és
oktatva.

2. Az ellatandé célesoport megnevezése

Otthonukban €16, tizenhatodik életéviiket betoltott fekvobeteg —gydgyintézeti kezelést nem
igényld, szenvedélybetegséggel érintett szemelyek, kiilondsen:

- 16-18 év kozotti, oktatasi intézménybe jard, vagy mar tanuldi jogviszonyban nem allo,
fliggtséggel rendelkezd személyek,

- olyan személyek, akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fekvdbeteg
gyogyintézményben kezeltek, illetve rehabilitacios intézményben gondoztak,

- akik az absztinencia fenntartdsdhoz kérnek segitséget,

- akiknél az addiktiv probléma megjelent, de még nem kerestek fel egészségiigyi
szakellatast,

- még aktiv szerhasznalok, viselkedési addikcioban szenvedok,

- tiineteket mutatd, de addiktologiai kezeleés alatt nem allo, illetve addikcios probléma
kialakulasa szempontjabol veszélyeztetett személyek,

- szenvedélybetegek hozzatartozdi, a velik kapcsolatban allé személyek, kozvetlen és
kozvetett kornyezetik.

12



3. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

e Tandcsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl. kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel informaci6 4taddsa valamilyen egyszerl vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

o Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését segitd
magatartasforméinak, egyéni és térsas készségeinek kialakulasét, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorldséra,

e Haztartasi vagy hdztartist potlé segitségnyunjtds: az igénybe vevé segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisdban, mindennapi
ugyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgaléd
lehetbségek és eszkdzOk biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani,

o Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

e Esetkezelés: az igénybe vevd, veviok szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egytittmikddésen alapulo, tervszer(i segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjiak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe,

o Feliigyelet: az igénybe vevé lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll,

* Gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koériilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaléddban, tarsadalmi statuszban vald megtartésat, visszailleszkedését,

o Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd
integracids szemléletll, batoritd-6szténz6, informald, kapesolatszervezs tevékenység,
amely kiildnb6zé célesoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egytittmilkddéseket valosit meg.

A felsorolt szolgaltatasi elemeket intézményiink, a szenvedélybetegek nappali ellatasat
igénybe vevok sziikségleteinek megfelelden biztositja.
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4. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Hegymenet Klub szakmai munkajat 2011-ben kezdte meg, szenvedélybetegek nappali
ellatasaval. 2014-ben koltdzott az intézmény egy Kkorszerlien feldjitott épiiletbe, ahol az
infrastrukturalis ellatottsag is kivalo. Témegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a varos
kézpontjaban, ugyan akkor egy csendesebb, nyugodtabb teriileten talalhat6. Az
akadalymentesités megoldott. Rendelkezik kozos egyiittlétre, pihenésre, személyi
tisztalkodasra 6s a személyes ruhdzat tisztitdsara, valamint az ctel melegitesere,
elfogyasztasara alkalmas helyiségekkel.

A butorzat, a berendezési, felszerelési targyak, az életvitelhez sziikséges koriilmények
megfelelnek az ellatotti csoport sziikségleteinek.

A szenvedélybetegek nappali ellatdsdnak feladata, hogy:

o az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis és mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosito szolgaltatdsokat nyujtson,

o a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervezzen, illetve helyet
biztositson a kozosségi szervezddésii programoknak, csoportoknak,

e a szolgaltatasait nyitott forméaban mikodtesse, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté modon,

e clérje, segitse, megerdsitse a csaladtagokat is.
Feladat még:

e acsoportmunka mellett, az egyéni esetkezel€s,

o kiilonbozd szabadidds programok szervezése,

o az Onsegitd rendszerek bekapcsoldsa az egyén felépiilésének folyamataba, hiszen az
onsegitd kozosségek képesek folyamatosan biztositani a tartds jozansagot, azaz a
felépiilést,

o vAltozast biztosité kornyezetet nyljtani, amely képes a felépiilest meginditani,
mentélis teret nyQjtva az egyén belsd tartalékainak meg(fel)nyitasara. a feléplilés
fenntartasara, megszilarditasara.

Ezen £6 feladatok mentén alakitottuk ki szolgaltatasi koncepeionkat.

Szoledltatdsi koncepcio:

A szenvedélybetegek nappali intézményi elldtasa az onkéntességre és specidlis segild
programokra épiilve az elldtdst igénybe vevék igényei alapjan biztosil felvilagositast,
tundcsaddst, tajékoztatast, kiilonféle (kulturalis- szabadidds, képzési, dtképzési, dlldskozvetito.
lakossdgi és csaladi) programok szervezéset és lebonyolitdsat, valamint alacsonykiiszobii és
artalomesokkentd szolgaltatasokat. A nappali intézménynek nem feladata az alkohol-, drog-,
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és egyéb fiigglségi problémdval kiizdd személyek egészségiigyi gondozds, de toreksziink az
életmod-vdltds  dsztonzésére, a visszaesés megelézésére, illetve kapesolator tartunk a
klubtagok kezeldorvosdval. egészségiigyi gondozdst végzd személyekkel és a hozzdtartozékkal.
A hatékony szakmai  segités bio-pszicho-szocidlis szemléletet igényel, ezdltal lehet
megvaldsitani a szolgdltatdsok komplex korének igénybevehetSségét és a differencidlt.
egyénre szabott ellatast. A szenvedélybetegek specidlis sziikségleteinek kielégitéséhez
elsédleges mddszer, a problémakezelésen, problémamegolddson és informdciéaddson alapulé
készségfejlesztés. Alapelviink a felépiilés-kizpontisdg, de a kliens szamdra ez nem feltétel az
ellatasban valo részvételhez.

Munkdnk sordn nagy jelentéséget tulajdonitunk a csaldadi egyensily helyredllitdsdra, a munka
vildgaba tériénd visszahelyezésre, valamint a folyamatos munkavégzés elérésére.

Toreksziink arra, hogy az ellitottak szdmdra olyan programokat szervezziink, melyek
eldsegitik az elldtdst igénybe vevSk rehabilitacidjdt, a tdrsadalomba, kordbbi kozésségiikbe
vald visszailleszkedésiiket, illetve, hogy programjainkkal a szenvedélybetegek minél szélesebb
korét el tudjuk érni.

Programjaink nyitottak, az intézményi szolgdltatdst igénybe nem vevd személyek szdmdra is
hozzaférhetdek.

A szolgaltatashoz valo hozzaférés:

A szolgdltatds helyszine: Hatvan, Madach utca 14.

A szenvedélybetegek nappali ellatédsa elsdsorban a nyitva tartdsi idSben veheté igénybe.
(Krizis intervencio esetében a nyitva tartasi idé meghosszabbithato.)

Nyitva tartasi ido:

Hetfotol — péntekig: 8 oratdl 16 oraig

Szombaton 8 oratol 14,30 oraig

A szolgaltatasok igénybevételénck gyakorisiga az egyéni sziikségletek és igények
fliggvényében alakul.

A programok havonta keriilnek megtervezésre, amirél az ellatist igénybevevéket idében
tajekoztatjuk. A személyes tajékoztatdsok mellett, a kvetkez6 havi programtervezet irasos
formaban is megtekinthetd az intézményi falitjsagon.

A biztositott szolgaltatasok, tevékenyséoek

Szenvedelybetegek nappali ellatdsa keretében, a jogszabdlyban megfogalmazott szolgdltatdsi
elemekhez kapcsolodoan az alabbi szolgaltatasokat, tevékenységeket nyujtjuk:

e Tanacsadas keretében:
Eletvezetési tanacsadas
Pszichologiai tanacsadas
Jogi tanacsadias
Szocidlis tanacsadas, szocidlis ligyekben valo segités
Egészségligyl tandcsadas, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacio
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e Esetkezelés keretében:
Probléma feltaras, meghatarozas
Célmeghatarozas
Beavatkozasi pontok meghatarozasa
Hivatalos iigyek intézésének segitése
Egyéni esetkezelés, tamogato funkcio biztositasa
Egészségligyi alapellatashoz, szakellatashoz torténd hozzajutas megszervezeése, segitése
Szocialis szakellatasokhoz torténd hozzajutis megszervezése
Csoport-tevékenységek szervezese, segitése
Kapcsolédo tevékenységek:
tajékoztatas
megallapodas megkotése
gondozasi terv elkészitése (J ogszabalyi kdtelezettség mar nincs r4, de a hatékonyabb szakmai
munka érdekében, szitkség szerint gondozési terv alapjdn végezzik a segitségnyujtast.)
interji
kliens allapotanak felmérése, dokumentélasa
egyéni konzultacid
egyéni esetkezelés
motivacios esetkezelés
kriziskezelés
egyéb a klienssel kapcsolatos tevékenyseg
telefonos vagy e-mailes konzultacio
pszichoedukacid
csoportfoglalkozélsok: szabad interakcios csoport, kreativ, miivészeti csoport, relaxacios
csoport, film-megbesz¢ld csoport, elbadas és megbeszélo csoport, Biblia-csoport (k6zos
ahitat),

e Gondozas
Mentalis gondozés, timogatas
Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa
Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tiamogatas terapiakdvetésben
Kapcsolédo tevékenységek:
segitd beszélgetés
hitélet gyakorlasanak biztositasa
a mobilitas segitése
egylittm(ikdés a kliens érdekében a tarsszakmak szakembereivel
kulturalis és szabadidés programok szervezeése (szinhazlatogatas, kirandulds, {innepek

szervezese)
o Etkeztetés

Meleg ebéd biztositasa helyben fo gyasztassal
Hideg élelem biztositasa, Elelmiszer-bankos adomanybol, készlettol fliggden
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e Feliigyelet
Személyes kontroll, sziikség szerint

o Haztartisi vagy haztartast potl6 segitségnyijtas
Személyi higiéné biztositasanak segitése
Kapcsolodo tevékenységek:
fiirdes, hajmosas, borotvalkozas lehetéségének biztositésa
mosas, szaritas, vasalds biztositasa

o Készségfejlesztés
Fizikai, szellemi, lelki aktivitds megbrzését, javitasat célzo mozgasos foglalkozasokon vald
részvétel
Szocialis készségek fejlesztése
Tematikus foglalkoztatasban részvétel (fejleszté, szinten tart6, preventiv célzata)
Tomegkommunikacios eszkdzok hasznalata
Kapcsolodo tevékenységek:
Onismeret, dnfejlesztés segitése
munkakeresés segitése, (allaskeresési technikék tanitdsa: 6néletrajz irdsa, interjura felkészités,
stb.), munkahely megtartas segitése
zeneterapias csoport-foglalkozasok
mozgasterapias csoport-foglalkozasok
egeészségfejlesztés- meridian torna csoport
..K&z08s konyha”, siités-f6z¢és tanitas
agyagozas, sz0vés kreativ foglalkozasok
kommunikacios eszkzok hasznalata
szamitogeép, internet hasznalata
stressz-kezelés, konfliktuskezelés
problémamegoldd készség fejlesztése
asszertiv viselkedés fejlesztése
indulati dith kezelési technikdk tanitasa

o Kozosségi fejlesztés
Kapcsolodo tevékenységek:
filmklub
szabadidds programok, csalddi-napok, egészségnapok, sportrendezvények, intézményi nyilt-
napok szervezése
adomanyok kozvetitése (gylijtés-szétosztas)

Szolgaltatasaink olyan hosszu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinalnak, amelyek
nagymeértékben épitenek az ellatottak és hozzitartozoik aktiv és felelés részvételére, valamint
természetes kozOsségi eréforrasokra. A kliensek széles kore szaméra elérhetdek és a
szenvedélybetegségb6l adodo sokrétii problémara keresnek egyénre szabott megolddsokat.
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Nappali intézményiink legfontosabb szolgaltatdsai és modszerei az informacid-szolgaltatas,
tajékoztatds, munkahelykeresés, munkahelymegtartds ~segitése, szocidlis ugyintézés,
konzultacié, életvezetési tanacsadds é€s készségfejlesztés, szocialis csoport munka,
csoportfoglalkozés, tréning-vezetés, klubfoglalkozasok, utégondozas, egészseglgyi alap és
szakellatiashoz valo hozzajutas segitése, kozosségi €s szabadidés, kulturalis programok
szervezése, prevencios programok SZErvezese.

Konzulticio és pszichoszocidlis tanicsadds, mely a kliens kérésének megfelelden, thmogatas a
dontések meghozataldhoz, amely rendszerszemléletli megkozelitésben foglalkozik a
segitségkérovel. A segitségkerd nem minden esetben az ellatott, hanem lehet a hozzétartozd
is:

A szakmai munkét sziikség szerint egyéni gondozdsi terv alapjan végezzik, - ezt jogszabaly
mar nem teszi kotelezévé, de a hatékonyabb és nyomon kdvethetdbb feladatellatas érdekében
éliink ezzel a lehetdséggel.

2018-t61 addiktolégus szakember segiti a magasabb szinvonalu ellatas biztositasat.

A segit folvamat soran alkalmazott modszerek és eszkozok:

e szocialis esetmunka

e egyéni konzultacio

o par-és csaladkonzultacio

e csaladi szocialis munka

e problémamegoldé esetmunka

e csoportos modszerek, ezen beliil tematikus, készségfejlesztd és onsegitd csoportok

o kozosségi szolgdltatasok, ezen belil kozosségfejlesztés, kozosség tervezés

e hivatalos iigyek intézésének segitcse

o szabadidés programok szervezése

e preventiv programok SZEIVezese

o aszakellatdshoz vald hozzédjutés segitese

e a munkahoz jutis, a munkaba allas lehetdségeinek megszervezése, €s a realis
célkitiizések megfogalmazasanak segitése

o &letviteli tanacsadas, életvezetés segitese

o specidlis dnszervez6do csoportok tdmogatésa

o felkészitd programok iskolai vizsgak letételere

o intézményi foglalkoztatas szervezése

o személyi higiéné feltételeinek biztositasa

e meleg ebéd biztositasa

o hideg élelem biztositasa (az intézmeny karitativ tevékenységéhez kapcsolodoan)
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A szolgaltatasok tartalma:

a.)

b.)

d.)

£)

g)

h.)

Hivatalos ligyek intézésének segitése: példaul szocialis, tarsadalombiztositasi,
nyugellatasi, lakhatasi, foglalkoztatashoz kapcsolédd, vagy oktatasi tigyekben.
Szemelyazonositashoz, munkavéllalashoz —sziikséges okményok megszerzése,
kérelmek, beadvéanyok, lirlapok kitéltéséhez nytjtunk segitséget.

Szabadidds programok szervezése: A klienseink igényeit figyelembe véve keriilnek
Osszeallitdsra a kiilénb6z0 programon, amelyek célja az ,.ires jaratként” megeélt
iddszak tartalommal vald megtoltése, a szabadidd hasznos eltdltése, illetve a szocidlis
készségek fejlesztése. Formai napilapok olvasésa, rejtvényfejtés, radiozas,
zenehallgatds, tévénézés, zeneterapia. Tarsasjatékozas, kézmiives foglalkozdsokon
vald reszvétel. Kartydzas, mely nem pénzbeli vagy dohanyéruban térténé fogadassal
térténik. Rendszeresen szerveziink intézményen kiviili programokat is, kulturalis,
sport, es egyéb programokat, (szinhazldtogatisok, sport-, és egyéb rendezvények
latogatasa).

Szakellatasokhoz valé hozzdjutas segitése: informécionyijtas az igénybevételrdl,
tajékoztatds a sziikséges vizsgélatok helyszinérél, egészségiigyi intézménybe t6rténd
cljutdis  segitése, kapcsolattartds az  egészségiigyi  szolgaltatokkal, egyeb,
egeszséglejlesztéssel kapcesolatos tevékenységek szervezése.

Munkavégzés lehetéségének szervezése: munkavégzéssel, munkahellyel kapcsolatos
igények felmérése, redlis célkitiizés kialakitdsanak segitése. Egyiittmiikodés lehetséges
munkaltatokkal (célszervezetekkel), allaskeresés segitése, munkavallalast segitd
szolgaltatasok tamogatdasa.

Eletviteli tandcsadés, életvezetés segitése: a kliensek igényeinek megtfeleléen.
Kiildnféle specidlis technikdk elsajatitasanak segitése egy produktiv életstilus
kialakitasara €s a drogként hasznalt szerek visszautasitasara.

Specialis ~ dnszervez6dd  csoportok  tAmogatdsa:  infrastruktira  biztositasa,
csoportkoheéziot elbsegitd tamogatd programok szervezése, absztinens kozosségek
létrehozdsa, motivacid fenntartdsdnak segitése.

Személyi higiéné megtartasanak segitése: a személyes tisztalkodas, ruhézat
tisztantartisahoz sziikséges feltételek biztositdsa, a megfelelé személyi higiéné iranti
igényesség kialakitdsa-fenntartdsa.

Felzarkoztatd programok, vizsgéra felkészités, hatranyos helyzetli fiatalok részére:
fiatalkori  szenvedélybetegek sikeres tanulmanyaihoz nytjtott timogatd segités,
kiilonboz6 vizsgakra valo felkészités, felzarkoztato foglalkozasok szervezése.

Etkezés biztositasa: nappali ellatds keretében az elldtott kérésének megfelelden napi
meleg ebédet biztositunk, melynek elfogyasztisira az intézmény étkezdjében van
lehetoség. Intézményiink rendelkezik olyan helyiséggel is, ahol lehetéség van més
elelem melegitésére, elfogyasztasara is. Karitativ tevékenységiinkbél adddéan, hideg
¢lelmet is tudunk rendszeresen biztositani ellatottaink szamara.
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A kliensekkel végzett konkrét szakmai munkat, tevékenységeket az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 10. szami melléklete szerinti Ldtogatdsi- és eseménynaploban rogzitjiik.

Létrejové kapacitisok

A szenvedélybetegek nappali ellatdsdnak engedélyezett féréhelyszdma:50 16
A nappali ellatds természetébdl adodoan azonban, nyitott programjainkon a csalddtagok,
hozzatartozok is részt vehetnek.

5. Az ellatas igénybevételének modja

A szenvedélybetegek nappali ellatasanak igénybevétele dnkéntes, az igényld illetve torvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Intézményiinkben frdsbeli kérelmet
hasznalunk. Korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti elo.

Nappali ellatasban az a személy is ellathato, aki az intézmeény ellatasi teriiletén tartozkodik, de
ott nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel, (err6l irasbeli
nyilatkozatot kériink).

A szolgaltatas igénybevétele betdltott 16 éves kortdl lehetséges oly modon, hogy a nappali
ellatas osszefliggésében az ellatott altal tett jognyilatkozatdhoz nem sziikséges a torvényes
képviseld beleegyezése, vagy utolagos jovahagyasa.

A kérelem benytjtasa, a szolgaltatds igénylése a szervezeti egység vezetdjénél torténik.

A fenntarté dontése alapjan a nappali ellatas étkezés nélkill téritésmentes, ezért
Jjovedelemigazolist csak a nappali ellatas étkezéssel torténd igénylése esetén kell benyujtani.

A szenvedélybetegek nappali ellatdsanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az
igénybevevé  szakorvosanak, kezeléorvosanak szakvéleményét. Intézményiink 2018161
elsésorban. addiktoldgus dltal kidllitott szakvélemény csatoldsat ke, valamint negativ
tiidGsziird eredmény bemutatdsat.

Ha a szenvedélybetegek nappali ellatasat igénylé személy nem rendelkezik szakvéleménnyel,
a szolgaltatast részére a kérelem benyujtasatdl szamitott harom hoénapig, atmeneti jelleggel
szakvélemény hianyaban is biztositjuk.

A kérelmezot a szervezeti egység vezetdje, a kérelem benyujtasakor tajékoztatja a nappali
ellatds igénybevételének feltételeirdl.

A szervezeti egység vezetd a szolgaltatasra vonatkozo igényt, érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvéantartds a jogszabalyban meghatarozott adatokat tartalmazza.

A szolgéltatas igénybevételét - a benyujtott kérelem alapjan - az intézményvezeté dontése
alapozza meg. Az intézményvezets a dontésro] értesiti az ellatast igényldt, illetve t6rvényes
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képvisel6jét Elutasitds esetén az értesités minden esetben irdsban torténik. Ha az ellatdst
igénylé vagy torvényes képvisel6je a dontést vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény, tdjékoztatst ad a jogosult és hozzatartozoja
szamdra:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartiasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasardl,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hazirendjérél,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatas igénybevételérdl az intézmény fenntartdja, illetve az altala megbizott személy ¢€s az
ellatast igénylo, illetve térvényes képviselje a Szt. 94/B §-a szerinti Megdllapoddst kot. Az
intézményi jogviszonyt a megallapodds megkotése keletkezteti. (Megdllapodds minta jelen
szakmai program kotelezé melléklete.)A Megallapodas megkotését kovetden az ellatisra
jogosult adatai a KENYSZI rendszerben is rogzitésre keriilnek.

Intézménylinkben a szenvedélybetegek nappali ellitisa probaidd kikotésével torténik, a
probaidd 1 honap.

Soron Kkiviili ellatas szabalyai:

A soron kiviili ellatas igénye sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili ellatasi
igény meriil fel, az intézményvezetdje dont a soron kiviiliség fennallasardl. Ha valamennyi
soron kiviili igény nem teljesithetd, az intézményvezeté doént a jogosultak ellatdsanak
sorrendjérol.

Az ellatas igénybevételéhez kapcsolodé nyilatkozatok:

A szervezeti egység vezetSje nyilatkoztatja az elldtasban részesiilé személyt, vagy térvényes
képviseldjét arra vonatkozoan, hogy:

- adatokat szolgéltat és hozzajarul a kételezd nyilvantartisok vezetéséhez,

- amennyiben a szocidlis ellatdsokra vald jogosultsagi feltételeiben, vagy személyes
adataiban, jovedelmi helyzetében valtozas torténik, azt haladéktalanul kézli az
intézmény vezetodjével.
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Téritési dij

Fenntartoi dontés alapjan a nappali ellatasoknél csak az igénvbe velt étkezésért kell téritési

dijat (személyi téritési dijat) fizetni.

A személyi téritési dij megéllapitisa az igénylo jovedelme alapjan torténik. A személyi
téritési dijat az intézményvezetd konkrét dsszegben allapitjia meg és errdl az ellatast igénylot a
megéllapodas megkdtésekor irdsban tajekoztatja.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott
téritési dij Osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megéllapitasat. A birésag jogerds
hatirozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell fizetni.

Nem kell elvégezni az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasahoz szlikséges
jovedelemvizsgélatot, ha az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irdsban villalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését(de a jovedelemnyilatkozatot ki kell tolteni!).

A fenntart6 ingyenes elldtasban részesiti azt az ellatottat, aki nem rendelkezik jovedelemmel.
A téritési dij befizetésének modjardl a szakmai egységvezetd tdjékoztatja az igényldt, az
ellatas megkezdése elott.

A téritési dijjal kapcsolatos egyéb rendelkezéseket a szenvedélybetegek nappali ellatasdnak
hdzirendje, valamint az ellatasrol kotott megallapodas tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit, a szenvedélybetegek nappali ellatdsanak
hdzirendje, valamint az ellatasra kotott megallapodds tartalmazza részletesen.

6. Mis intézményekkel torténé egyiittmilkodés modja

Intézményiink hatékony feladatellatisa ~ érdekében, minden szolgaltatisa kapcsan
egylittmikodik mas, - csaladokat, egyéneket, csoportokat, kdzosségeket segito, tamogato,
szervezetekkel. Jelen feladatellatdsunk esetében is fenn kivanjuk tartani a mar kialakitott €s
j6l miikddd szakmai kapesolatainkat.

Szakmai munkénkat fenntarténk, a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy
szakemberei segiti, kapcsolatunk folyamatos veliik.

Nagy segitséget jelentenek az ellatasi teriletiinkdn mikodd Csalddsegitd és Gyermekjoléti
Szolgdlatok, az altaluk mikodtetett jelz6-észleld rendszeriikkel, aminek intézménytink is
tagja. A tarsintézmények jelzik szamunkra, ha szenvedélybetegséggel érintett személy kerll a
latokoriikbe.

J6 munkakapcsolatot épitettiink ki a tertiletiinkon miikdé iskoldkkal, elsdsorban a kozépfoka
tanintézményekkel van rendszeres kapesolatunk.
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Teriiletiinkdn korabban miiksdott Kdbitdszeriigyi Egyezteté Forum (KEF), de az utébbi
evekben ez a szervezet inaktivitast mutatott. Célunk, hogy segitsiik a KEF tjraindulasat, és
intézménytink aktiv tagja legyen a Forumnak.

Szoros az egyiittmikodésiink a Pszichidtriai Gondozé munkatarsaival Sziikség szerint
telefonon, személyesen konzultdlunk a szakemberekkel ellatottaink érdekében.

Fontosnak tartjuk az ellatottak hdziorvosaival valé rendszeres kapcsolattartdst, bar ez az
orvosok fokozott leterheltsége miatt, nem minden esetben tud megvaldsulni.

A telepiilések Onkormdnyzataival is j6 kapesolatot apolunk, rendszeresen tajékoztatjuk dket
az altalunk végzett munkarol. Ennek formaja személyes megkeresés, illetve rendezvényeinkre
valo meghivas, k6zds szakmai programokon, taldlkozdkon vald részvétel.

Szintén szoros kapcsolatot dpolunk a teriiletiinkon mifkodo, mds egyhdzi szervezetekkel,
civil szervezodésekkel, egyesiiletekkel, kiilondsen:

Baptista Gyiilekezet Hatvani Csoportja

Katolikus, evangélikus, reformatus egyhazak helyi szervezetei

Magyar Maltai Szeretetszolgalat helyi egységei, intézményei (elsésorban a Gondviselés Haza
hajléktalanokat ellaté intézmény munkatérsaival)

Hatvan és K6rnyé¢ke Mozgaskorlatozottak Egyesiilete

Magyar Virdskereszt Heves Megyei Szervezete

Ellatottaink munka-rehabilitdcidja, munkaeré-piaci reintegracidja érdekében a teriiletileg
illetékes ~ Korméanyhivatalok  Foglalkoztatisi  Osztilyaival, valamint a lehetséges
munkdltatékkal (kilondsen:Interwood Kft, Horvith Rudolf Szallitméanyozasi Vaéllalkozas,
Egalit¢ Kft. Kokényszem Katica Szocialis Szdvetkezet, Hatvani Non-profit Kft, Novo Coop
Kft) is rendszeres a kapcsolattartds. A foglalkozasi rehabiliticid széleskorii alkalmazisa
érdekében a munkaiigyi szervezetek mellett alternativ foglalkoztatisi forméak bevonasat is
kivanatosnak tartjuk.

Az egyiittmlikddés minden lehetséges formdjaval éliink, a helyzettél fiiggden. Ez lehet
telefonos megkeresés, személyes taldlkozo, irasbeli tajékoztatds, de hasznosnak tartjuk a
kozos rendezvények szervezését, az egymds rendezvényein vald részvételt, a kozds
képzéseket, szakmai taldlkozokat, és élink is mindezen lehet8ségekkel.

A jovoben feladatunk, hogy rendszeres egyiittmiikodést épitstink ki szenvedélybetegek
nappali. illetve kozosségi ellatasat végzé mas intézményekkel, szervezetekkel, mert ezen a
tertileten még vannak hidnyossagaink.

Folvettiik a kapesolatot az Orszagos Koézosségi Ellatasok Egyesiiletével, nagyon hasznosnak
tartottuk a kozOs muhelymunkakat, és szeretnénk ezt a szakmai munkakapcsolatot
rendszeressé tenni a magasabb szinvonalt szakmai munka biztositasa érdekében.

Keressiik a kapcsolatot az egri székhelyli REV szervezettel, a Féltuton Alapitvannyal, valamint
a Nemzeti Drogmegel6zési Intézet munkatarsaival is.
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7. A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Erdeklédés esetén szoban, vagy személyes megkeresésre részletes tdjékoztatassal szolgalunk
az érdekl6d6k részére az intézményi szolgaltatdsunkrol, a tevékenységekrdl, az intézményben
folyd munkdrol. Személyes megkeresésnél lehet6ség van az intézmény megtekintésére is. A
nappali ellatds szakmai vezetéje illetékes az ellatasrol szolo tajékoztatasra, illetve az
intézmény bemutatasara.

Az intézmény rendszeres tdjékoztatast nyijt a szolgaltatasairol, az aktualis rendezvényeirdl,
programjairol.

A nyilvanossag és a minél szélesebb kordl tdjékoztatdas érdekében szakmai anyagokat,
tajékoztatokat jelentetiink meg a kovetkezd formakban:

—  Szorblapok, intézményi kiadvanyok készitésével,

— Helyi sajtoban valdé megjelenéssel,

—  FElektronikus sajto, helyi televizio, radio kozremukodésével,

—  FErdekképviseleti szervek tajekoztatésaval,

— Egészségiigyi és szocidlis intézmények tajékoztatasaval,

— A telepiilések polgarmesteri hivatalainak hirdetotablain valo kozzététellel,

— A kiilénboz6 szakteriiletek tandcskozdsain nyujtott tijékoztatassal.

—  Nyilt napok rendezése, amikor lehetdség van ,,probaszolgaltatas™ igénybevételére.
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C/ PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA

1. A nappali ellatas célja

A szolgaltatassal az intézmény célja, hogy az ellatasi teriiletiinkdn a személyes gondoskodast
nyujtd alapszolgaltatas keretében, korhazi kezelésre nem. vagy csak idészakosan szoruld
pszichiatriai betegek szocidlis helyzete, mentéalis allapota, munkavégzésre és 6nallo életvitelre
valo képessége fejlédjon, valamint ezen pszichiatriai betegek szamara biztositott helyi
szocialis €s foglalkoztatasi szolgaltatdsok hatékonysaga javuljon.

Az ellatas biztositasaval hosszu tivii célunk, hogy az ellatasi teriiletiinkdn olyan komplex
szolgéltatds valdsuljon meg, amely a pszichiatriai betegek részére — a szocilis izoldcid
megelozese, az €letvezetési képességek erdsitése és az alkalmazkoddképesség javitasa mellett
— tobb foglalkoztatsi formédn keresztiil ad lehetdséget a nyilt munkaerépiac elvérasaira vald
felkésziilésre, a munkavégzo képesség fejlesztésére, a munkaerd-piaci reintegraciora.

2. Az ellatando célcsoport megnevezése

Otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényl6 pszichiatriai betegek.

3. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

e Tanacsadas: az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécié atadasa valamilyen egyszeri vagy
specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

o Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek €s alternativak kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,

o Haztartasi vagy hdaztartast potlé segitségnyijtds: az igénybe vevd segitése
mindennapi ¢letvitelében, személyes komyezete rendben tartdsiban, mindennapi
Ugyeinek intézéseben, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetéségek €s eszkdzOk biztositdsa, ha ezt sajét héztartisaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani,

o Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten,

° Esetkezelés: az igénybe vevé, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve
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egyiittmitkodésen alapuld, tervszer segité kapesolat, amely soran szamba veszik €s
mozgdsitiak az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrdsait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Ujabb problémak megelozésébe,

o Feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki €s fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll,

o Gondozas: az igénybe vevd bevondsdval torteno, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség eléréset,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

o Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletd, batorito-6sztdnzo, informalo, kapcsolatszervez6 tevékenység,
amely kiilonbdzo célesoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egylittmikddéseket valdsit meg.

A felsorolt szolgaltatasi elemeket intézményiink, a pszichiatriai betegek nappali ellatasat
igénybe vevok szikségleteinek megfelelden biztositja.

4. A megvalositani kivint program konkrét bemutatisa, a 1étrejovo kapacitisok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A Hegymenet Klub szakmai munkajat 2011-ben kezdte meg, alapitasakor egy celcsoport, a
szenvedélybetegek, nappali ellatasaval. A feladatellatas soran bizonyossagot nyert, hogy az
ellatast igénybevevéink jelentds részénel szenvedélybetegségiik pszichidtriai érintettscg
talajan fejlodostt ki, illetve a ket érintettség  egyiittesen jelenik meg. A pszichiatriai
érintettséggel rendelkezd elldtottak részére célzottabb, hatékonyabb szolgéltatast tudunk
nyujtani, ha a segitségnyujtas pszichiatriai betegek nappali ellatasa keretében torténik.

Intézményiink korszerlien felujitott épiiletben. nagyon jo infrastruktiraval rendelkezik.
Tomegkozlekedéssel jol megkdzelithetd, a varos kdzpontj aban, ugyan akkor egy csendesebb,
nyugodtabb teriileten talalhato. Az akaddlymentesités megoldott. Rendelkezik koz0s
egylittlétre, pihencsre, személyi tisztalkodésra €s a személyes ruhdzat tisztitdsara, valamint az
étel melegitésére, elfogyasztasara alkalmas helyiségekkel.

A butorzat, a berendezési, felszerelési targyak, az életvitelhez szikséges korilmények
megfelelnek az ellatotti csoport sziikségleteinek.
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Szolgdltatdasi koncepcio:

A nappali elldatdsunk pszichidtriai betegek, mentdlis problémdkkal kiizd6k részére nyijt
mindennapi  életiikben  komplex segitséget annak érdekében, hogy személyes céljaikat
megvaldsithassdak. Ennck érdekében készségfejlesztést nyujtunk az énellatds, az emberi
kapcsolatok, a munka, valamint a szorakozds teriiletén. A szolgaltatds keretében egészségiigyi
tevékenységet nem folytatunk, de a gondozdsi munkdban konzulticiés partnerként vesz részt a
Pszichiatriai  Gondozd  pszichiater  szakorvosa, illetve  sziikség  szerint  az tigyfél
hdziorvosa‘kezelGorvosa.  Fontosnak tartiuk a szoros egyiittmiikodést az egeszseégligyi
szakemberekkel, akdar a napi kapcesolattartas formajaban is.

Kiemelt feladatként kezeljiik, hogy programjaink nagy része az elldtdsi teriiletimkon él6
minden érdekl6ds  szamdra hozzdférhetd legyen. Intézményiink konnyen elérhetd. jol
megkizelithetd teriileten taldlhato, igy alkalmas arra, hogy a szervezett programok minden
érdeklddd szamdra hozzdférhetdek legyenek.

A csaladtagok, rokonok, bardtok sziikség szerinti bevondsa, felvildgositdsa, informdciéval
vald ellatdsa jelentds mértékben jarulhat hozzd a gondozdsi munkdk hatékonysdagdhoz, a
kitiizott célok eléréséhez.

Lehetdséget biziositunk klubszerii foglalkozdsok szervezédéséhez is, amelyhez elengedhetetlen
az onsegitd aktivitds.

Szolgdltatdsaink nyitott formdban miikédnek, az elldtotti kér és a lakossdg szdmdra egyardnt
elérhetd modon.

[ntézményiink hitvallaséhoz hiien, feladatunknak tekintjiik, hogy segitsik a hozzank
forduldkat, ezért a pszichiétriai betegek nappali ellatasa mellett, elsédleges prevenciods céllal
segitséget nyujtunk (krizisintervencié) a mentélisan sériilt, krizishelyzetben 1&v§ személyek
részére 1s (killonGsen: élelemmel vald ellitds, pihenési-, tisztalkodasi lehetdség biztositasa,
tiszta ruha-, hidnyz0 ruhazat biztositdsa, ligyintézés segitése, csomagmegérzés, szallaskeresés,
lakhatas segitése).

A szolgaltatas mitkidési sajatossigai:

Nappali ellatasunk rugalmasan mikodik: egyes ellatottak szdmara teljes kori pszicho-
szocialis szolgdltatast nydjt, mig masok csak szabadidés vagy klubfoglalkozasokon vesznek
részt. A teljes kori ellatas hatékonysaga érdekében — az ellatottak személyes sziikségleteinek
és celjainak felmerése utin — az ellatottakkal valé egyetértésben egyénre szabott gondozasi
terv készill. A gondozisi terv készitését jogszabaly mar nem teszi kotelezévé, de a
haté¢konyabb szakmai munka érdekében, sziikség szerint gondozési terv alapjan nyujtjuk a
szolgaltatast. Ha valaki csupdn a szabadidds foglalkozasokat latogatja, részére nem sziikséges

gondozasi tervet késziteni.

A nappali ellatds soran az ellatottak onkéntes alapon, klubjellegli tarsas tevékenységekbe
kapcsolodnak be, amelyhez kotédéen a szocidlis szakemberek mindennapi életviteliikben
komplex segitséget nyujtanak szdmukra, készség- és képességfejlesztd programokat
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szerveznek. Minden ellatott személyes segit6 szakemberhez fordulhat szocialis €s kapcsolati
problémainak rendezésével, timogatast kérhet a foglalkoztatasba valo bekapesolodashoz.

A készségfejlesztés megvaldsulhat egyéni tréning, vagy csoportos foglalkozas keretében. A
szakmai munkat a szocialis segiték mellett intézményi lelkész €s pszichologus segiti. A
specialis tudast igénylé foglalkozasokat (pl. kreativ tevékenységek: kosarfonas, fazekassag,
stb.) kiils6 szakemberek, megbizasos jogviszony alapjan vezetik.

A nappali ellatasnak nem feladata az orvosi tevékenység, akut pszichotikus esetek ellatasara
nem alkalmas. A gyogyité folyamat hatékonyabba tétele érdekében sziikséges azonban
pszichiater konzultans, valamint mas egészségligyi szolgaltatok bevonasa.

A pszichiatriai betegek tarsadalmi megitélése a legnagyobb mértékben szorul atértelmezésre,
mivel negativ eléitélet, stigma nehezedik réjuk. Felmérések szerint a munkaltatok szivesebben
alkalmaznak testi vagy szellemi fogyatékossaggal €16t, mint rehabilitalt, pszichiatriai beteget.
fgy a pszichiatriai betegek izolalodnak, mar a betegséglik kialakulasa folyaman hatranyokat
szenvednek el. A realitassal valé harmonikus kapcsolat megbomlik, a kezdeményez6készség,
a szocialis aktivitis erésen csdkken. A korhazi kezelések tovabbi hatranyokat idéznek eld:
hospitalizacié sordn dependencia alakul ki, dontésképtelenség, 6nallo eletviteli keptelenség
léphet fel. A beteg kelld segitség hijan a tarsadalom perifériajara kertlhet, ezért tartjuk
fontosnak a megkeresd tevékenységet, amely az intézmény ¢s a lakokdrnyezet kozotti
kapesolattartas kialakitdsara, valamint a jelz6rendszer kiépitésére, menedzselésére iranyulo
tevékenységiink.

A szolgaltatashoz valé hozzaférés:

A szolgdltatds helyszine: Hatvan, Madich utca 14.

A pszichidtriai betegek nappali ellatisa elsdsorban a nyitva tartasi idében vehetd igénybe.
(Krizis intervencio esetében a nyitva tartasi id6 meghosszabbithato.)

Nyitva tartdsi ido:

Hétfot6l — péntekig: 8 oratol 16 oraig

Szombaton 8 oratol 14,30 oréig

A szolgaltatdsok igénybevételének gyakorisiga az egyéni sziikségletek ¢€s igények
fliggvényében alakul.

A programok havonta keriilnek megtervezésre, amir6l az ellatast igénybevevoket idében
tajékoztatjuk. A személyes tdjékoztatdsok mellett, a kdvetkezd havi programtervezet irdsos
formaban is megtekinthetd az intézmeényi falitjsagon.

A biztositott szolgiltatiasok, tevékenységek

Pszichiatriai betegek nappali ellatisa keretében, a jogszabdlyban megfogalmazott
szolgdltatdsi elemekhez kapcsolodoan az alabbi szolgaltatasokat, tevekenységeket nyuajtjuk:

e Tandacsadas keretében:
Eletvezetési tanacsadas
Pszichologiai tanacsadas
Jogi tandcsadas
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Szocidlis tanacsadas, szocialis igyekben vald segités
Egészségligyi tandcsadas, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacio

e Esetkezelés keretében:
Probléma feltaras, meghatarozas
Célmeghatarozas
Beavatkozasi pontok meghatarozasa
Hivatalos ligyek intézésének segitése
Egyéni esetkezelés, tamogato funkciod biztositasa
Egeszségligyi alapellatashoz, szakellatdshoz térténd hozzajutis megszervezése, segitése
Szocialis szakellatasokhoz torténdé hozzajutis megszervezése
Csoport-tevékenységek szervezése, segitése
Kapcsolédo tevékenységek:
tajekoztatas
megallapodas megkotése
gondozasi terv elkészitése (Jogszabalyi kotelezettség mar nincs ra, de a hatékonyabb szakmai
munka érdekeben, sziikség szerint gondozasi terv alapjén végezziik a segitségnyujtast.)
interju
kliens allapotanak felmérése, dokumentalasa
egyéni konzultacio
egyeni esetkezelés
motivacids esetkezelés
kriziskezelés
egy¢b a klienssel kapcsolatos tevékenység
telefonos vagy e-mailes konzulticid
pszichoedukécio
csoportfoglalkozasok: szabad interakciés csoport, kreatlv, miivészeti csoport, relaxacios
csoport, film-megbeszéld csoport, eldadds és megbeszél csoport, Biblia-csoport (kdzds
ahitat)

e Gondozas
Mentalis gondozas, tamogatas
Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatésa
Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatés terapiakdvetésben
Kapcsolédo tevékenységek:
segitd beszélgetés
hitélet gyakorlasanak biztositasa
a mobilitas segitése
egylittmiikddés a kliens érdekében a tarsszakmak szakembereivel
kulturdlis €s szabadidés programok szervezése (szinhazlatogatas, kirandulds, tinnepek
szervezese)
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o Etkeztetés
Meleg ebéd biztositasa helyben fogyasztassal
Hideg élelem biztositasa, Elelmiszer-bankos adomanybol, készlettél fliggden

e Feliigyelet
Személyes kontroll, sziikség szerint

e Haztartisi vagy haztartdst p6tlé segitségnydjtas
Személyi higiéné biztositdsanak segitése
Kapcsolodo tevékenységek:
fiirdés, hajmosés, borotvalkozas lehetéségének biztositasa
mosas, szaritds, vasalas biztositasa

o Készségfejlesztés
Fizikai, szellemi, lelki aktivitds megorzését, javitasat célzo6 mozgasos foglalkozasokon valo
részvétel
Szocidlis készségek fejlesztése
Tematikus foglalkoztatasban részvétel (fejlesztd, szinten tarto, preventiv célzati)
Témegkommunikdacios eszkdzok hasznalata
Kapesolodo tevékenységek:
dnismeret, Onfejlesztés segitése
munkakeresés segitése, (allaskeresési technikak tanitdsa: néletrajz irdsa, interjlra felkeszités,
stb.), munkahely megtartas segitése
zeneterapids csoport-foglalkozasok
mozgasterapias csoport-foglalkozasok
egészségfejlesztés- meridian torna csoport
.Ko6z6s konyha™, stités-f6z€s tanitas
agyagozas, szovés kreativ foglalkozasok
kommunikacios eszkdzok hasznalata
szamitdgép, internet hasznalata
stressz-kezelés, konfliktuskezelés
problémamegoldé készség fejlesztése
asszertiv viselkedés fejlesztése
indulati diih kezelési technikdk tanitasa

o Kozosségi fejlesztés
Kapcsolodo tevékenységek:
filmklub
szabadidés programok, csaladi-napok, egészségnapok, sportrendezvények, intézményi nyilt-
napok szervezése
adomanyok kozvetitése (gyljtés-szétosztas)
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Szolgiltatasaink a komplex szakmai folyvamat felosztasa szerint:

1/Megkereso tevékenység
intézmény €s lakokornyezet kozotti kapesolat kialakitisa; jelzérendszer kiépitése,
menedzselése.

2/Allapotfelmérés
szakorvos, orvos, lehet6ség szerint addiktologus kozremikdésével

3/Gondozasi terv készitése (a hatékonyabb szakmai munka érdekében éliink ennek a
lehetdségével).
Személyes célok meghatarozéasa; akadélyozé tényezdék felmérése; személyes célok eléréséhez
sziikséges pszichoszocialis stratégidk meghatirozasa; megallapodas megkdtése a gondozasi
terv idészakaéra.

4/Fizikai alapi sziikségletek kielégitése
ctkeztetés; személyi higiéné biztositdsa

S/Problémaelemzés-, kezelés

6/Stresszkezelés
Kommunikécids készségek fejlesztése; probléma-megoldd készségek fejlesztése; asszertiv
viselkedés tanitasa; agresszidkezelés

7/Pszichoedukacié
Tajékoztatds az adott betegségre vonatkozdéan (gondozd orvos bevondasaval); korai
figyelmeztet6 tiinetek felismerésének segitése; krizisterv készitése

8/Eletviteli készségek fejlesztése

A készségek jelenlegi szintjének felmérése; a készségek elsajatitasénak oktatésa,
gyakoroltatas valos élethelyzetekben; a készségek megfelelé szinvonalt alkalmazasinak
megerdsitése

9/Szabadidés tevékenységek szervezése
Erdeklédési kor feltérképezése; forras-feltérképezés; tervezés; kliensmotivélas; rendezvények
szervezese, megvalositasa; élményfeldolgozas; értékelés

10/Csaladi és tarsas kapcsolatok timogatisa
Erbforras-térkép készitése; csaladi kapcsolattartds témogatdsa, segitése; parkapcsolat

tamogatdsa; barati, munkatarsi kapcsolatok megismerése

11/Tarsadalmi kapesolatok timogatisa, onszervezodés segitése
A kliens kapcsolatainak feltérképezése; kozdsségi programok szervezése
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12/Csoportmunka

Azonos igények. sziikségletek felkutatdsa; sziikségleteknek megfelelé csoportba tort€no
iranyitas; rendszeres tdjékoztatds a programokrol; Onsegitd csoportok szervezése;
hozzatartozdi csoportok mikdodtetése

13/Munkahoz val6 hozzajutas segitése
Allaskeresési  technikak tanitdsa; munkaltatdk felkutatasa, érzékenyitése; munkahely

megtartas segitése, mentoralas

14/Krizisintervencio
Kockazat felmérése; intézkedési terv készitése; sziikség esetére elérhetdség biztositdsa
(iigyeleti telefon miikodtetése); konzultacio kezeldorvossal

15/Informacidészolgaltatas

Tajékoztatds szocialis, egészségiigyi, pénzbeli ellatasokrdl, intézményi mukddésrol;
érdekvédelmi szervezetek elérhetéségérdl, ellatottjogi, betegjogi képviseld elérhetdségérdl,
panaszkezelésrol

16/Gyégyszer compliance segitése

Konzultacié kezelborvossal; kellemetlen mellékhatasok monitorozasa; probléma-megoldo
beszélgetések a gyogyszerszedés abbahagyasanak felmertilésekor; killsé megerdsitések,
0sztonzok alkalmazasa

17/Hivatalos iigyek intézésének segitése

18/Utankovetés
Onalld mukodési készségek stabilizdlasa; a segitérél vald levalas elOkészitése; onallo
miikddés segitése; felkészités a segité lehetdségekre allapot rosszabbodas esetére

19/Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutis segitése

Egészségmegbrzés, felvilagositd tevékenységek: szakorvoshoz jutds segitése; siirgdsségi
illetve korhazi kezeléshez vald jutds segitése; gyogyszerszedés, gyogyszerelés; gyogyaszati
segédeszkdzok beszerzésének segitése

A kliensekkel végzett konkrét szakmai munkdt, tevékenységeket az 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 10. szamit mellékiete szerinti Latogatdsi- és eseménynaploban rogzitjiik.

Létrejovo kapacitasok

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsdnak engedélyezett féréhelyszama:50 fo
A nappali ellatis természetébdl adédoan azonban, nyitott programjainkon a csaladtagok,
hozzatartozok is részt vehetnek.
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S. Az ellatas igénybevételének modja

A pszichidtriai betegek nappali ellatisanak igénybevétele dnkéntes, az igénylé illetve
torveényes képviseldje szobeli vagy irésbeli kérelmére torténik. Intézményiinkben frdsbeli
kérelmet hasznalunk. Korldtozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6.

Nappali ellatasban az a személy is ellathatd, aki az intézmény ellatasi teriiletén tartozkodik, de
ott nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel, (errdl irasbeli
nyilatkozatot kériink).

A kérelem benytjtasa, a szolgéltatds igénylése a szervezeti egység vezetéjénél torténik.

A fenntartd déntése alapjan a nappali ellatas étkezés nélkiil téritésmentes, ezért
Jovedelemigazoldst csak a nappali ellatas étkezéssel torténd igénylése esetén kell benyujtani.
A pszichiatriai betegek nappali ellatisanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az
igénybe vevo szakorvosanak, kezel6orvosanak szakvéleményét.

A kérelmezOt a szervezeti egység vezetdje, a kérelem benyujtasakor tdjékoztatja a nappali
ellatas igénybevételének feltételeirdl.

A szervezeti egység vezetd a szolgaltatdsra vonatkozd igényt, érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds a jogszabédlyban meghatarozott adatokat tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételét - a benyujtott kérelem alapjan - az intézményvezetd dontése
alapozza meg. Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatst igénylét, illetve térvényes
képvisel6jét Elutasitis esetén az értesités minden esetben irasban torténik. Ha az ellatast
igényld vagy torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat.

Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény, tajékoztatdst ad a jogosult és hozzatartozdja
szamara:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasarél,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hazirendjérol,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeir6l,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatas igénybevételérdl az intézmény fenntartoja, illetve az altala megbizott személy és az
ellatast igényld, illetve térvényes képviseléje a Szt. 94/B §-a szerinti Megdllapoddst kit. Az
intézményi jogviszonyt a megéllapodas megkdtése keletkezteti. (Megdllapodds minta jelen
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szakmai program kitelez6 melléklete. )A Megéllapodas megkétését kovetGen,az ellatasra
jogosult adatai a KENYSZI rendszerben is rogzitésre kertilnek.

Intézményiinkben a pszichiatriai betegek nappali elldtisa probaidd kikdtésével torténik, a
probaidd 1 hénap.

Soron kiviili ellatas szabalyai:

A soron kiviili ellatas igénye sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili ellatasi
igény meriil fel, az intézményvezetdje dont a soron kiviiliség fennallasarél. Ha valamennyi
soron kiviili igény nem teljesithetd, az intézményvezetd dont a jogosultak ellatiasanak
sorrendjérol.

Az ellatas igénybevételéhez kapcsoléodo nyilatkozatok:

A szervezeti egység vezetdje nyilatkoztatja az ellatdsban részesiild személyt, vagy térvényes
képviseldjét arra vonatkozoan, hogy:

- adatokat szolgéltat €s hozzajarul a kotelez0 nyilvantartasok vezetéséhez,

- amennyiben a szocialis ellatasokra valé jogosultsagi feltételeiben, vagy személyes
adataiban, jovedelmi helyzetében valtozas torténik, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.

Téritési dij

Fenntartoi dontés alapjan a nappali ellatdsokndl csak az igénybe vett étkezésért kell téritési

dijat (személyi téritési dijat) fizetni.

A személyi téritési dij megallapitasa az igényld jovedelme alapjan torténik. A személyi
téritési dijat az intézményvezetd konkrét sszegben allapitja meg ¢€s errdl az ellatast igénylét a
megallapodas megkotésekor irdsban tajékoztatja.

Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott
téritési dij osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A birésdg jogerds
hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell fizetni.

Nem kell elvégezni az ellatasért fizetendd személyi téritési dij megéllapitasidhoz sziikséges
jovedelemvizsgalatot, ha az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més
személy, irdsban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését.

A fenntarté ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki nem rendelkezik jovedelemmel.
A téritési dij befizetésének modjardl a szakmai egységvezetd tdjékoztatja az igényldt, az
ellatas megkezdése elott.
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A téritési dijjal kapesolatos egyéb rendelkezéseket a pszichiatriai betegek nappali ellatasanak
hazirendje, valamint az ellatasrol kotott megdllapodas tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit, a pszichiatriai betegek nappali ellatasénak
hazirendje, valamint az ellatasra kotott megdllapodis tartalmazza részletesen.

6. Mis intézményekkel torténd egyiittmiilkodés modja

Intezménylink  hatékony feladatellatisa érdekében, minden szolgaltatdsa kapcsan
egylttmiikodik mas, - csaladokat, egyéneket, csoportokat, kozosségeket segitd, tdmogatd,
szervezetekkel. Jelen feladatellatasunk esetében is fenn kivanjuk tartani a mar kialakitott és
j6l mlik6do szakmai kapesolatainkat.

Szakmai munkénkat fenntarténk, a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy
szakemberei segiti, kapcsolatunk folyamatos veliik.

Nagy segitséget jelentenek az ellatasi teriiletiinkén mikodd Csalddsegité és Gyermekjoléti
Szolgdlatok, az altaluk mikodtetett jelz6-észleld rendszeriikkel, aminek intézményiink is
tagja. A tarsintézmények jelzik szamunkra, ha ellatatlan pszichidtriai beteg keril a
latokoriikbe.

Szoros az egyiittmiikddésiink a Pszichidtriai Gondozé munkatérsaival és a hatvani Szocidlis,
Gyermekjoléti és Egészségiigyi Szolgdlat Pszichidtriai Kozosségi Elldtdsdval. Szikség
szerint telefonon, személyesen konzultidlunk a szakemberekkel ellatottaink érdekében.
Fontosnak tartjuk az ellatottak Adziorvosaival valo rendszeres kapcsolattartist, bar ez az
orvosok fokozott leterheltsége miatt, nem minden esetben tud megvalésulni.

A telepiilések Onkormdnyzataival is j6 kapcsolatot dpolunk, rendszeresen tajékoztatjuk dket
az altalunk végzett munkardl. Ennek formaja személyes megkeresés, illetve rendezvényeinkre
valo meghivas, kozds szakmai programokon, talalkozékon valo részvétel.

Szintén szoros kapcsolatot dpolunk a teriiletiinkén mitkédo, mds egyhdzi szervezetekkel,
civil szervezodésekkel, egyesiiletekkel, kiilondsen:

Baptista Gyiilekezet Hatvani Csoportja

Katolikus, evangélikus, reformatus egyhazak helyi szervezetei

Magyar Maltai Szeretetszolgalat helyi egységei, intézményei (elsésorban a Gondviselés Haza
hajléktalanokat ellato intézmény munkatarsaival)

Hatvan és Kérmyéke Mozgaskorlatozottak Egyesiilete

Magyar Voroskereszt Heves Megyei Szervezete

Ellatottaink munka-rehabiliticioja, munkaeré-piaci reintegracidja érdekében a teriiletileg
illetékes  Kormanyhivatalok  Foglalkoztatdsi  Osztilyaival, valamint a lehetséges
munkaltatékkal (kilondsen:Interwood Kft, Horvath Rudolf Széllitményozasi Vallalkozas,
Egalité Kft. Kékényszemi Katica Szocidlis Szovetkezet, Hatvani Non-profit Kft, Novo Coop
Kft) is rendszeres a kapcsolattartas. A foglalkozasi rehabilitacio széleskérii alkalmazésa
érdekében a munkailigyi szervezetek mellett alternativ foglalkoztatasi forméak bevondsat is
kivanatosnak tartjuk.
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Az egyiittmikodés minden lehetséges formdjaval ¢éliink, a helyzettl fliggden. Ez lehet
telefonos megkeresés, személyes talalkozo, irasbeli tajékoztatas, de hasznosnak tartjuk ak6zos
rendezvények szervezését, az egymas rendezvényein vald részvételt, a kdzos képzéseket,
szakmai talalkozokat, és éliink is mindezen lehettségekkel.

7. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Erdekl6dés esetén szoban, vagy személyes megkeresésre részletes tédjékoztatassal szolgalunk
az érdek16d6k részére az intézményi szolgéltatdsunkrdl, a tevékenységekrol, az intézményben
foly6 munkarol. Személyes megkeresésnél lehetdség van az intézmény megtekintésére is. A
nappali ellatdas szakmai vezetdje illetékes az ellatasrol szolo tajékoztatdsra, illetve az

intézmény bemutatdsara.

Az intézmény rendszeres tajékoztatdst nyudjt a szolgéltatasairdl, az aktudlis rendezvényeir6l,
programjairdl.

A nyilvanossdg és a minél szélesebb korli tdjékoztatds érdekében szakmai anyagokat,
tajékoztatokat jelentetiink meg a kévetkez6 formakban:

— Szérdlapok, intézményi kiadvanyok készitésevel,

— Helyi sajtoban valo megjelenéssel,

— Elektronikus sajtd, helyi televizio, radié kozremuikodésével,

—  Erdekképviseleti szervek tajékoztataséval,

—  Egészségligyi és szocidlis intézmények tajékoztatasdval,

— A telepiilések polgarmesteri hivatalainak hirdetétablain valo kézzététellel,

— A kiilonbdz6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tdjékoztatassal,

—  Nyilt napok rendezése, amikor lehetéség van ., probaszolgaltatas™ igénybevételére.
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D/ FOGYATEKOS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

1. A nappali ellatas célja

Fogyatékos személyek nappali ellatasaval a célunk, a fogyatékkal él6k szocializacidjanak,

v e

terheinek csdkkentése, nevelésiik-gondozasuk miatt a munkaerdpiacrol kiszorult csaladtagjaik
munkaerd piacra torténd visszajutdsanak tdmogatasa, segitése.

2. Az ellaitando célcsoport megnevezése

Otthonukban €16, harmadik életéviiket betdltott, onkiszolgalasra képes vagy részben képes, de
feligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek.
Intézményiink az alabbi fogvatékossagi csoportokba tartozd személyek ellatisat vépzi:

e Siketek és nagyothallok: akiknek halldsvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek
hallas utjan térténd megértésére segédeszkozzel sem képes és hallaskarosodasa mellett
a hangzd beszéd érthetd ejtése elmarad (hallasi fogyatékos).

e Vakok és gyengénlatok: akiknek segédeszkdzzel vagy miitéti Gton nem Korrigalhato
modon  latéképessége teljesen  hianyzik, vagy alig latoként minimalis
latasmaradvannyal rendelkezik, ¢s ezért kizarolag tapinté-halld életméd folytatasdra
képes (latasi fogyatekos).

e Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottséga genetikai, illetdleg magzati
kérosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét
megel6zben bekovetkezd sulyos betegség miatt kozépsulyos vagy annal nagyobb
mérték.

e Mozgasszervi fogyatékosok: akiknél a mozgasrendszer kérosodasa, illetbleg
funkciozavara miatt helyvéltoztatasa a kiilon jogszabalyban meghatarozott
segédeszkoz allandd és sziikségszerli hasznalatat igényli, vagy a kiilon jogszabaly
szerinti mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkbzzel eredményesen nem
befolyasolhato.

o Autistak: 1Q értékétdl fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fejlodés athato (pervaziv) zavaraban szenved, €s az autonomia-tesztek alapjan allapota
sulyos, vagy kozépsulyos.

e Halmozottan fogyatékosok személyek: azon személyek, akiknek a fentebb felsorolt
fogyatékossagok koziil legalabb két fogyatéekossaguk van.

37



Az intézmény azon igénylok szamadra is biztosit ellatast, akikre nézve sziiloje vagy mas
hozzatartoz6ja dpolasi dijban részesiil. Az ellatds idétartama ebben az esetben a napi 5 orat
nem haladhatja meg.

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 81. § (3) bekezdésének rendelkezése szerint fogyatékos
személyek nappali intézményében nem gondozhaté az a gyermek, aki gyodgypedagdgiai
nevelésre, oktatisra alkalmas és felvétele, elhelyezése a koranak, allapotianak megfeleld
nevelési, oktatdsi intézményben biztosithatd, nem vonatkozik e tilalom a tanitasi
sziinetidejére. A tanitasi sziinet idejére csak abban az esetben vehet6 fel a gyermek, ha az
intézmény rendelkezik szabad féréhellyel.

A tankételes koru ellatott 16. életévének betdltéséig a Tanuldsi Képességet Vizsgalo Szakértdi
és Rehabilitacios Bizottsdg szakvéleménye szerint elOirt heti oraszamu fejlesztd
nevelésoktatas keretében teljesiti tankotelezettségét. Ebben a fejlesztd felkészitésben a nappali
ellatds nem vesz részt, a tankotelezett kori gyermekek szamara tanitdsi sziinetekben all
rendelkezésre az intézmény

3. Az intézmény altal biztositott szolgadltatasi elemek

e Tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

o Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara,

o Haztartdsi vagy hdztartast potlo segitségnyujtis: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes koérnyezete rendben tartdsiban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld
lehetéségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani,

o [Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal. egyéb étkezdében vagy
kdzteriileten,

o Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egyiittmiikddésen alapuld, tervszeril segitdé kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevd, vevok sajat €s tamogatd kornyezete eréforrdsait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,

38



o Feliigyelet: az igénybe vev0d laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll,

e Gondozis: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tAmogatéasa,
fejlesztése, amely elésegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését,

o Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integrécios szemléletli, batorito-Osztonzo, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilénb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatiasokat
kezdeményez, kdzdsségi egytittmlikddéseket valosit meg.

o Pedagégiai segitségnyiijtas: szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek €s képességek dtaddsanak kozvetlen és kozvetett modjat
teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

e Gyogypedagogiai segitségnyujtias: a fogyatékossagbol adodd akadalyoztatottsig
kompenzacidjara szolgaldé - a gyogypedagogia korébe tartozdo - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevO, csalddja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciozavarok korrekcidja és a rehabilitacid
érdekében,

A felsorolt szolgaltatasi elemeket intézményiink, a fogyatékos személyek nappali ellatdsat
igénybe vevok sziikségleteinek megfelel6en biztositja.

4. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitisok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A fogyatékos személyek nappali ellatdsa a Hegymenet Klub masodik szolgéltatasaként jelent
meg az intézmény szolgaltatasi palettdjan, 2012 év végén. Ekkor Hatvanban mar muikodott
egy fogyatékos személyek részére nappali ellatist nydjtd intézmény, Onkormaényzati
fenntartasban, de szolgédltatasunk bevezetését megel6z6 sziikségletfelmérés eredménye
igazolta. hogy sziikség van tovabbi férohelyek létesitésére, az ellatasi teriilet bovitésére,
illetve a teljes fogyatékossagi kor lefedésére, tekintettel arra, hogy a meglévo intézmény csak
Hatvan kozigazgatasi tertiletérdl, és csak értelmi fogyatékkal éldknek nyujtott szolgaltatast.

Nappali ellatasunk korszerlien feltjitott épiiletben, kivald infrastrukturalis ellatottsdg mellett
mukadik. Tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a varos kdzpontjdban, ugyan akkor egy
csendesebb, nyugodtabb teriileten talalhaté. Az akadalymentesités megoldott. Rendelkezik
kozos egyittlétre, pihenésre, személyi tisztilkodasra és a személyes ruhdzat tisztitasara,
valamint az étel melegitésére, elfogyasztasara alkalmas helyiségekkel.
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A butorzat, a berendezési, felszerelési targyak, az életvitelhez sziikséges korilmények
megfelelnek az ellatotti csoport sziikségleteinek.

A szolgaltatashoz valo hozzaférés:

A szolgaltatas helyszine: Hatvan, Madach utca 14.

A fogyatékos személyek nappali ellatdsa elsdsorban a nyitva tartisi iddben vehetd igénybe.
(Krizis intervencid esetében a nyitva tartasi id6 meghosszabbithato.)

Nyitva tartdsi ido:

Hétfotol — péntekig: 8 oratol 16 oraig

Szombaton 8 oratdl 14,30 oraig

A szolgaltatasok igénybevételének gyakorisdga az egyéni sziikségletek és igények
figgvényében alakul.

A Kkiilsé helyszinen torténé programok eldzetes egyeztetés €s jelentkezés alapjan kerlilnek
megszervezesre.

Az ellatas szakmai tartalma:

A fogyatékos személyek nappali ellatdsa soran alapvetd feladatunknak tekintjiik a nehezitett
onellatas és az egyéni szocidlis, pszichés készségek, képességek csokkenése miatti hatranyok
ellenstlyozasat, az ellatottak életmindségének javitasat.

Szolgaltatasaink olyan hosszutavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindlnak,
amelyek nagy mértékben épitenck az ellatottak és hozzatartozoik aktiv és felelds részvételére,
valamint kdzdsségi erdforrasokra.

A szakmai munka, gondozdsi egységekben, ezeken beliil gondozasi csoportokban torténik. Az
alabbi harom gondozési egység keriilt kialakitasra:

- enyhe fokban sértiltek
- kozépsulyos fogyatékosok
- halmozottan sériiltek

Az enyhe fokban sériiltek napirendje rugalmasabban szervezhetd a nagyobb foku onalldsaguk
és fogyatékossdguk enyhébb volta miatt. A fejlesztések a teljesen Onallo életvitelre, a
késébbiek soran a védett munkahelyen illetve a nyilt munkaerdpiacon térténé megjelenésre
irdnyulnak.

Kozépsiilyos fogyatékosok intenziv, allando fejlesztést, odafigyelést, gondozast igényelnek.

Halmozottan sériiltek teljes komplex fejlesztést igényelnek, ahol az apolas- gondozas-
fejlesztés egységét az egyéni igényekhez igazitottan kell megvaldsitani.

A csoportok kialakitasakor figyelembe vettilk az ellatottak ¢életkorat, fogyatékossaganak
tipusat. mértékét és fejlesztési lehetdségeit. Mindezek alapjan hat gondozisi csoportot
alakitottunk ki.
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A csoportos ¢s egyéni fejlesztéseket a terapids munkatarsak koordinaljak, és 6k feliigyelik a
csoportokban folyé gondozasi munkat is. A gydgypedagogiai fejlesztést, gyogypedagdgus
kolléga végzi.

A feladatellatds szakmai tartalma az egyéni gondozdsi tervekre €pil, igy minden ellatott a
szamara leginkabb sziikséges képességek, készségek fejlesztésében, szinten tartdsaban
részesiil. Az egyéni gondozasi terv készitését jogszabaly mér nem teszi kotelez6vé, de a
hatékonyabb szakmai munka, €s a nyujtott szolgaltatisok nyomon kovethetdsége érdekében,
sziikség szerint alkalmazzuk.

Az ellatottakkal t6rténd munkafolyamatok egyéni foglalkozasokbdl és csoportos
tevékenységekbdl allnak. A terapids jellegli foglalkozasok kiscsoportban valosulnak meg. A
szabadidds foglalkozasokon és a fejlesztd célu foglalkozasokon minden ellatott részt vehet, a
részvétel Onkéntes.

Fontos szempontnak tartjuk, hogy a csoportok naponta taldlkozzanak egymassal, elkeriilve
ezzel a tdlzott mértékli elszigetelédést. A nap elején és a nap végén mindig kozos
tevékenysegeket végeznek ellatottaink, illetve az ebéd elfogyasztasa is a lehet6ségekhez
mérten, k6zosen térténik az intézmény ebédldjében.

rry e

A nappali elldtas napirendje hétfotol csiitortokig:

8-9 6ra: megérkezés az intézménybe

9-9,30 ora: reggeli készontd (kdzds program)

9,30-10 ora: tizorai elfogyasztasa, folyadékpotlas

10-11,45 ora milthely foglalkozasok (csoport bontasban)

12-12,30 6ra: ebéd (kdzdsen)

12,30-13,30 ora: relaxacios foglalkozas, vagy séta, levegdzés

13,30-15 ora: csoport foglalkozasok, egyéni beszélgetések, ligyintézés segitése, stb.
15-16 ora rendrakés, takaritas, tdvozas

Az intézménybe érkezés egyénileg, illetve az intézmény kisbuszaval valé szallitassal torténik.
A reggeli kdszontd kozos program a csoportok szamara, célja, hogy a fizikalis megérkezést
kdvetben, a rahangolodast segitse a napi programokra. foglalkozasokra. Ellatottaink a reggeli
kdszontd sordn réviden elmesélik egymadsnak, hogy mi tortént otthon veliik, hogy érzik
magukat, mi foglalkoztatja 6ket az aktudlis napon. Gyakorolhatjak az 6nkifejezést, az érzéseik
megfogalmazasat, illetve megtanulnak egymasra is odafigyelni.

A mithely-foglalkozdsok csoportbontdsban torténnek, aktudlis tartalmukat a csoportvezetdk
hatirozzak meg, sajat munkaterviik alapjan. Ez lehet kreativ foglalkozas: festés, rajzolds,
agyagozas, szOvés-fonds, tlizzomdncozds, egyéb alkotdo tevékenység, zeneterdpids
foglalkozas. tancterapia, egyéb mozgastejlesztd foglalkozas, milvészetterapia, masszazs,
kdzds sités-fozés, stb.

Az ebéd utdni idot altalaban ..lazuldsra™ hasznaljuk. Relaxaciés foglalkozasokon vesznek
részt ellatottaink. vagy séta, levegézés szerepel a napi programban. Ilyenkor van lehetdség
egyéni beszélgetésekre, ligyintézés segitésére, vagy egyéb aktualis feladatok megoldasara.
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A hazainduldst megelozden részt vesznek a klubhelyiségek takaritdsdban, az elpakoléasban,
majd ezt kdvetden a megérkezéshez hasonloan, egyénileg vagy az intézményi autdval t6rténd
szallitassal jutnak haza az otthonukba.

Gydgypedagogiai fejlesztés kedden €s csiitortokon van 8-10 6ra kozott. A fejlesztés egyéni,
illetve 2 fés csoportban torténik.

Minden csitortokon 10-12 ora kozott fotoszakkori foglalkozdson vesznek részt a fotézas irant
érdekldé ellatottaink. A szakkor nagy népszertiségnek orvend koriikben, tobb péalyazaton is
nyertek mar, és egy szinvonalas kiallitas is késziilt a munkaikbol.

Pénteki napokon a napirend annyiban modosul, hogy péntek a ,kozdsségi nap”, amikor a
tevékenységeket minden csoport kozosen végzi, a kozosségi identitds megerdsitése
érdekében. Ilyenkor keriil sor a k6z0s kirandulasokra, kiilsé helyszinek meglatogatasara, pl.
allatsimogatd, lovarda, kastélykert-latogatas; sziileté€s-, és névnapozasra, egyéb iinnepek pl.
anyak-napja, mikulas, kardcsony, stb megiinneplésére, killonféle hazi versenyek
lebonyolitasara.

A nappali ellatas keretében alapfeladatunknak tekintjiik az alabbiakat:

o Onallé életvezetés kialakitasa, segitése
Az onalld életvezetés kialakitdsa, segitése az egyeéni képességek, lehetdségek figyelembe
vételével torténik. Ellatottaink nagy része megbizhato életvezetéssel rendelkezik, de
folyamatos tandcsadasra, segitségre, tdmogatdsra szorul. Az Onkiszolgalds, az Onellatas
fejlesztése a rendszeres napirendbe épitve végezhetd. A mindennapi életvitelhez sziikséges
ismeretek, készségek gyakoroltatdsa fontos program az ellatdsunkban. Ezen ismeretek,
készségek kialakitasa egyéni és csoportos fejlesztd foglalkozasok keretében is térténhet.

Ellatottaink igénylik a segitséget hivatalos ligyeik intézéséhez, valamint a tdjékoztatis a
kiilonféle ellatasok igényléséhez, a munkaer6-piaci informaciok beszerzéséhez.

e Szabadidés programok szervezése
Célja, hogy ellatottaink szdmara kellemes, vidam idétoltést biztositsunk, Iehetdséget
kaphassanak pihenésre, szérakozdsra.

Formai lehetnek kulturdlis tevékenységek: szinhéazlatogatds, olvasasi kultira kialakitasa,
konyvtarhasznalat tanitasa, sajtotermékek biztositdsa; muzeumlatogatas, kiallitasok
latogatasa. Kommunikacidos eszkozok hasznalatdnak biztositasa: szdmitogép-, internet
hasznalat elérhetové tétele. Zenehallgatas, TV nézés.

Kirandulasok szervezése, kiilonféle kozOsségi programok biztositdsa, nyari taborozas
megszervezése, ahol a taborozok csaladi kdzegbol kikeriilve gyakorolhatjak az egyiittléthez
sziikséges készségeket
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o Személyes beszélgetések, mentalis tanacsadas
Fébb szinterei: egyéni, célzott segitd beszélgetések, életvezetési tanicsadasok, mentdlis
segitségnytjtas, kiilsd szakemberek igénybevételének lehetdsége.

[gény szerint, rendszeresen vagy alkalmanként folytatott beszélgetés, killéndsen odafigyelve
az uj cllatottra, vagy az éppen akut problémaval kiizdékre. Fontos, hogy ezzel a
tevékenységgel segithetjiik az 0j ellatott mieldbbi beilleszkedését, illetve a probléma okozta
fesziiltségek csokkentését, kétségek, veszteségek feldolgozasat.

o FEgészséges életmodra torekvés
Ezen a teriileten is els6sorban a tandcsadasi lehetéségiink van, étkezési, életmodbeli tandcsok,
prevencis tevékenységek, eladasok. rendszeres sportolasra szoktatas, sziirdvizsgalatok
jelentdségének hangsulyozasa szerepelnek a tevékenységi listankon.

e Kulturalis tevékenység
Szorosan kapesolodik a szabadidd hasznos eltdltéséhez, de kiilon is kiemelhetjik az ide
tartozé tevékenységeket.
Fobb szinterei:
klubfoglalkozasok szervezése, tanc- €s zenei foglalkozasok szervezése, jatékos vetélkeddk,
,»Ki-mit-tud™ tipusu vetélkedOk szervezése, szinhaz-muzeum-kiallitasok latogatasa, {innepekre
késziilédés, részvétel vérosi rendezvényeken, fellépések kiilénféle rendezvényeken (pl.
Esélyegyenl6éségi nap, Mozgéaskorlatozottak Egyestiletének rendezvényein).

° Munkavégzésre valé felkészités, munkavillalds segitése, munkahely megtartas
segitése
Tajékoztatas a nyilt és a védett munkaerd-piaci lehetéségekrol. Munkahely keresési technikak
tanitdsa, (4llashely kereséshez az intézmény infrastruktira igénybevétele), énéletrajz iras,
munkahely felkutatasa, allasinterjira felkészités, prébainterju gyakoroltatas.
Viselkedési-, munkavédelmi szabalyokrol tajékoztatas. Beilleszkedés segitése, mentoralas.

e Specidlis 6nszervez6d6 csoportok timogatisa
Ellatottaink és csaladtagjaik részére rendszeres Gsszejovetelek, pl. kozos siitések, bogracsozas
szervezése, amelyek alkalmat adhatnak a kézosség élményének megtapasztalasara.

e Fejleszto, szinten tarté foglalkozasok
A foglalkozasok napi rendszerességgel torténnek, a terdpids munkatirsak és a
gyogypedagogus kozremiikddésével.
Elemei:
Mozgasfejlesztés:  egyéni  vagy csoportos torna, jatékos —mozgasfejlesztd, séta,
sportfoglalkozasok. (A séta komplex, Osszpontositott figyelmet igényl6 mozgéas, ahol a
gyorsan valtozé és nem védett kornyezetben kell a szocidlis készségek alkalmazasaval
hosszabb ideig tarté mozgast fenntartani.)
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Finommotorika fejlesztése:

Kreativ tevékenységek keretében a finommotorika ugy fejleszthetd, hogy kdzben ellatottaink
élvezik az alkotis oOromeit. Az elkésziilt ,.miivek™ kidllitds targyat képezhetik, illetve
{innepekhez kapcsolodoan vasarok szervezésére is lehetdséget adnak.

A tevékenységek és modszerek széles tarhdza all rendelkezésre, a gyongyfiizéstol, az
agyagozason at, a papirral végezhet6 szamtalan tevékenységig.

A dekoraci6 készités a fejlesztésen tul még az intézmény hangulatosabba tételét is szolgélja,

egy-egy linnepre késziilvén, vagy évszak valtaskor.

Munkatevékenység, haztartasi foglalkozas:

Ezen tevékenység keretében nem csak a manudlis tevékenység szerez dromet ellatottaink
szamara, hanem az alkotni tudas ¢lménye, hasznossag c¢rzése, az Onallosag fejlesztése is,
mikdzben a szocidlis készségek is fejlédnek. Cél, hogy a mindennapi élethez sziikséges
tevékenységeket gyakoroltassuk, a tevékenységekhez kapcsolodd —veszélyhelyzetek

elkeriilését segitsiik.

Formai:

kerti foglalkozasok: 4&sas, {iltetés, gereblyézés, Ontdzés; intézményben [évd virdgok
gondozasa;

takaritas, rendrakas, mosas, vasalas

konyhai tevékenységek végzése: siiteménykészités, ételkészités, mosogatas,

Kommunikdcio és szocidlis készségek fejlesztése:

A fogyatékossaggal €16 emberek szamara sokszor nehéz a kapesolatteremtés, mert kiilénbsz6
nehézségekkel kiizdenek. Verbalis és nonverbalis modszerekkel segithetjiik ebben fejloédni
Oket. Bazalis stimuldcioval a kiilonbozé felilleti, mindségll, hémérsékleti allagh, izl
anyagokkal valo megismerkedést, telismerést, jellemzdk megfogalmazasat segithetjiik.

Kutyas foglalkozasokon a cél a nonverbalis jelek megtanulasa. A kutya kézjelekre reagal, igy
a verbalis kommunikacioban nehezitett ellatottak is kapcsolatot tudnak teremteni a terapids

kutyaval.

Tarsasjatékok soran az egyiittmiikddést, és a versenyhelyzet tanulasat célozzuk meg. [rast,
olvasast és szamolast igényld feladatok gyakoroltatasdval, ezen készségek fenntartdsat,
fejlesztését szolgaljuk.

e [Egyéni fejlesztések
Az egyéni fejlesztés a szintfelmérések eredménye alapjan torténik, az ellatottal, valamint
torvényes képviseldjével vald egyeztetés, megbeszélés alapjan. A fejlesztések
gyogypedagdgus kozremiikodésével torténnek.

e Fizikai eronlét fenntartasa, fokozasa
Kiemelt hangsilyt fektetiink a rendszeres mozgésra, a mozgas iranti vagy felkeltésére, tobb
okbdl is: kéros elhizds megelozése, izomgyengeség elkeriilése, deformitdsok korrigdlasa
érdekében.

o Integracio segitése
A fogyatékkal él6k szamara nagyon fontos, hogy a tarsadalom aktiv és elfogadott tagjaiként
¢lhessék mindennapjaikat. Integracidjuk segitése kiemelt feladat.
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A programokat ugy kell kialakitani, hogy az hozzaférheté legyen minden ellatott szamara,
akdr azzal is, hogy biztositani kell az akadalymentesités lehetséges formait.

Tovibbd, onként vdllalt feladatként segitjiik a 16 életéviiket betoltott tanuldi jogviszonnyal
rendelkezd sajatos nevelési igényii fiatalokat: tanuldst segitoé fejlesztd foglalkozdsok,
gyogypedagogiai fejlesztés, korrepetilasok, siemélyiségfejlesztés és kozosségfejlesztés

biztositasaval.

Az alapfeladatokon tilmenden hangsilyt fektetiink:

- arra, hogy életkortol és allapottdl fliggben segitsiik a kozosségi életbe vald
beilleszkedést,

- eldsegitsiik a mindennapi élet gyakorlasdhoz sziikséges szokasok rogziilését,

- a tarsadalmilag elfogadott normdk, viselkedési és magatartidsi szabalyok
kézvetitésére,

- a kulturalt 6nkiszolgélds megvaldsulasara,

- minél szélesebb korl kozosségi tevékenységek szervezésére.

A biztositott szolgaltatisok, tevékenységek, a jogszabilyban megfogalmazott
szolgaltatasi elemekhez kapesolodoan:

e Tandcsadas keretében:
Eletvezetési tanacsadds
Pszichologiai tanacsadas
Jogi tanacsadas
Szocialis tanacsadas, szocialis ligyekben valo segités
Egészségligyi tandcsadas, orvosi €s/vagy szakorvosi konzultacid

o Esetkezelés keretében:
Probléma feltaras, meghatarozas
Célmeghatarozas
Beavatkozasi pontok meghatarozasa
Hivatalos ligyek intézésének segitése
Egyéni esetkezelés, tamogatd funkcid biztositasa
Egészségiigyi alapellatashoz, szakellatashoz torténd hozzajutas megszervezése, segitése
Szocialis szakellatasokhoz torténd hozzajutas megszervezése
Csoport-tevékenységek szervezése, segitése
Kapcsolodo tevékenységek:
tajékoztatas
megallapodas megkdtése
gondozasi terv elkészitése (Jogszabalyi kotelezettség mar nincs ré, de a hatékonyabb szakmai
munka érdekében, sziikség szerint gondozasi terv alapjan végezzik a segitségnyujtast.)
interju
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kliens allapotanak felmérése, dokumentélasa

egyéni esetkezelés

motivacids esetkezelés

kriziskezelés

egyéb a klienssel kapcsolatos tevékenység

telefonos vagy e-mailes konzultacid

pszichoedukéacio

csoportfoglalkozasok: szabad interakcids csoport, kreativ, mivészeti csoport, relaxacids
csoport, Biblia-csoport (kdzos dhitat)

e Gondozas
Mentalis gondozas, tamogatas
Csaladi ¢és tarsas kapesolatok tdimogatdsa
Egészségi allapot figyelemmel kisérése, timogatas terapiakdvetésben
Kapcsolodo tevékenységek:
segitd beszélgetés
hitélet gyakorlasanak biztositasa
a mobilitas segitése
egyiittmiikodés a kliens érdekében a tarsszakmdk szakembereivel
kulturadlis és szabadidés programok szervezése (szinhazlatogatas, kiranduléds, taborozas,
linnepek szervezése)

o Etkeztetés
Meleg ebéd biztositasa helyben fogyasztassal
Hideg élelem biztositasa, Elelmiszer-bankos adomanybél, készlettél fiiggden

e Feliigyelet
Személyes kontroll, sziikség szerint

e Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas
Személyi higiéné biztositdsédnak segitése
Kapcsolodo tevékenységek:
fiirdés, hajmosas, borotvalkozas lehetéségének biztositasa, sziikség szerint segitése
mosas, szaritas, vasalds biztositasa, sziikség szerint segitése

o Készségfejlesztés
Fizikai, szellemi, lelki aktivitds megorzését, javitasat célzo mozgasos foglalkozasokon vald
részvétel
Szocialis készségek fejlesztése
Tematikus foglalkoztatasban részvétel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv célzatn)
Tomegkommunikacios eszkdzok hasznélata
Kapcsolodo tevékenységek:
dnismeret, onfejlesztés segitése

46



munkakeresés segitése, (allaskeresési technikak tanitdsa: onéletrajz irdsa, interjura felkészités,
stb.), munkahely megtartas segitése
zeneterapias csoport-foglalkozasok
mozgasterapias csoport-foglalkozasok
egészségfejlesztés- meridian torna csoport
..K0z8s konyha™, siités-f6z¢€s tanitas
agyagozas, szovés kreativ foglalkozasok
fotoszakkor

kommunikdacios eszkdzok hasznalata
szamitogeép, internet hasznalata
stressz-kezelés, konfliktuskezelés
problémamegoldoé készség fejlesztése
asszertiv viselkedés fejlesztése

indulati diih kezelési technikdk tanitisa

o Kozosségi fejlesztés
Kapcsolodo tevékenységek:
filmklub
szabadidds programok, csalddi-napok, egészségnapok, sportrendezvények, intézményi nyilt-
napok szervezése
adomanyok kozvetitése (gylijtés-szétosztas)

o Pedagoégiai segitségnyujtas
Korrepetalas, tanulast segité foglalkozdsok szervezése; szocializacids hidnyok pétlasa,

helytelen szocializacio korrekcidja

o Gyogypedagogiai segitségnynijtas
Egyéni fejleszt6 foglalkozasok, csoportos fejlesztés

A kliensekkel végzett konkrét szakmai munkdat, tevékenységeket az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 10. szamit melléklete szerinti Latogatdsi- és eseménynapléban régzitfiik.

Létrejovo kapacitasok

A fogyatékos személyek nappali elldtasanak engedélyezett féréhelyszama:45 6
A nappali ellatas természetébOl adodoan azonban, nyitott programjainkon a csaladtagok.
hozzatartozok is részt vehetnek.

5. Az ellatis igénybevételének médja

A fogyatékos személyek nappali ellatisanak igénybevétele dnkéntes, az igényld illetve
torvényes képviseloje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Intézményiinkben irdsbeli
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kérelmet hasznalunk. Korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6.

Nappali ellatdasban az a személy is ellathato, aki az intézmény ellatasi teriiletén tartozkodik, de
ott nem rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartdozkodasi hellyel, (err6l irasbeli
nyilatkozatot kérlink).

A kérelem benyjtasa, a szolgaltatas igénylése a szervezeti egység vezetdjénél torténik.

A fenntarté dontése alapjan a nappali ellatas étkezés nélkiil téritésmentes, ezért
Jjovedelemnyilatkozatot ¢és az ezt alatamasztd jovedelemigazoldst csak a nappali ellatas
étkezéssel torténd igénylése esetén kell benyujtani.

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell a
fogyatékossdg fennalldsdt igazolo:
e a tanuldsi képességet vizsgald szakértdi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos
szakért6i és rehabilitacios tevékenységet végzo bizottsag szakértdi véleményét vagy
e afogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy
o a fogyatékossagi ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozatot vagy
mas okiratot, vagy

e az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakveéleményt.

A kérelmez6t, illetve torvényes képvisel6jét a szervezeti egység vezetdje, a kérelem
benyujtasakor tajékoztatja a nappali ellatds igénybevételének feltételeirdl.

A szervezeti egység vezetd a szolgaltatasra vonatkozd igényt, érkezésének napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas a jogszabalyban meghatarozott adatokat tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételét - a benyujtott kérelem alapjan - az intézményvezetd dontése
alapozza meg. Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes
képvisel6jét Elutasitis esetén az értesités minden esetben irasban torténik. Ha az ellatast
igényl6 vagy torvényes képviseldje a dontést vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény, tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szamara:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjoguk gyakorlasarol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény héazirendjérol,

e a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl.

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
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Az ellatas igénybevételérdl az intézmény fenntartdja, illetve az dltala megbizott személy és az
ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje a Szt. 94/B §-a szerinti Megdllapoddst kot. Az
intézményi jogviszonyt a megallapodds megkdtése keletkezteti. (Megdllapodds minta jelen
szakmai program kételezé melléklete. )A Megallapodas megkotését kovetden az ellatisra
jogosult adatai a KENYSZI rendszerben is régzitésre keriilnek.

Intézménytlinkben a fogyatékos személyek nappali ellatdsa probaidé kikotésével torténik, a
probaidd 1 honap.

Soron kiviili ellatas szabdlyai:

A soron kiviili ellatas igénye sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha soron kiviili ellatasi
igény mertl fel, az intézményvezetdje dont a soron kiviiliség fennalldsarél. Ha valamennyi
soron kiviili igény nem teljesithetd, az intézményvezet6 doént a jogosultak ellatasanak
sorrendjérol.

Az ellatds igénybevételéhez kapcsolodo nyilatkozatok:

A szervezeti egység vezetdje nyilatkoztatja az ellatasban részesiilé személyt, vagy térvényes
képviselojét arra vonatkozdan, hogy:

- adatokat szolgaltat és hozzajarul a kételezd nyilvantartasok vezetéséhez,

- amennyiben a szocidlis elldtdsokra valé jogosultsagi feltételeiben, vagy személyes
adataiban, jovedelmi helyzetében valtozas torténik, azt haladéktalanul koézli az
intézmény vezetdjével.

Téritési dij

Fenntartoi dontés alapjan a nappali ellatdsoknal csak az igénybe vett étkezésért kell téritési

dijat (személyi téritési dijat) fizetni.

A személyi téritési dij megéllapitdsa az igényld jovedelme alapjan torténik. Kiskort igénylé
esetén a szamitas alapja, a csaladban egy f6re jutd rendszeres havi jovedelem 6sszege. A
személyi téritési dijat az intézményvezetd konkrét Ssszegben allapitja meg és errél az ellatast
igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja.

Ha az ellatott, torvényes képviselgje vagy a téritési dijat megfizetd személy a megéllapitott
téritesi dij Osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij megéllapitdsat. A birdsag jogerds
hatarozatdig a kordbban megallapitott téritési dijat kell fizetni.

Nem kell elvégezni az cllatdsért fizetendd személyi téritési dij megéllapitdsédhoz sziikséges
Jovedelemvizsgalatot, ha az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési djat megfizeté mas
személy, irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését.

A fenntarto ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki nem rendelkezik jovedelemmel.
A téritési dij befizetésének modjardl a szakmai egységvezetd tdjékoztatja az igényldt, az
ellatas megkezdése elott.
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A téritési dijjal kapcsolatos egyéb rendelkezéseket a fogyatékos személyek nappali
cllatasanak hdzirendje, valamint az ellatasrol kotott megdallapodds tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit, a fogyatékos személyek nappali
ellatasanak hdzirendje, valamint az ellatasra kotott megallapodas tartalmazza részletesen.

6. Mas intézményekkel torténd egyiittmilkodés modja

Intézményiink hatékony feladatellatdsa ¢érdekében, minden szolgaltatisa kapcsan
egylittmikodik mas, - csaladokat, egyéneket, csoportokat, kozosségeket segitd, tamogato,
szervezetekkel. Jelen feladatellatasunk esetében is fenn kivanjuk tartani a mar kialakitott és
jol milkodd szakmai kapesolatainkat.

Sziikség szerint telefonon, személyesen konzultalunk a szakemberekkel ellatottaink
érdekében.

Szakmai munkdnkat fenntarténk, a Baptista Szeretetszolgalat Egyhdzi Jogi Személy
szakemberei segitik, kapcsolatunk folyamatos velik.

Nagy segitséget jelentenek az ellatasi teriiletlinkén mukodd szocidlis és egészségiigyi
szolgdltaték, akik jelzik szamunkra, ha ellatatlan fogyatékos személy keriil a latokoriikbe.

Jo munkakapcsolatot alakitottunk ki a Szocidlis, Gyermekjoléti és Egészségligyi Szolgalat
Fogyatékkal ElIGk Nappali Intézményének szakembereivel, és a Hatvani Lesznai Anna
Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejlesztd Iskola, Fejleszté Nevelést - Oktatast Végzd Iskola,
és Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézmény munkatarsaival. Ellatottainkkal részt
vesziink egymads programjain, valamint tébb programot is kozosen valdsitunk meg
(Esélyegyenldségi nap, Csaladi nap, sport-programok, stb.)

Fontosnak tartjuk az ellatottak hdziorvosaival valdé rendszeres kapcsolattartast, bar ez az
orvosok fokozott leterheltsége miatt, nem minden esetben tud megvalosulni.

A telepiilések Onkormdnyzataival is j6 kapesolatot apolunk, rendszeresen tdjékoztatjuk dket
az altalunk végzett munkarol. Ennek forméja személyes megkeresés, illetve rendezvényeinkre
valé meghivas, kdzos szakmai programokon, talalkozokon valé részvétel.

Szintén szoros kapcsolatot dpolunk a tertiletiinkon mkodo, mds egyhdzi szervezetekkel, civil
szervezddésekkel, egyesiiletekkel, érdekvédelmi szervezetekkel, kiilondsen:

Baptista Gyiilekezet Hatvani Csoportja

Katolikus, evangélikus, reformatus egyhazak helyi szervezetei

Magyar Maltai Szeretetszolgalat helyi egységei, intézményei (elsésorban a Gondviselés Haza
hajléktalanokat ellat6 intézmény munkatéarsaival)

Hatvan és Kornyéke Mozgaskorlatozottak Egyesiilete

Magyar Voroskereszt Heves Megyei Szervezete

Ellatottaink munka-rehabiliticiéja, munkaer6-piaci reintegracidja érdekében a teriiletileg
illetékes Kormaényhivatalok  Foglalkoztatasi  Osztalyaival, valamint a lehetséges
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munkaltatokkal (kiilondsen: Interwood Kft, Horvath Rudolf Szallitmanyozasi Vallalkozas,
Egalité Kft. Kokényszemil Katica Szociélis Szovetkezet, Hatvani Non-profit Kft, Novo Coop
Kft) is rendszeres a kapcsolattartds. A foglalkozasi rehabilitacié széleskorii alkalmazasa
érdekében a munkaligyi szervezetek mellett alternativ foglalkoztatdsi formak bevonasat is
kivanatosnak tartjuk.

Az egyiittmiikodés minden lehetséges formdjaval éliink, a helyzettdl fiiggben. Ez lehet
telefonos megkeresés, személyes taldlkozo, irasbeli tdjékoztatds, de hasznosnak tartjuk a
kozds rendezvények szervezését, az egymds rendezvényein vald részvételt, a kozos
képzéseket, szakmai talalkozokat, és éliink is mindezen lehetdségekkel.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Frdeklédés esetén szoban, vagy személyes megkeresésre részletes tajékoztatassal szolgdlunk
az €rdekl0dok részére az intézményi szolgaltatasunkrol, a tevékenységekrdl, az intézményben
folyé munkarol. Személyes megkeresésnél lehetdség van az intézmény megtekintésére is. A
nappali ellatds szakmai vezetdje illetékes az ellatasrdl szold tdjékoztatasra, illetve az
intézmény bemutatasara.

Az intézmény rendszeres tajékoztatast nyujt a szolgaltatdsairdl, az aktudlis rendezvényeirdl,
programjairol.

A nyilvénossag és a minél szélesebb korl tajékoztatds érdekében szakmai anyagokat,
tajékoztatokat jelentetiink meg a kdvetkezd forméakban:

— Szérélapok, intézményi kiadvanyok készitésével,

— Helyi sajtoban valé megjelenéssel,

— Elektronikus sajto, helyi televizid, radid kozremiikdésével,

— Erdekképviseleti szervek tajékoztatasaval,

— Egészségligyi ¢s szocidlis intézmények tdjékoztatasaval,

— A teleptilések polgarmesteri hivatalainak hirdet6tablain valod kozzététellel,

— A kiilonbdz6 szakteriiletek tandcskozasain nydjtott tajékoztatassal,

— Nyilt napok rendezése, amikor lehetéség van ..probaszolgaltatis™ igénybevételére.

51



I1I. fejezet

Az intézmény onként vallalt feladatai

Intézményilink az 1993. évi IIl. tv. a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
térvényben meghatarozott személyes gondoskodas korébe tartozo alapszolgéltatasi feladatain

tal, onként vallalt feladatokat is ellat.

Az onként vallalt feladatokkal célunk: az alapszolgaltatdsi feladatellatdsunk hatékonyabba
tétele, a szolgaltatdsaink komplexitdsanak biztositdsa, reagalds a teriiletiinkén megjelend
kielégitetlen sziikségletekre, (hidnyzd szolgdltatasok, vagy kapacitasi deficitekb6l adddd

hidnyokra).

Onként vallalt feladataink:

a) karitativ tevékenység
b) téli krizis ellatas
c) személyszallitas

A./ KARITATIV TEVEKENYSEG

Karitativ tevékenységiink fo eleme, az adomdnyok kizvetitése. Adomanyok érkezhetnek
maganszemélyek, intézmények, egyesiiletek, alapitvanyok, egyéb tarsadalmi-, gazdasagi
szervezetek felajanlasa altal.
Az adomanyok fajtajat tekintve lehetnek:

e ruhaadomany

e ¢lelmiszeradomany

e butor, haztartasi gépek

e jatékok, kdnyvek

e egyéb adomanyok (pl. épitdéanyag, stb.)

Az adomanyok kezelését intézményiink karitativ csoportja végzi, a csoport vezetdje az

intézmény szocialis munkatarsa. A szocialis munkatars feladata az adomanyok kezelésével

kapcsolatos tevékenységek koordindldsa, irdnyitasa, ellendrzése, felligyelete.
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A szolgaltatas tartalma, tevékenységek:

adomdnyozo szervezetek feltérképezése, cimlista készitése,
- adomanyok elszallitasa, szallitds megszervezése,
- az adomanyok fogadasa, raktarozasa, sziikség szerint nyilvantartasba vétele,
- raszorult személyek felkutatdsa, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds maés egyéneket,
csaladokat segitd szervezetekkel,
- adomadnykozvetités, az aktualis adomdany eljuttatisa a raszorult személyeknek,
csaladoknak,
- kapcsolddo adminisztracios feladatok végzése.
Intézményiink kapcsolatban 4ll az Elelmiszer-bankkal, a helyi TESCO &ruhazbol naponta
kapunk élelmiszeradomanyt, melynek kozvetitése, napi rendszeres feladata a karitativ
csoportnak. Az innen szarmazd é€lelmiszer-adomany nagyobb része az intézményi
szolgaltatast igénybe vevo iigyfeleink részére kertil ataddsra, de készlettdl fiiggden juttatunk a
hatranyos helyzeti tanulokat ellatd iskoldk részére is. (Grassalkovits Antal Szakiskola,
Lesznai Anna Altalanos Iskola, stb.)
Havi rendszerességgel tartunk ruhaosztast, kiilonbozd célcsoportok szamara, és sziikség

szerint kozvetitiink egyéb adomanyokat a raszorulok részére.

A feladatellatas érdekében kapcsolatot tartunk:

- adomanyozo szervezetekkel,

- adomanyozd maganszemélyekkel,

- mas szocialis ellatast nyjt6 szervezetekkel, elsdsorban az intézmény ellatasi teriiletén
mukddo csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatokkal,

- polgarmesteri hivatalokkal,

- egyeslletekkel, alapitvanyokkal,

- aterliletlinkdn mikod6 egyhazakkal,

- Maltai Szeretetszolgalattal,

- aHeves Megyei Vordskereszt Hatvani Tertileti Irodéjaval,

- a Mozgaskorlatozottak Egyesiiletének helyi szervezeteivel,

A kozvetitett adomanyokat célzottan juttatjuk el a raszoruldknak, de a kozdsségi akciokrol

plakatokon, és a helyi médiaban ((jsag, TV) tdjékoztatjuk az érdeklédoket.
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B./ TELI KRIZISELLATAS

Tartds hideg idé esetén, intézménylink nappali ellatasanak helyszinén (Hatvan, Madach utca
14. szam alatti telephelyén) meghosszabbitott nyitva tartdsi idével segiti a raszoruldok

melegedési, és étkezési lehetdségét.

Tartos hideg idd alatt értjiik, ha a nappali hdmérséklet 3 egymast kdvetd napot meghaladdan

-5 C fok alatt marad.

Meghosszabbitott nyitva tartas:

hétf6tol szombatig: 8 és 18 ora kozott

Krizis idészakban az intézmény vasarnap is nyitva van 8 ¢s 18 6ra kozétt.

A krizis idészak meghosszabbitott nyitva tartdsa alatt a nappali ellatast igénybeveviknek és
mds raszoruloknak is lehetoségiik van az intézményben melegedni, (ezaltal spoérolni az
otthoni flitéssel, vagy meleg helyen tartézkodni, ha ez mashol nem oldhaté meg), TV-t nézni,
sajtoterméket olvasni, tarsasjatékozni, beszélgetni, illetve meleg tedt és élelmet fogyasztani.

Krizis idészakban feajarator is muikdodtetiink, az intézmény székhelyén 1évé telepiilés
forgalmasabb csomopontjain (busz-, vonatpalyaudvar, posta elétti részen, mind a két varos

részben a katolikus templom el6tti téren), meleg teat biztositunk a rdszorulok részére.

A krizis ellatdsban az intézmény munkatarsai vesznek részt, a nappali ellatisok szervezeti

egység vezetdinek koordinalasa mellett.

C./ SZEMELYSZALLITAS

Intézménylink ellatasi teriilete a nappali ellatasok vonatkozasaban, ot jarasra terjed ki. Azon
személyek részére, akiknek gondot jelent az intézménybe valo eljutés, (a csalad nem tudja
megoldani a beszallitast, kisérést; szivesen igénybe venné az ellatdst, de a rossz
tomegkodzlekedés miatt, nem tud eljutni az intézménybe, stb.) intézményiink biztositja a be,
illetve hazaszallitist. Ez a szolgaltatas csak személyi szallitast jelent, amelyet az intézmény
megszervezhet sajat maga, vagy egyiittmiikddési megallapodas utjan. A szallitas. mint énként

vallalt feladat, nem mindsil a Szocialis térvényben szabalyozott tdmogatd szolgaltatasnak.
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IV. fejezet

Az intézmény szombati nyitva tartiasahoz kapcsolodo eljarasi rendek

A/ ETKEZTETES

Az intézmény étkeztetés szolgialtatasa szombati napokon is igénybe vehetd.

Szombati napokon az étel elvitelére szolgalé osztopontok nyitva tartasi ideje:
9-13 ora

Szombati napokon a feladatellatas iigyeleti rendszerben torténik. Az iigyeletet a szocidlis
étkeztetés feladatellatasban dolgozé kollégdk biztositjak, de sziikség esetén iigyeletet
vallalhatnak az intézmény mas, szocidlis szakképesitéssel rendelkezd munkatarsai is. A
szombati ligyelet ellatdsdban résztvevd kollégak heti, 4ltaldnos munkarend szerinti
munkaidejet — amely a redjuk iranyado heti munkaiddkeretet nem 1épheti til, - a munkakéri
leirasuk tartalmazza.

Az Ugyeleti beosztds elkészitése 1 honapra elére torténik, az ligyeletben érintett dolgozok
kozremikodésével.

Az lgyeleti beosztas elkészitéséért az étkeztetés szervezeti egységvezetd a felelés. Az
elkésziilt beosztas esetleges modositast is nala kell kezdeményezni, illetve a sziikséges
cserékrdl is Ot kell értesiteni. Felelésségi korébe tartozik, hogy az aktudlis tigyeletesnek
rendelkezésére alljanak a megfelelé kulcsok, biztonsagi kod, stb. az épiilet nyitasdhoz-
zarasahoz.

Az tgyeletet ellaté kolléganak szombati napon, legkésébb 9 ora elétt 10 perccel meg kell
€rkeznie az intézménybe, annak érdekében, hogy eldkésziiljon az tigyfelek fogadasara, és
hogy 9 ératol kit tudja szolgalni az érkezo tigyfeleket.

A szocidlis étkeztetés ellatds szolgéltatdsai szombati napokon, sziikség szerint igénybe
vehetdk, igy kiilondsen:

e meleg étel atvétele,

e indokolt esetben az étkez6 hasznalata.

Az ligyeletet ellaité munkatirs feladata a szocidlis étkezés szolgaltatassal kapcsolatos
tennivaldk, elvégzése, a szolgaltatas biztositasa.

Feladatok:

Az ligyeletes munkatirs a szocialis étkeztetés elldtds szombati igénybevételét papir alapu
igénybevételi iven rogziti, ellatasi formak szerint kiillon-kiilon.
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Az aktualis tigyeletet ellato kolléga felelossége, hogy a teljes korlien kitoltdtt igénybevételi
fvek, legkésobb az iigyeletet kovetd hétfén 10 éraig eljussanak a szervezeti egység vezetdhoz,
és a kijelolt kollégahoz.

Minden iigyeletesnek az adminisztraciot figyelmesen €s precizen kell kezelnie!

A nyitva tartasi idé végén (13.00 drakor) tlizvédelmi €s biztonsagi szempontbol ellenérizni
sziikséges az épiiletet (nem maradtak-e dram alatt elektromos késziilekek, ablakok bezarasa,
villanykapcsolok ellendrzése, a talald helyiség rendbe tétele stb.).

Ha az ligyelet ideje alatt barmilyen segitséget igényld probléma lépne fel, 9.00 oratol 10.00
oraig a feladat ellatasban tgyeletet ellatd kollégaktol, illetve telefonon tudnak az ligyfelek
segitséget kérni a 37/342-024-es telefonszamon.

A szombati ligyeletért annyi pihendidé illeti meg az ligyeletet ellaté kollégat, amennyit a
szombati napon a munkahelyén toltétt. Az igy képz6édott pihendiddt sajat munkacsoportjaval
egyeztetve, lehetdleg az lgyeleti napot kdvetd hét valamelyik napjan kell kivennie, de
legkésobb a targyhd végéig.

A szombati munkavégzést és az ezért jarod pihendidé kivételét a jelenléti iven fel kell tlintetni,
pihendidd és a szombati munkavégzés datuma” jeldléssel.

B./ NAPPALI ELLATAS

Az intézmény nappali ellatasa szombati napokon is igénybe vehetd.

Az intézmény szombati nyitva tartisa:
8 oratol 14,30-ig

Szombati napokon a feladatellatas iigyeleti jelleggel, kiilon beosztas szerint torténik. A
feladat ellatdsaban elsdsorban a nappali ellatasban dolgozo kollégak vesznek részt, de sziikség
esetén, az intézmény mads, szocialis szakképesitéssel rendelkezd munkatarsai is besegitenek. A
szombati napon torténé feladatellatdsban résztvevd kollégak heti. egyenl6tlen munkaidd
beosztas szerinti munkaidejét — amely a reajuk irdnyado heti munkaidtkeretet nem [épheti tul,
- a munkakori leirasuk tartalmazza.

A kiilon beosztas elkészitése 1 hdnapra elére torténik, a feladatellatdsban érintett
szakdolgozdk kozremikddésével.

A beosztas elkészitéséért a FNI vezetd terapias munkatarsa a felelds. Az elkésziilt beosztas
esetleges modositasat is nala kell kezdeményezni, illetve a sziikséges cserékrél is értesiteni
kell 6t.

A szenvedélybetegek nappali ellitasdnak szakmai vezetOje felel6s azért, hogy az aktualis
tigyeletesnek rendelkezésére alljanak a megfeleld kulcsok €s biztonsagi kod az épiilet

nyitasahoz-zarasahoz.
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A feladatot ellat6 kolléganak szombati napon, legkésébb 8 ora elétt 10 perccel meg kell
érkeznie az intézménybe, annak érdekében, hogy 8 drakor fogadni tudja az érkezé tigyfeleket.

A nappali ellatas szolgaltatdsai szombati napokon is sziikség szerint igénybe veheték, igy
kiilondsen:

e meleg étel biztositasa

e konyha hasznalat

e tisztdlkodasi lehetdség

® mosatas

e pihenési lehetdség biztositasa

e szabadidos tevékenységek végzése
o {igyintézes segitése

o segitd beszélgetés, tandcsadas

o kriziskezelés

Az iigyeletes munkatars feladata, ezen szolgaltatasaink igénybevételének sziikség
szerinti biztositasa.

Adminisztracios feladatok:

Az lgyeletes munkatars a nappali ellatds szombati igénybevételét papir alapt igénybevételi
iven rdgziti, célcsoportonként kiilon-kiilon.

Az igénybevételi ivet az iigyfeleknek nem sziikséges aldirniuk, de fel kell tiintetni rajta az
igénybevett szolgaltatasi elemeket, annak érdekében, hogy azt a nappali ellatisok
csoportvezetéi a latogatdsi €s eseménynaploba, valamint a KENYSZI-be megfeleléen

rogziteni tudjak.

Az lgyeletes kolléga felelossége, hogy a teljes kortien kitoltstt igénybevételi ivek, legkésébb
az Ugyeletet kdvetd hétfon 10 oOrdig eljussanak a csoportvezet6khdz. A meleg étel
igénybevételét ugyan csak hétfén reggel egyeztetik a csoportvezetdk az illetékes szocialis
segitovel.

A feladatellatasban résztvevd kollégdk feleldssége, hogy az adminisztraciét figyelmesen és
precizen kezeljék!

A nyitva tartasi id6 végén (14 és 14,30 kozott) kérjiik meg az tgyfeleket, hogy lehetdleg
pakoljanak el maguk utin. Az ligyfelek tdvozasat kovetden tiizvédelmi és biztonsagi
szempontbdl ellendrizni sziikséges az épiiletet (nem maradtak-e aram alatt elektromos
késziilékek, ablakok bezardsa, villanykapcsoldk ellentrzése, stb.).

Ha a szombati nyitva tartds ideje alatt a szolgaltatas biztositdsaval kapcsolatban probléma
meriilne fel, segitséget 9,30 oratdl 12,30-ig az Etkeztetésen ugyeletet ellatd kollégaktdl
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személyesen, illetve, telefonon a nappali ellatas szakmai vezet§j€tol vagy a vezetd terapias
munkatarstol kérheto a 20/4426-597-es vagy 20/3925-833-as telefonszamon.

A szombati napon torténd feladatellatasért (mivel annak idétartama meghaladja a napi 6 orat)
egy, - a napi 8 oras munkavégzésnek megfelelé - pihendnap illeti meg a feladatot ellatd
kollégat, amit sajat munkacsoportjaval egyeztetve, lehetbleg az ligyeleti napot kdvetd hét
valamelyik napjan vehet igénybe. A szombati munkavégzést €s az ezért jard pihendénap
kivételét a jelenléti iven fel kell tlintetni, ,pihendnap ™ és nem ,csusziatas ™ jeloléssel.

Hatvan, 2018. marcius 01.

Mellékletek:

1.sz.Az étkeztetés ellatasi teriiletéhez tartozo telepiilések listaja

2.sz. Az intézmény telephelyeinek, és az ellatottak szdmara nyitva all6 egyéb helyiségeinek cime
3.sz. A szolgalathoz hasznalt, nem egyéb nyitva allo helyiségkeént funkcionald helyszinek cimei
4.sz. Mobil népkonyhai ellatas eszkdzigénye €s az ételosztas menete

Kitelezd mellékletek:
Az intézmény SZMSZ-e
Megallapodas mintak

Héazirendek
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