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1.
Altalanos rendelkezések

A Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy (tovabbiakban: Baptista Szeretetszolgalat)
alapelveivel, valamint a szegények és raszorulok megsegitése érdekeben vallalt joszolgalati
tevékenységével sszhangban szociélis kozfeladatok ellatdsarol gondoskodik. Ennek érdekében a
szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torveny (tovabbiakban: Szt.)
szerinti személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis alapszolgaltatast és szakositott ellatast
biztositd integralt intézményt miikddtet. Az intézmény megnevezese: Baptista Szeretetszolgalat
Orszagos Szocidlis Segité Kozpont (tovabbiakban roviditett megnevezéssel: 0SzSK).

A Baptista Szeretetszolgdlat mint fenntarté nemcsak a Magyarorszagi Baptista Egyhaz
gyiilekezeteihez tartozéknak, hanem — gyiilekezeti hovatartozastol és vallasi meggy6z6désto]
fiiggetleniil — lehetéségeihez mérten mindenki szaméra igyekszik segitséget nyujtani.
Meggy6zddésiink, hogy hitiinkkel és szakmaisdgunkkal képesek vagyunk eldsegiteni az arra
raszorulok életmindségének javitasat. Az OSzSK intézménye sem tud megoldani minden
problémat, de minden igyekezetével enyhiti a raszorulok mindennapi nehézségeit, emberséggel,
keresztényi torédéssel, szakszerli szervezeti miikodésével és rendjével. Az ellatdsaink soran
humanitarius és erkolesi fejlodést elésegitd koriilményt és gondoskoddst nydjtunk ellatottjaink
szamara, mindekdzben tiszteletben tartjuk a gondozottjaink lelkiismereti szabadsagat és vallasi
meggy0zodesét.

A Baptista Szeretetszolgalat altal megbizott lelkipasztorok és munkatarsak altal az ellatottak
igényeinek megfeleléen az intézmény vezetdjével torténé egyeztetes alapjan biztositjuk a
lelki/spiritudlis gondozas, az életvezetési és egy€b tanacsadas igénybevételének lehetOséget.

Stratégiai célok:

- A vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek teljes kor(i teljesitése.

- Mindségi ellatas nytjtasa valamennyi ellatasi formaban.

- Az egyhézi szerepvéllalds pozitivumainak erdsitése az ellatasi teriileten.

- Szemléletvaltas a specialis sziikségletekkel élok ellatasaban.

- Hianyzo ellatasi formak, szolgiltatasi elemek létrehozasa, a szitkségleteknek megfelelo
kapacitasnovelés.

Az OSzSK jelen szakmai programja az intézmény éltal a Pasztoi telephelyrdl nyujtott szocialis
alapszolgaltatasra, a szocialis étkeztetés két forméjara (szocialis konyha, népkonyha) vonatkozo
informacidkat tartalmazza.




A fenntarté adatai:
Megnevezése:
Székhelye:
Nyilvéantartési szam:

Adoszam:
Bankszamla szama:
Szamlavezetd bank:

Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy
1111 Budapest, Budafoki u. 34/B.

A Magyarorszagi Baptista Egyhaz KIM —
nyilvantartasi szama: 00013/2012.
18264825-1-43

10918001-00000074-10810001

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Statisztikai szamjele: 18264825 879055501
A fenntart6 képviseletére jogosult Dr. Szilagyi Béla
Képviselet jogcime: elnok

A fenntart6 képviseletére jogosult Hari Tibor
Képviselet jogcime: iigyvezeté foigazgato

Az intézmény adatai:

Az intézmény megnevezése: Baptista Szeretetszolgalat Orszagos Szocidlis Segité Kozpont

Az telephely roviditett megnevezése: OSZSK

Az intézmény alapitéja: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy

Alapitas éve: 2011

Az intézmény székhelye: 1143 Budapest, Semsey Andor u. 25. 1. emelet (32345/4.hrsz.)

Az intézmény tipusa: szocialis alapszolgaltatast, szakositott ellitist biztosité integralt
intézmény

Telephely adatai:

Az engedélyes neve: Paszt6i Telephely

Az engedélyes cime: 3060 Paszt6, Fé u. 48/6.

Az engedélyes 4gazati azonositoja:

Szolgaltatds megnevezése: étkeztetés (szocialis konyha, népkonyha)

A Baptista Szeretetszolgalat Orszigos Szocialis Segité Kézpont Pasztéi telephelyi ellatasainak
osszefoglalé adatai:

Féréhely/
Megnevezés Szolgaltatas e!lathato , Ellatasi teriilet
személyek szama,
Orszagos Szocialis Nograd varmegyében:
Segité Kozpont etkeztetés Biatonyterenyei,
Pasztoi telephely Salgétarjani, Pasztoi és
3060 Paszto, Fo u. (szocialis 1700 fo Szécsényi jaras
48/6. konya




Salgétarjan, Felsétold,
Karancsberény,
népkonyha) 1300 fo Karancslapujto,
Matranovak, Matraterenye,
Nemti, Samsonhaza, Vizslas,
Szuha, Nagyloc,
Matramindszent

A szolgéltatas megszervezése részben az intézmény székhelyérdl, részben a telephelyekrol torténik.
A szolgiltatas igénybevételére (osztasok helyszinei) a népkonyha, illetve a szocidlis konyha
esetében a szakmai program fiiggelékét képezo nyitva 4ll6 helységek cimén valosulnak meg.

Az intézmény jogallasa és gazdalkodasa: 6ndlloan mikodo és gazdalkodo intézmény.
Gazdalkodassal dsszefiiggd jogositvanyok: A mikodési és felhalmozasi kiadasokat az intézmény
4ltal évente oOsszedllitott és a fenntartdé altal jovahagyott Osszesitett koltségvetésben kell
eldiranyozni.

Az intézmény igazgatéjat a Baptista Szeretetszolgdlat Elndke nevezi ki, felette a munkaltatoi

jogokat is gyakorolja.

Az képviseletére jogosultak:

- Fenntartéi feladatkorében, a Baptista Szeretetszolgalat képviseletében Dr. Szilagyi Béla
elndk, illetve az 4ltala megbizott személy/ek, tovabba Hari Tibor ligyvezeto foigazgatd.

- Az intézmény nevében éltalanos képviseletre jogosult az intézmény vezetdje, az igazgato.

Az intézmény a szakmai munkéjat az Szt., mint dgazati torvenyek, ezek végrehajtasi rendeletei, az
egyéb agazati jogszabalyok és a tovabbi vonatkozo joganyag alapjan végzi. A jogszabalyok,
szakmai-, etikai alapelvek és irdnymutatasok betartasaért az intézmény vezetGje a felelos. Az
intézmény feladata, hogy az ellatasi teriiletén, az ellatast igénylok részére a vallalt szocialis
ellatdsokat magas szinvonalon nyujtsa.

A miikidtetés alapelvei

- hatékony, dsszehangolt szakmai munka,

- vilagos felelosségi rendszer,

- egységes tervezés, azonos, magas szinvonalu teljesitmeényt nyujto szervezeti egységek,

- folyamatos ellenérzés, visszacsatolas,

- az intézmény stratégiai céljainak és a segitd tevékenység osszehangolasa egy komplex
ellatorendszer miikddtetése érdekében.

II.
A nyujtott szolgaltatasok célja, feladata,
a megvalésitani kivant program, a létrejové kapacitasok,
a nyajtott szolgaltataselemek, tevékenységek



Az intézmény valamennyi telephelyén az 6nmaguk ellatisara részben kepes, illetve nem képes
személyek szamara nyujt ellatdsokat és szolgaltatsokat a sziikségleteik mentén, kiemelten az
idéskortiak és/ vagy egyéb okbél rdszorulok szamdra. A szocidlis ellatdsainkkal célunk az
elldtottjaink kiegyensulyozottabb €letvitele, ezen beliil lehetéség szerint az ellatottak sajat
lakokérnyezetében vald biztonsagos életfeltételeinek megteremtése. Ezen célok érdekében
szervezzik meg elsd lépcséfokként a célcsoport lakokornyezetében valo ellatdsat, majd sziikség
esetén a szakelldtd rendszer felé vald motivalasat, informaciényuijtassal, tanacsadéssal, magas
szinvonaly, sziikségletalapu ellatassal, gondozassal.

Intézményiink miik6désének c€lja, a szolgaltatdsainkat igénybevevok €letmindségének javitasa, a
lehet6 legteljesebb korii gondoskodas, a mindségi szolgaltatisok folyamatos biztositasa. Minden
egyes szolgéltatasunkat meghatarozott értékek mentén biztositjuk és miiksdtetjiik ellatottjaink
szamara és érdekében. A szolgéltatasok tartalma megfelel a valodi sziikségleteknek és kiveti a
szikségletek egyéni véltozasait. Alkalmazzuk a szakmai protokollokat, toreksziink U ellatasi
formak bevezetésére.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Snkéntesség az egytittmiikodésen alapuld személyes
szolgaltatds, a szolgaltatasokhoz vald egyenlé hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
holisztikus szemléletii segitségnyjtds, valamint az egyént koriilvevé természetes €s mesterséges
er6forrasok kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd jellegii egyiittmiikidés.

Az alapszolgaltatasok megszervezesével, igy a szocialis étkeztetéssel is, intézményiink abban nyuijt
segitséget a szocidlisan rdszorulok részere, hogy sajat otthonukban és lakokdémyezetiikkben 6n4lls
€letviteliiket ezzel a tamogatassal fenn tudjak tartani, valamint, hogy az egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazé problémaikat meg tudjak oldani.

Az OSZSK Paszt6i telephelye 2023.10.01. naptol mikédik az intézmény telephelyeként, szocidlis
étkeztetés ellatast biztositunk az ellatasi terilletlink raszoruldi szaméra. A szocidlis étkeztetés
formai a szocialis konyha és a népkonyha keretében nyujtott ellatas. Az intézményiink a mikodési
engedélyében meghatérozott ellatasi teriiletérd] fogad tigyfeleket, akiknek a meghatarozott nyitva
allo helyiségekben a népkonyhai étkeztetést, illetve a kiszallitassal vagy elvitellel térténd szocialis
konyha szolgaltatast biztosit.

A szocialis étkeztetés feladata mindkét étkeztetési formaban: Az étkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kilénésen a  koruk, egeszségi  allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Kapacitis: a szolgaltatasi nyilvéntartasba bejegyzett engedélyezett és a finanszirozasi rendszerbe
befogadott kereteken beliil, az igényeknek megfelelden véltozé, az ellatasi teriilet telepiilésein,
részben a székhelyrél, részben a telephelyr6l koordinalva és szervezve, igény szerint akar a hét
minden napjan.



Szocialis konyha

A szociélis konyha olyan alapszolgaltatasi forma, ahol az étkeztetés keretében biztositott étel
eldallitaisa (melegitése) és kiszolgalasa torténik. Az intézmény jellemzdéen vendéglato-ipari
egységekkel (tovabbiakban: konyha) all szerzédésben annak érdekében, hogy valamennyi
telepiilésen meg tudja szervezni az ellatotti igények szerinti ellatast, ami az intézménylink esetében
az étel lakasra szallitisa. A konyhdk rendelkeznek megfeleld engedélyekkel és kapacitassal a
szocialis szolgaltatashoz sziikséges étel cléallitasahoz. Az étkeztetés gyakorlati megvalosulasi
modjat az ellatotti igény hatérozza meg. A jogszabaly szerinti harom mdd (helyben fogyasztas,
elvitel, kiszallitas) koziil az intézménylink ellatottjai nagy aranyban a kiszéllitast veszik igenybe.

A szocidlis konyha biztositasaval a telephely célja javitani az ellatasi tertileten €16 ellatottak
szocialis helyzetét, biztositani a rendszeres, az id6s kornak, valamint az egyéb okok miatt ellatotta
valo személyek egészségi allapotanak megfeleld taplalkozast, csokkenteni a taplalkozas
megszervezésével jard beszerzés €s a fézés gondjait. A szocidlis konyha keretc¢ben foétkezésként
legalabb napi egyszeri meleg ételt, illetve szakorvosi javaslatra diétas étkeztetést is biztositunk.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositjuk a szolgaltatast igénybe vevok szamara a kézmosasi
lehetéséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet, evoeszkozoket és étkészletet. Az étkeztetes
keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- ¢s tapanyagtartalmanak értékei megfelelnek
a vonatkozo eldirasoknak.

A 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 5. § (2) bekezdés d) pontja szerint a Kozétkeztetd koteles ..d)
napi egyszer étkezés szolgdltatdsa esetén az eldirt napi energiasziikséglet 35%-at ebéddel
biztositani. Ennek megfelelden az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg
ételt, ebéd formajaban biztositunk. Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota
indokolja, a szakorvos javaslatdra az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést is biztositunk.
Az élelmiszer nyersanyagok energia- €s tapanyagtartalma a vonatkozo jogszabaly alapjan
biztositott.

Népkonyha

A népkonyha szolgaltatasunk célja alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri
egy tal meleg étel biztositasa azon szocidlisan raszorult személyeknek, akik mas étkezési format
nem vesznek igénybe. Ezen eloiras megvalosulasat az egyiittmiikodé és a klienseket jellemzoen jol
ismer6 intézményi partnerek garantaljak. A népkonyhai szolgaltatas indokoltsaga kiilondsen azon
telepiilésrészen jelenik meg, ahol a részorulok életforméja miatt elsésorban alkalmi étkeztetes irant
van igény. A népkonyhai szolgaltatds soran is biztositjuk a szolgaltatast igénybe vevok szamara a
kézmosasi lehetéséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet, evieszkozoket és étkészletet. Az
étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- €s tapanyagtartalméanak értékei
megfelelnek a vonatkozo eléirasoknak. A népkonyhan kiszolgalt egy adag ételnek a kozétkeztetésre
vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi eloirasokrol szolo 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet 3.
mellékletében a 19-69 éves korcsoport esetén napi egyszeri étkezésre eloirt energiasziikséglet
legalabb 120%-at kell biztositani.



A nyitvadllé helyiségek cime a szakmai program mellékletét képezé SZMSZ fiiggelékében
keriilnek megnevezésre. Az osztasok Jellemzéen mas szocialis szolgaltatok/ intézmények,
onkorményzatok, gyiilekezetek megkeresése alapjan, az ott helyben kialakult szlikségletre reagéalva
valosulnak meg. A térgyi feltételek biztositdsaban a népkonyhai szolgéltatds az OSZSK és az
osztasban részt vevl egyiittmikods szervezetek a mindennapokban is egyiitt munkalkodnak annak
crdekében, hogy a kozos tigyfélkor személyre szo6l6 és magas minéségli ellatasban részesiiljon.
Ezzel megvalosul az étkeztetés megszervezésekor a Szocialis torvény azon vonatkozé eléirdsa,
miszerint a szocialis intézménynek egyiitt kell miikodnie az ellatési terliletén miik6dé tovabbi
szocialis szolgaltatokkal. Ugyanakkor nem sérti ez az egylittmiikodés a parhuzamos finanszirozas
elkeriilésére vonatkoz eléirast, hiszen az ellatottak az étkeztetésen tuli szolgaltatasi elemeket, pl. a
népkonyhai ellatas soran a masik intézménytél kapjdk meg, pl. fiirdési lehetdséget.

Népkonyha biztositdsa soran az alkalmi étkeztetés biztositott, figyelemmel a kiszolgalt egy adag
ctelnek meghatérozott napi energia- €s tapanyagsziikségletre vonatkozé jogszabalyi elbirasra. A
népkonyhai étkeztetés az ellatasi teriilet egyik telepiilésén sem sajat konyhan keresztiil valosul meg.
A beszéllitéi kér (konyhak) az intézménnyel kotott szerzodés alapjan vallaljak, hogy a
Jogszabalyokban eléirt feltételek és elvardsok mentén szolgéltatjak az ételt a nyitva 4116 helyeken.
Ezen nyitva 4llo helyiségek az intézmény ellatasi teriiletén miiksds egyéb fenntartasu
intézményekkel, gyiilekezetekkel, onkorményzatokkal kétott egyiittmiikédési megallapodés alapjan
vesznek részt a szolgaltatis megszervezésébe.

Az orszagos tendencidk egyértelmiien bizonyitjak, hogy a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hatasara
nd a tdrsadalom perifériajara szorulok kére, akik a halmozottan jelentkezé szocidlis problémaik
hatéséra olyan krizishelyzetbe keriilnek, amikor mér a napi egyszeri meleg étel biztositasa is gondot
Jelent. Kiildndsen riaszté ez a tény a gyermekéhezés dimenziéjaban, ami nem feltétleniil — bar
gyakran - mennyiségi, illetve sok esetben mindségi probléma.

III.
A mads intézményekkel tirténé egyiittmiikodés médja

Az intézmény a munkdja soran egytittmukddik és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki és tart
fenn az illetékességi teriiletén ellatdst vegzd egyéb intézményekkel, szolgaltatokkal, az allami,
egyhazi, civil és gazdalkodé szervezetekkel, tovabba az onkormanyzatokkal, az onkormanyzatok
képviselotestiiletének hivatalaival (Polgarmesteri  Hivatalok), egyéb hivatalokkal, ellenérz
hatésagokkal, modszertanokkal.

Az egyiittmiikdés sorin az intézmény:

— segitséget kap az elldtds magas szinvonalt megszervezésében, (j modszerek bevezetésében,

— informéciot szolgéltat a tevékenységérdl, informaciot kap az egyiittm{ikodé szervezetek
munkajarol,

— szakmai tanicsot kérhet az elldtottak széméra legmegfelelobb ellatas, problémamegoldas
érdekében.



Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjaval: a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi
Személlyel, mint fenntartoval az egyiittmitkddés folyamatos és széleskord. Az egyluttmikodés
kiterjed a:

—  koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésere,

— szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzescre, fejlesztésekre,

_  a szakmai program szerinti milkodésre, modszertani fejlesztésekre.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel: A vezetd munkatarsak feladata és felelossége, hogy
valamennyi ellatott érdekében személyes kapcsolatot teremtsenek, majd folyamatosan kapcsolatot
tartsanak mas intézményekkel, szervezetekkel.

Az egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett
tapasztalatokrol, az alkalmazott uj modszerekrdl, eredményeikrdl. A cél a szocilis ellatorendszer
rugalmas egyiittm{ikddése, amely megvalosul a kélesonds parbeszédben, szakmai ismeretatadasban,
az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében.

Egyiittmiikodés egészségiigyi alap-, jaro- és fekvébeteg - illetve szakorvosi ellitassal: Az
intézmény valamennyi telephelye kapcsolatot tart az egészségligyi alapellatast végzo személyekkel,
szervezetekkel, kiemelten az ellatdsi teriileten praktizald  haziorvosokkal, tovabba
rendeldintézetekkel, korhazakkal, klinikakkal. Az intézmény ellatasi teriiletén az egészségiigyi alap-
, jaro- és fekvobeteg - illetve szakorvosi cllatassal valé egyiittmitkddés folyamatos, az ellatott
személyek minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Kiemelt egyiittmiikddéseink:

- teleplilési onkormanyzatokkal, Polgarmesteri hivatalokkal,

- a Baptista Szeretetszolgalat E.J.Sz. altal miikddtetett intézményekkel,

- a Varmegyei Kormanyhivatalokkal,

— az ellatast engedélyezd, ellenérzé szakhatésagokkal,

- a Rendorséggel, Birosaggal, Ugyészséggel,

- érdekképviseleti szervekkel, szervezetekkel,

- a killonbozd, - elsdsorban szocidlis célokra szervezett — civil szervezddésekkel,
alapitvanyokkal,

- oktatasi intézményekkel, ezek vezetdivel, tereptanaraival,

- egyéb, itt nem felsorolt, az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudd
intézményekkel, szervezetekkel.

Az egyiittmiikodés formai:

- Szakmai forumok, konferenciak, megbeszélések szervezése.

- A forumokon, konferencidkon, megbeszéléseken valo aktiv részvétel.
- Az ellatasra vonatkozo informaciok atadasa, aramoltasa.

- Partnerségi egyiittmiikddés az ellatas teriiletén.



A kapcsolattartis modja: személyes, telefonos, e-mail, postai wton, szakmai konferencidkon,
tovabbképzéseken valé részvétel, szocilis kozosségi- és csoportmunkaba vald bekapcsolddas,
egyeni esetkezelés kapcsan multidiszciplinaris team munka.

Iv.
Az ellatandé célesoport megnevezése, jellemzoi

Az Szt. 62. § (1) bekezdése alapjan ,,Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszoruldknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt snmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani -

A szocidlis konyha esetében az ellatandé célesoport elsésorban az idéskoru népesség. Az ellatési
teriilet lakossdganak kordsszetételét vizsgalva megallapithatjuk, hogy a demografiai mutatokra a
kettés dregedés jellemzd, amely azt jelenti, hogy mikézben egyre tébben érik meg az idéskort,
egyre kevesebb gyermek sziiletik. A gazdasdgilag inaktiv népesség az idéskoraak felé tolodik el. Az
ellatasaink célcsoportja ezért elsddlegesen az idés populacié. Az 1d6s, fogyatékkal €16, esetleg
pszichidtriai betegséggel is kiizd6 embereknél sokkal nagyobb a kockézata annak, hogy elveszitik
figgetlenségiiket, nem tudjak meg6rizni emberi méltdsagukat, kapcsolatok és érdekérvényesités
hidnyéba elesnek a kiilonbozo kézszolgaltatasoktol. Az intézmény éltal elvégzett igényfelmérés
soran megkérdezett telepiilési vezetok, Jegyz6k, héaziorvosok, illetve a felmérésbe vont tovabbi
szakemberek az alabbi, a potencislis ellatotti kérre Jellemzé sziikségleti tényezGket emelték ki
tobbségében: Az idGsek csaladtagjaik elvesztése, a fogyatékossaggal él6k, pszichiatriai betegek
esetében képességeik, készségeik elvesztése miatt né az elmaganyosodasuk veszélye, né az
izolalodasuk. A fizikai és szellemi teljesitoképesség csokkenése miatt egyre inkabb rdszorulnak
masok segitségére. Szamos kronikus betegséggel kiiszkddnek. Korhazi apolasra, rehabiliticiora van
rendszeresen sziikségiik, de otthonukban akarnak gyogyulni, igy ennek egy eleme az intézmény
altal nyujtott szociélis konyha, amely soran az alapvetd étkezést biztositani tudjuk.

A népkonyha esetében Gsszetettebb a célesoport, azon szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt elsédlegesen dnmaguk részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészsegi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. A telepiiléseken a
szolgaltatas beinditasa eldtt valamennyi vezet6vel egyeztetés tortént annak érdekében, hogy a
szolgéltatasainkat a valéban raszoruld telepiilési lakosok vehessék igénybe. A felmérést a
telepiilésen dolgozé szocidlis szakemberek bevonasaval végezték el a jegyzok.

V.
Az ellatasok igénybevételének a modja, feltételei, az ellatis megsziinése,
tajékoztatas és téritési dij

Igénybevétel szabailvai szocialis konvha esetében
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A jogosultsagi feltételeket is az Szt. hatdrozza meg, ahhoz az intézményi gyakorlat és szabalyozas is
alkalmazkodik. Az Szt. 62. § (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés szerinti jogosultsagi feltételek
részletes szabélyait a telepiilési Snkormanyzat rendeletben hatarozza meg. Az intézmény ismeri €s
alkalmazza az ellatottak telepiiléseinek Onkorményzati rendeleteit. Azok nem egységesen
szabalyozzak a szocialis raszorultsagot, igy egységes szabalyozast jelen szakmai programban sem
tudunk feltiintetni. A raszorultsdg keretszabalyat a hatalyos szocidlis torvény hatarozza meg
szamunkra. Az intézmény gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabaly szerinti dokumentacio
napi szinten a gyakorlatnak megfeleléen vezetésre keriiljon, mind ellatotti, mind Osszegzo
igénybevételi szinten.

A szocidlis konyha mikodtetésének szakmai szabalyait a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
rogziti. A szakmai rendelet 20. § (2) a) pontja szerint: ,,Az étkeztetést nydjtod szocidlis szolgaltato,
intézmény az 6nkorményzat rendeletében meghatérozottak szerint részt vesz a szocialis raszorultsag
megallapitasaban.”

Fentiek értelmében a jogosultsagi vizsgalat soran minden esetben a Szt.-ben foglaltakon tdl a helyi
dnkormanyzat altal helyi rendeletben rogzitett szabalyozast alkalmazzuk, attol el nem tériink.

Az étkeztetés az igénybevevdi kor szitkségleteinek megfelelen keriil a székhely, illetve a Pasztoi
telephely altal megszervezésre, kiszolgaldssal egyideji helyben fogyasztassal, elvitellel, valamint
lakésra szallitassal az ellatasi teriilet telepiilésein. Az ellatasok igénybevétele dnkentes, az ellatast
igénylé, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Az
intézmény segitséget nyujt a kérelmezéshez teljes kori tajékoztatassal, valamint a szikseges
formanyomtatvanyok kozzétételével, sziikség esetén a kitoltésének a segitésével 1is. A
cselekvoképességében korlatozott személyek esetében is megkapja az ellatott a lehet6 legteljesebb
kori tdjékoztatasokat, illetve a véleményet mind az igénybevételnél, mind, majd a késobbi ellatas
soran figyelembe vesszik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetoség szerint figyelembe véve - a
tdrvényes képviselje terjeszti eld. A cselekvoképességeben a szocialis ellatds igénybevételével
osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti eld.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a Fenntartd megbizasa alapjan az igazgato/ egyeb
megbizott vezeté munkakorii munkatars az ellatast igénylével, illetve torvényes képviselSjével
irasban Megallapodast kot. A Megallapodas tartalmazza a vonatkozd joganyag szerinti kotelezd
elemeket (az ellatas kezdetének idopontjat, az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok
tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, az ellatas
megsziintetésének modjait, az igénybevevo természetes személyazonositd adatait).
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Szocialis alapszolgéltatisnak (igy a szocialis étkeztetés esetében is) az intézményi jogviszony
megsziintetésétdl szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a
koréabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban kell nyilatkozni arrél, hogy a
korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékézben nem kovetkezett be valtozas.

A kérelem elbterjesztésekor be kell nyujtani tovabba a jovedelemnyilatkozatot a szocialis konyha
esetében. A raszorultsdg-vizsgilatot az ezzel megbizott szakemberek végzik dokumentéltan, a
jogosultsag igazolasat az ellatotti iratanyagaban 6rizziik.

Az ellatotti dokumentumok az igénybevevék lakohelyén vagy annak komyezetében miiksds

irodaban keriilnek kiéllitasra, de azok ellendrzési és iratdrzési helye a Pasztoi telephely irodaja.

Igénybevétel szabalyai népkonyha esetében

A jogosultsagi feltételeket itt is az Szt. hatarozza meg, ahhoz az intézményi gyakorlat és
szabdlyozas is alkalmazkodik. A népkonyhai  szolgaltatis esetében is a telepiilési
Onkormanyzatokkal szorosan egyiittmiikddve dolgozunk. Minden teleptilés dokumentaltan a
hozzajarulasat adta, sok esetben az osztasok helyszineit is a rendelkezésiinkre bocsitva a
népkonyhai szolgéltatasunkhoz.

Az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az osztisok helyszinein valé megjelenés és a népkonyhai étel
atvételére vonatkozé szébeli ,kérelemre” indul. Az elsé alkalommal t6rténd megjelenés alkalméval
a dokumentacios rend érdekében az igénybevev$ személyes adatai koziil a név, sziiletési név,
szilletési hely és id6, az édesanyja neve és a lakcime/ tartozkoddsi hely és a TAJ szam keriil
rogzitésre. Ezen adatok bekeriilnek az intézmény kozponti adatbaziséba, illetve a KENYSZI-be is,
es a tovabbi igénybevétel soran mér csékkentett adatkérés torténik (Név/TAJ). Az osztopontokon /
ellatottak szdméra nyitva 4ll6 helyiségben keriil sor az 4tvétel igazoldsara, amit a igénybevételi
napklokban az igénybevevé személyes alairasaval térténik.

Nem kell Megallapodast kétni népkonyhan torténé étkeztetés esetén. Az igénybevétel helyszini
¢tkezéssel/ annak biztositisaval valésul meg, amihez valamennyi eszkézt és targyi feltételt az
intézmény biztosit. Az étel atadisa az érkezés sorrendiségében torténik,

Tajékoztatas

A szocidlis ellatas feltételeirl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét tdjékoztatjuk. Az ellatas
megkezdésének legkorabbi idépontjaré] az intézmény vezetdje/ vagy az altala megbizott személy a
jogosultat, illetve hozzétartozojat értesiti.

Az ellatisok nyujtasdnak megkezdésekor az intézmény erre kijellt munkatarsa tajekoztatast ad a
Jogosult és hozzatartozoéja szémara

@) az biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol:
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d) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
e) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl;
/) ajogosult jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartoz6ja az intézménybe valo felvételkor koteles

a) nyilatkozni a fenti tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgéltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozbja természetes személyazonositoé adataiban beallott véaltozasokat haladéktalanul
kozli az intézmény vezetdjével.

Téritési dij

Téritésmentesen kell biztositani a népkonyhdn torténé étkeztetést. Arra vonatkozéan
intézményi téritési dijat sem kell megallapitani.

A szocialis konyha szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni a megallapodasban rogzitett
feltételekkel és idopontig. A téritési dijat az Szt-ben meghatarozottak szerint

a) az ellatast igénybe vevd jogosult,

b) a sziiléi feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld,

¢) a jogosultnak az a hazastarsa, €lettarsa, egyenes agi rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe
fogado sziiléje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartsi kotelezettség teljesitese
mellett meghaladja a szocialis vetitési alap osszegének két és félszeresét,

d) a jogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

e) a jogosult tartisara birdsag altal kotelezett személy (a ¢)-e) pont alattiak a tovabbiakban egyutt:
tartasra koteles és képes személy) koteles megfizetni.

Kiilonos méltanylast érdemlé esetben, kizardlag az igazgato dontése alapjan ingyenes ellatasban
részesitheté az az elltott, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Az intézmenyi téritési dij nem
haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dij kapcsan, - tekintettel arra,
hogy azt integralt intézmény esetében is szolgaltatasonként kell meghatdrozni -, a kozos
koltségelemek, szolgaltatisonkénti kozvetlen koltségeinek aranyaban megosztasra keriilnek.

A kételezett altal fizetendé téritési dij, azaz a személyi téritési dij Osszegét az igazgatd/ altala
megbizott személy konkrét osszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénylot a megallapodas
megkotésekor irasban tajékoztatja. A szemelyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij osszegét. Ha az intézményi téritési dij szamitasa nem eredményez pozitiv szamot, a személyi
téritési dij osszege nulla. A személyi téritési dij a fenntarté dontése alapjan csokkentheto, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik. Ha az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij dsszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A
birdsag jogerds hatdrozataig a kordbban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.
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A személyi téritési dij osszege a megallapitds idépontjatél fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve ha az ellatott jovedelme:

a) olyan mértékben csdkken, hogy az Szt-ben meghatérozott téritési dij fizetési kételezettségének
nem tud eleget tenni;

b) a szocialis vetitési alap Osszegének 25%-4t meghaladé mértékben névekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol
a fenntart rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Gj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhet§ a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

A szolgiltatasi onkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan, a targyév éprilis 1-jéig kell
megallapitani. A szolgaltatasi onkoltség év kozben egy alkalommal korrigalhat6, ha azt a
targyidoszaki folyamatok indokoljék. A fenntarté az intézményi téritési dijat a szamitott intézményi
téritesi dijnal alacsonyabb Gsszegben is meghatarozhatja.

A szocialis alapszolgaltatasok személyi téritési dijanak megallapitasanal figyelembe kell venni a
szolgéltatast igénybe vevd szemely rendszeres havi jovedelmét., A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 30%-4t étkeztetés esetén.

Az ellatast igénylé, az elldtott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
fenti %-os terhelhetdséget nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot.
Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij kiilénbozete egy
részének megfizetését is.

Biztositani kell, hogy az ellatést ilyen médon igényld érintett ne keriilion elényésebb helyzetbe,
mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté6 més személy nem tenné meg.

A személyi téritési dijat a gondnoksdg alatt allo jogosult esetén a torvényes képvisels; egyéb
esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes személy fizeti meg
az intézménynek.

Az intézmény vezetdje/ altala megbizott szemely az intézményi ellétas/szolgaltatas nyujtasanak
megkezdését megel6zben megvizsgdlja az ellatdst igényls havi jovedelmét szocidlis
alapszolgaltatas esetén,

Az intézmény vezetSje/ altala megbizott szemely a téritési dij feliilvizsgalatakor megvizsgalja az
ellatott havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatés és dtmeneti elhelyezést nyujto intézmény esetén.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

Az ellitott és az intézmény kozott Iétrejott jogviszony megsziinik:

= az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatdrozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
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- a jogosult, illetve térvényes képvisel6jének kérelmére.

Az igazgaté az intézményi jogviszonyt megsziinteti,

— amennyiben a téritési dijat az ellatott nem fizeti meg és arra a fenntartd 4ltal
méltanyolhaté indok nem meriil fel (étkeztetés).

Az intézmény vezetbje az ellatas megszlintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét.

VL
A szolgaltatasokrél szé6l6 tajékoztatas helyi médja

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgiltatasait a lakossag korében megismertessiik, szoros
kapcsolatot tartunk az ellatasi teriilet telepiilési 6nkorményzataival, a szocialis szolgéltatokkal, a
haziorvosokkal, partnerszervezetekkel. Ezen feliil, idészakosan szérolapokon ismertetjiik ellt4si
feladatainkat, elérhetdségeinket.

A személyes gondoskodast nyjté szocidlis ellatasaink feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezét tdjékoztatjuk a fentiekben kifejtettek szerint.

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevételi lehetoségeket a lakossag szamara
elérheté modon és helyen nyilvanossagra hozza, és kialakitja a kapcsolatot azokkal a helyi,
kistérségi, jarasi, megyei, esetleg orszagos intézményekkel, szervezetekkel és szakemberekkel,
akikkel egyiittmiikddésben a feladatok hatékonyabban és szakszertibben oldhatok meg.

A szolgaltatasok kozzétételének modja, formai:

o szorolapok, honlap, helyi sajto kozremiiksdése,

o érdek-képviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa,
o héazi orvosok tajékoztatasa,

o egeszségligyi-, szocidlis intézmények értesitése,

o rendezvények.
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