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ALTALANOS INFORMACIOK

Az intézmény Hézirendje a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi
[II. térvény (tovabbiakban Szt.), annak végrehajtasi rendeletei, valamint a Szocialis Munka
Etikai Kdodexe alapjan késziilt. A Hézirend kiterjed az intézmény ellatottaira, az intézmény

0sszes

dolgozojara, valamint az intézmény teriiletén tartézkodo latogatdkra, igy az abban

foglaltak betartasa kotelezo rajuk nézve.

A fenntarto adatai:

Megnevezése: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy
Tipusa: egyhazi fenntarté
Székhelye: 1111 Budapest, Budafoki u. 34/B.
Nyilvéntartasi szam: Magyarorszagi Baptista Egyhaz

KIM - nyilvantartasi szama: 00013/2012.
Adodszam: 18264825-1-43
Bankszamla szama: 10918001-00000074-10810001
Szamlavezet6 bank: UniCredit Bank Hungary Zrt.
Statisztikai szamjele: 18264825 879055501
A fenntart6 képviseletére jogosult Hari Tibor
Kapcsolattartd elérhetésége: modszertan@baptistasegely.hu

Az intézmény székhelye: 9029 Gyoér Ladik utca. 27.

Nyitva

tartas: hétfétél- péntekig: 9.00 — 17.00-ig, hétvégén és iinnepnapokon: zarva.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

kozosségi egyiittlét,

pihenés,

személyi tisztalkodas,

személyes ruhazat tisztitasa,

foglalkozasokon, programokon valé részvétel.

A nappali intézményben a személyes gondoskodas keretében a kivetkezé szolgaltatiasok
veheték igénybe:

pszichés, mentélis és szocidlis gondozas, szocialis készségfejlesztés

Onellatast, onallosagot segité lehetéségek: fiirdés, mosas, vasalds, mosogatas,
zuhanyozas, hajvagas, borotvalkozas, ételek elkészitése, melegitése,

napi egyszeri meleg étkezés biztositasa,

szakemberek ¢€s az ellatottak altal szervezett szabadidds programok, kreativ kézmiives
foglalkozasok,

egészségligyi felvilagositod tevékenység, konzultacios lehetGség,

egyéni esetkezelés, szocidlis ligyintézés, pl. személyes segitségnytjtas a hivatalos
tigyek intézésében, leegyeztetésében, iratok, dokumentumok beszerzésében,
kitoltésében,

OnszervezOdések tamogatasa, kozosségi fejlesztés,

multimédias és infokommunikacios eszk$z6k hasznalata (szamitogép, internet, dvd,
televizio, radio, telefon).

Az alapfeladatot meghalad¢ szolgaltatasok kore:



e kirdndulasok szervezése
e kulturdlis programok szervezése

Az alapfeladatokhoz nem tartozé szolgéltatasokért, programokért az adott szolgaltatas vagy
program dnkoltségének megfeleld dsszegli térités kérhetd az ellatast igénybe vevotol.

Etkeztetés szabalyai

Az intézmény napi egyszeri meleg étkezést biztosit, melyet az intézmény étkezés céljara
kijelolt helyiségében lehet elfogyasztani. A kozos étkeztetés minden nap 12.30-kor torténik.
Az ebéd napi széllitassal érkezik az intézménybe. Ellatottainknak mindig a pénteki napon kell
leadni a kovetkezd heti ebédrendelésiiket, melyet a kifliggesztett étlap és megrendelSlap
segitségével modjukban all elkésziteni. A megrendelés valtoztatasara két munkanapot
megeldzden van lehetdség, ilyen esetben az intézményvezetd kozben jarasat kell kérni.
Amennyiben az ellatottnak valamilyen ételintolerancidja vagy allergidja van, vagy az ellatas
id0szaka alatt felmeriil, koteles a nappali ellatas vezet6jét errdl tajékoztatni, hogy szamara a
megfeleld étkeztetés megszervezésérdl gondoskodni tudjon.

Téritési dij szabalyai

A fizetendd téritési dijat minden honap 15-ig az eldre kijeldlt pénztari napon kell befizetni az
intézmény pénztarosanal. Az aktualis téritési dij 6sszege a Téritési dij szabalyzat alapjan kertil
kiszamitasra, melynek valtozasardl mindenkit egy honappal a véltozas eldtt kiértesitiink.

Az intézmény vezetOje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakeimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa
vagy a behajtatlan hétralék torlése érdekében.

ALAPVETO SZABALYOK

1. A nappali ellatas ellatottainak, valamint az alkalmazottaknak az egymashoz val6 viszonya
a személyiség tiszteletére kell, hogy épiiljon, amely alapjén elvaras a kolesonds tapintat,
udvariassag, megértés ¢s - elvarhatd hatarokig- a tolerancia.

2. A nappali ellatas ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. A szolgaltatast igénybevevd
alapveté joga, emberi méltdsaganak és alkotmdnyos jogainak tiszteletben tartdsa, a
diszkriminécids megkiilonboztetés nélkiili banasmaod!

3. A nappali ellatds valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az intézmény altal
nyujtott ellatast az intézményi jogviszony fennéllasanak teljes idGtartama alatt az altalanos
jogi- és szokasnormdk betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet0ség szerint a tobbi ellatott nyugalmanak megzavarasa nélkiil
vegye igénybe.
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Egymas személyi tulajdondnak kolcsonos tiszteletben tartasara alapvetd fontossagu. Az
ellatottak szdmdra zarhato, névre sz6l6 szekrények allnak rendelkezésre, amik a személyes
targyak, értékek megOrzésére, tarolasara szolgalnak. A kozosségi térben elhagyott/eltiint
targyakért az intézmény nem vallal felelGsséget.

Az intézmény minden tartozéka az ellatottak kényelmét szolgalja, azok hanyagsagbdl,
vagy szandékosan torténd megrongélasa, eltulajdonitisa anyagi kartéritési felelésségre
vonassal jar.

Az intézménybe szird-vago eszkozt, illetve fegyvernek mindsiil6 targyakat behozni tilos.
Valtocipd hasznélata kotelezo.
A megfelel6 miikodés érdekében kérjiik a takarékossag szabalyainak betartasat.

Egészségvédelmi okokbol az intézmény épiileteibe barmilyen allatot bevinni, tartani csak
meghatarozott feltételek mellett, az intézmény vezetGjének irasos engedélyével lehet.

A dohdnyzdsra vonatkozé szabalyokat az intézmény teriiletén valamennyi, az
intézményben tartdzkodé személynek (ellatott, munkatars, latgatok, stb.) be kell tartania.

A nappali ellatasban az alkoholfogyasztas tiltott!

A szolgaltatis munkatarsanak joga, hogy a szakmailag elfogadott modszerek, és a
hatdlyos jogszabalyi keretek ko6zott valassza meg adott esetben alkalmazandd
segitségnyujtasi format. Joga van megtagadni az ellatast, ha az igénybevevé problémaja
nem a szolgilat kompetencidjaba tartozik, az altala kért szolgaltatds jogszabalyba vagy
szakmai/etikai szabalyba litkozik, az ellatotthoz fiiz6d6 személyes kapcsolata miatt; ha az
ellatott egylittmiikodési kitelezettségét sulyosan megszegi, ha sajat életét és testi épségét
az ellatott ellatasa veszélyezteti.

A szolgaltatast végzoknek joguk van a munkavégzésiikhoz kapcsolédd megbecsiilést
megkapni, emberi jogaik tiszteletben tartdsahoz, valamint munkajuk elismeréséhez.

A szolgaltatds munkatarsa, a szolgaltatast igénybevevo ellatasat csak akkor tagadhatja
meg, ha az igénybevevd egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, kivéve,
ha az a kdzOsségre nézve veszélyezteté magatartast hordoz magaba.

A szolgéltatds munkatarsa koteles tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok €s a szakmai
szabalyok szerint végezni; tiszteletben tartani az igénybevevd személyiségét, jogait és
onrendelkezését; figyelembe venni egyéni igényeit, sziikségleteit, aktuélis allapotat,
¢letkorat, képességeit és készségeit.

A munkatirsak a munkavégzés sordn kotelesek Ovni és védelmezni az intézményi
vagyont.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatoéan sérti, jo hirét veszélyezteti.



18. Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozéival
szemben udvarias, el6zékeny magatartast tanusitani.

Budapest, 2017. augusztus 30.
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