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Az intézményt a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy kiilon egységeként, annak
szervezeti, szakmai és gazdasagi iranyitasa alapjan mikdodteti. Munkaltatéi joggal az intézmény
vezetbje felett a Baptista Szeretetszolgalat Egyhézi Jogi Személy elndke, valamint megbizasa
alapjan a Fenntart6 képvisel6je rendelkezik.

1. A szolgaltatas célja, feladata

A Napkozi célja, feladata hogy az éltala gondozott pszichiatriai betegek (a tovabbiakban
ellatottak) integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak
a kozosségbe, valamint @j kapcsolatokat és 1j kapcsolatrendszereket alakitsanak ki.
Ennek érdekében a gondozas és a komplex pszichoszocidlis rehabilitaci6é eszkdzrendszerét
felhasznalva biztositja szolgaltatasait.

Az intézmény segitséget nydjt az ellatottak szamara egészségi és pszichés allapotuk
javitasaban, meglévé képességeik és készségeik megtartasiban, illetve fejlesztésében, a
mindennapi életiikben ad6dé konfliktusok feloldasaban és problémaik megolddsaban, a
szocialis és mentalis gondozasukban és az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutasukban.

A szolgaltatas olyan hosszi tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozist kinal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes kozosségi
er6forrasokra, Oket is oktatva €s tamogatva.



1.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nytjtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatisok személyes gondoskodast nyujté nappali intézményben keriilnek
megszervezesre.

Ennek keretében eldsegiti:

- az ellatottak sziikségleteinek, problémainak és céljainak meghatarozasat,

- a személyes célok elérését akadalyozo problémak megoldasat,

- az ellatottak és kezelSorvosaikkal egyetértésben mindezek alapjan személyre szabott,
rehabilitacios program kidolgozasat.

Az elvesztett készségek, képességek ujra-aktivalasa (rehabilitacio és reszocializécio) az aldbbi
teriileteken torténhet:

- &nallosag/onellatas a mindennapokban,

- az emberi kapcsolatok apolasa, fenntartasa, ij kapcsolatok kialakitasa,

- atanulas-6nfejlesztés képessége,

- amunka végzésének pozitiv, tehermentes gondolata,

- az érdekérvényesités €s a sajat jogok ismerete,

- a szabadidé értelmes eltoltése, ami megvalosulhat egyéni program (egyéni
esetkezelés) illetve az ellatottak igényei alapjan szervezett csoportos foglalkozasok
(szocialis csoportmunka) keretében,

- szocidlis és kommunikacios készségek.

A Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményének programjai kozott olyan foglalkozasok,
csoportfoglalkozasok, szabadidSs tevékenységek taldlhatéak, amelyek az ellatott
rehabilitaciéjat segitik el6, és amelyek dnkéntesen vehetok igénybe. Az intézményiink célja
egy megtartd, tmogat6 kozeg teremtése, amelynek keretében a pszichiatriai problémékra
jellemzd elmagényosodas feloldhatd, a hospitalizacios hatasok enyhithet6k, a korhazi
visszaesések gyakorisdga és tartama csokkenthetd, az elvesztett szocialis és kommunikécios
(kapcsolatteremtési, kapcsolattartdsi, egyiittmikodési és konfliktus-kezelési) készségek
rehabilitalhatéak, az ellatottak oOnértékelése €és problémamegoldd, érdekérvényesitési
képességei erdsithetdek. Az ellatas kulcsszava tehdt a kozdsség-orientaltsig. Ebben a
kézegben ujabb kapcsolatok, ismeretségek sziilethetnek, amelyek segitségével egy id6 utan a
Napkozi mér csak egy 4llomas lesz a napi/heti programban. Nappali intézményiink tehat egy
viszonylag védett hely, ahonnan tovabb lehet 1épni a tarsadalom felé.

A Napkozi lehetéséget biztosit - az ellatottak igényei alapjan az ntevékenységre, Snsegitésre
épiilve - rendszeres kulturalis, miivészeti, tajékoztato, képzési, kreativ, szabadidSs programok,
sportfoglalkozasok, csoportok és hasonld jellegii alkalmi rendezvények szervezésére. Ami a
szervezést illeti, ebbe igyekszik bevonni az ellatottakat is.

Lehetdség nyilik tovabba a legkiilonfélébb nappali tevékenységek végzésére. Ezek egy része
strukturalatlan szabadidés programok (zenehallgatds, videdzas, Wjsagolvasds, kotetlen
beszélgetések, tarsasjaték stb.), mdsrészt az ellatottak Onellatasat, Onallosagat segitd
lehetéségek: mosas, vasalds, mosogatds, zuhanyozas, hajvagis, borotvalkozas, ételek
elkészitése, melegitése; telefonos figyintézés, valamint személyes segitség nyujtds a hivatalos
tigyek intézésében, leegyeztetésében, iratok, dokumentumok beszerzésében, kitoltésében, stb.



A Napkozi egyéb szolgéltatasokkal is rendelkezésre 4ll az ellatottak széméra. Folyamatosan
kapcsolatban van a kezel8orvosokkal, akikkel rendszeresen konzultal az ellatottakat érint6
véltozasokrol, ezt kovetSen, ha sziikséges, Uj gondozasi terv késziil. Ide tartoznak még a
gyogyszereléssel kapcsolatos kérdések, az egyes tiinetek, véltozasok megbeszélése, az
ellatottak egészségiigyi kezelésekrdl sz616 felvilagositasa, konzulticié a hozzatartozokkal.

Az intézmény azokat a pszichoszocidlis intervencios modszereket alkalmazza, amelyek a
csalad, illetve az ellatott mds, természetes segitéinek (pl. bardtok, szomszédok, munkatarsak,
lakotarsak, stb.) segité erejére épitenek olyan modon, hogy kozben segitenek a csaladi terhek
csokkentésében és a legeredményesebb szolgaltatast nyujtjak az ellatott szémara. A jol
miikddé intézményi szolgaltatas hatasara a betegség soran a relapszusok (visszaesések) szama
csokkenthetd, és a betegség lefolyasa kevesebb problémat jelenthet az ellatott, illetve szocialis
kornyezete szdmara.

A nappali ellatds kozvetleniil segiti elé az ellatottak pszichés védelmet, biztonsagérzetét,
megerésodését, ondllosagat, onbizalmat. Az intézmény €letében, programjaiban valé részvétel
soran varhato, hogy a szolgaltatist igénybe vevOk visszailleszkednek a kozosségbe, a
tarsadalomnak integralt és teljes jogu tagjai maradnak. A szocialis és mentalis gondozas
soran, és az egészségiigyi ellatashoz valé hozzdjutas biztositdsaval egészségi, és pszichés
allapotuk javul; meglévd képességeik és készségeik kibontakoznak, a mindennapi életiikben
ad6do konfliktusok feloldasdhoz és problémdik megoldasahoz készségekre, jartassagra
tesznek szert, megsziinhet a betegségiikkel egyiitt jaré stigmatizacié, mindezek altal redlis
esély mutatkozhat a munka vildgaba vald visszailleszkedésiikre is. A szolgaltatds olyan
hosszi tavu, egyéni sziikségletekre alapozott tamogatast kindl, amely — az ellatottak
autondmidjanak visszadllitasaval — nagymértékben épit az aktiv és felelds részvételiikre.

A feladatelldtds szakmai tartalma

Eovéni segitd beszélgetés

Az egyéni beszélgetés az ellatott igényeinek, aktudlis mentalis allapotanak megfeleld
rendszerességgel torténik, az erre a célra kialakitott pihend szobaban, el6zGen egyeztetett
idépontban vagy akar spontan médon is. Az egyéni foglalkozas alkalmaval fogalmazzuk meg
az aktudlis problémat, annak ok-okozati vonatkozasait, majd meghatarozzuk a konnyen
elérhetd személyes célt, amely elSsegiti a pozitiv irdny valtozast. Fontos felmérniink a
jelenlegi problémamegoldé stratégidk hatékonysagat, a jelenlegi helyzetet pozitivan, illetve
negativan befolyéasolé tényezoket, az egyén motivacioit.

Gyakran felmeriild, visszatérd életvezetési problémak:

mozgasszegény életmod, testsilynovekedés

besztikiilt tarsas kapcsolatok, elmaganyosodas, barati kapcsolatok hianya
zéarkozott, csalddott, kilatastalan magatartas és jovokeép

munkanélkiiliség, gyakori munkahelyvaltas, munkahelyi stressz

csaladi konfliktusok, csalad diszfunkcionalis miikodése, lakokornyezetben
ad6dé problémak, albérletkeresés nehézsége

jogi problémak, pénziigyi és nyugellatassal kapcsolatos kérdések

gondnoksag ala helyezés



A beszélgetés keretein beliil zajlik az életvezetési tandcsadds, aminek alapja az Onallosag, az
onellatasra valo képesség javitasa, fenntartdsa. Igény szerint, az aktudlis problémakra
fokuszalva nyujtunk az ellatott szaméra sziikséges segitséget dllaskeresésben,
onéletrajzirasban, parkeresésben (parkapcsolati tandcsadas), illetve informéci6t nyujtunk az
egészségiigyi és szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutés lehetSségeirdl, pénzkezelési
technikakrél. A tandcsadds részeként természetesen az ellatott mikrokdryezetével,
személykozi kapesolataival is aktivan foglalkozunk, konflikuskezelési eszkoztarat igyekezzik
fejleszteni, hogy problémait 6nalléan, proaktiv modon tudja megoldani, kezelni.

Onismereti csoportfoglalkozds

Az egyéni segité beszélgetések mellett nagy hangsilyt kapnak a csoportosan, klubszerien
kialakitott foglalkozasok is, ennek egyik formaja a pszichoszocidlis rehabilitaciot aktivan
tamogatd nismereti csoportfoglalkozas. A tevékenység célja, hogy lehetdséget teremtsiink a
mindennapokban eléforduld, lelki-érzelmi nehézségek, elakadasok és konfliktusok
atgondolasara és megbeszélésére, tarsas keretek kozott. A foglalkozas §szinte bizalomra €s
fesziiltségmentes kommunikaciora épiil, hiszen nem kritikakat, negativ észrevételeket
fogalmazunk meg, hanem pozitiv megerdsitéseket, észrevételeket tesziink. Célunk a reélis
Gnismeret kialakitasa, az énkép formaéldsa, identitds pontositisa, a kiegyensulyozottabb,
teljesebb, boldogabb élet megélésének érdekében. Segitségével folyamatosan erésodik a
kozosségi tudat, a ,.,nem vagyok egyediil” érzés megélése, ami egy tamogato, biztonsagos
érzelmi bazis kialakitasat teszi lehetove.

A csoportfoglalkozashoz eszkdzként elGszeretettel —alkalmazunk pszicholégiai témaja
tarsasjatékokat:

. Az Erzelmek birodalma érzelmi intelligencia fejlesztd tarsasjaték tovabb mélyiti
az dnismeretet, fejleszti az egyiittmiikddési képességet, segitséget nyujt a szocialis
kapcsolatok apolasaban.

o A Relativity érték-kaleidoszkdp személyiségfejleszté pszichologiai tarsasjaték,
amely a logoterdpia és az egzisztenciaanalizis eszkozeit felhasznalva segit
megfogalmazni az értékrendiinket, az altalunk vallott és kévetni kivant értékeket.
A jaték soran oldott hangulatban, kozésen deriil fény dontéseink és viselkedéseink
mozgaté rugdira, melyek meghatarozzak gondolkoddsmédunkat és hétkoznapi
dontéseinket.

o A Lélekpillangé masok pozitiv megerSsitésre alapozé empatiafejleszté jaték. A
szabad asszociaciés feladatok sordn jobban rédhangolédunk embertarsunk
lelkivilagara. A jatékot ellatottaink wGjabb és twjabb képanyagokkal bovitik,
folyamatosan izgalmassa téve a foglalkozast.

o Az Identity elnevezésii pszicholégiai személyiségfejleszté tarsasjaték a fent
emlitett képességeken kiviil az onismeretet, kritikai készséget is fejleszti, ezen
kiviill hatékonyan tamogatja az egyén verbalis kifejez8készségét, mobilizalja
ellatottaink kommunikacios eszkoztarat.

A foglalkozas a terapias munkatars vezetésével zajlik, melyen a részvétel minden esetben
onkéntes. A tarsasjatékok alkalmazasa 4-8 f8vel, az altalanos csoport (pl. személyes torténet
megosztas/feldolgozas, tematikus beszélgetés, szabad asszocidcid stb.) tetszdleges
csoportszammal indul, a kivélasztasnal tekintetbe véve ellatottaink aktualis lelki allapotat,
aktivitasat, motivacioit.



Encounter tréning

Mig az onismereti csoportfoglalkozis a terdpids munkatars vezetésével zajlik, az Encounter
tréninget egy képzett szocioterapeuta tartja, szintén az intézmény falain beliil.

A foglalkozasok zart keretek kozott, a nagy foglalkoztat teremben zajlanak; az ott elhangzott
informaciok, élménymegosztasok az évek alatt bevélt rendszer alapjan ,,csoporttitoknak™
szamitanak, ezzel is novelve a részvevék bizalmat egymas, és a terapeuta irant.

A pszichoterdpidban  kidolgozott ~modszer lényege a szituacidok, kiilonbozd
helyzetgyakorlatokon keresztiil torténé étélése, a keletkezd érzelmek, élmények kifejezése,
megosztasa és értelmezése. A csoporttagoktdl kapott reakciok, visszajelzések egy mélyebb
szintli Snismeretet eredményeznek. Elsésorban a személyiség fejlesztésére, az Snismeret €s a
tarsas létezés tokéletesitésére, az onkifejezés felszabaditasara és alkot6i kibontakoztatasara
iranyulé médszer. Ezek a csoportok nem annyira a személyiség mélyebb rétegeinek feltarasat,
értelmezését, mint inkdbb a személykozi érintkezések keltette élmények megragadhatosagat,
kommunikacioba vonasat célozzak meg.

Az encounter csoportok a pszichoterapias gyogyité munkat €s a személyiségfejlesztést célul
tiz8 legkiilonboz6bb csoportmodszerek tobb évtizedes fejlédésének eredményei. Ennek
nyoman folyamatosan magukba olvasztottdk mindazon elemeket, csoporttechnikékat,
amelyek mar megeléz8en kialakultak, s alkalmazasuk eredményesnek bizonyult. Mai
formajaban ezért az "encounter csoport" kifejezés inkabb gyljténév, melynek pontos
koriilhatarolasa nehéz.

Kreativ kézmiives foglalkozdsok

Bizonyitott tény, hogy az alkotd tevékenység, mint az dnkifejezés egy fajtaja, kdzvetleniil is
hat a pszichiatriai betegséggel €16 személyekre. Csokkenti a benniik 1év6 fesziiltséget, erdsiti
az onbizalmukat, segiti a szunnyad6 kreativitas és esztétikai érzék kibontakoztatasat, ezen
kiviil a finommotoros képességek fejlesztésére is alkalmas tevékenyseg.

Az emberi beszédkézlés sordn gyakran fontos jelentések kifejezésére nincs szavunk, mert
hianyzik vagy kevésnek bizonyul a szandékolt iizenet kifejezésére. Ilyenkor a sz6 helyére a
miivészetterapidban a festés, rajzolds, stb. lép. A foglalkozasoktol vart eredményként
kommunikécios fejlédés és a kiilvilag felé fokozodo nyitottsag figyelhetd meg.

Célunk elsésorban nem kimagaslé miivészeti alkotasok létrehozéasa, hanem az, hogy a csoport
tagjai megprobaljék ily modon kifejezni magukat. Igyeksziink minél tobb féle anyaggal (pl.
papir, szdvet, vaszon, filc, flitterek, gipsz, so-liszt gyurma, paraffin, termések, hungarocell)
megismerkedni, s megtaldlni mindenki szamara a legmegfelelébb foglalatossagot,
alkalmazkodva finommotoros képességeikhez, figyelmi kapacitasukhoz, érdekl8désiikhoz.

frrr

Az intézmény belsé dekoricidjat is az elltottakkal kozosen tervezzik meg, s készitjiik el
évszaknak megfeleléen, de az elkésziilt targyak gyakran ajandékként is szolgéalnak. A
mindennapokban csalddtagoknak, rokonoknak, kezeldorvosoknak kedveskednek egy-egy kis
(pl. anyak napja, nemzetkozi ndénap stb.) aprosaggal, az adventi idészakban szakmai
partnereinknek, kiilsé kapcsolatainknak és kollégainknak készitiink kozosen meglepetést,
megkdszonve az éves munkat, egylittmikodest.

Film Klub



Heti rendszerességgel vetitiink ellatottaink szdméra valamilyen filmet, amit kozdsen,
projektoros kivetitén tekintink meg. A foglalkozisok el6zetes felkésziilést igényelnek, a
kivalasztasukban aktivan részt vesznek ellatottaink is. Az alkotasok altaldban tematikusak,
egy elére megbeszélt témahoz kapesolodnak (pl.: tinnepkdr, életrajzi vagy dokumentumfilm,
kiilonboz0 élethelyzet megjelenitése).

A klub kezdetén a terdpids munkatérs roviden ismerteti a témat, a valasztds okait, és a
film/miisor miifajat. Figyeliink arra, hogy az aktudlis film mindenki szdmdra €lvezhetd,
pszichés allapotinak megfeleld, ugyanakkor gondolatébresztd és szorakoztato legyen.

A film végén beszélgetd-kor veszi kezdetét, amin dsszefoglaljuk a latottakat, lehetéség nyilik
az 6nallo véleményalkotdsra. Az egyén szaméra lényeges mondanivalo, az érzések,
benyomésok kiemelése, megfogalmazasa fejleszti kommunikaciés képességeket. A
beszélgeté-kor lehetdséget nyljt tovabba a véleménycserére, vitakultura kialakitasara, az
adekvat érvelés gyakorldséra. A maésik ember eltéré véleményének tiszteletben tartasa,
figyelembe vétele fontos épitd eleme a nappali ellatasban megvalosuld kozosségi €letnek, igy
ennek folyamatos gyakorlasa, kiemelése mindenkor aktualis feladat.

Egészségnevelés és rekredcio

A nappali ellatisban megforduld, pszichiatriai betegséggel €16 személyek korében gyakorta
megfigyelheté a mozgasszegény életmdd, a rendszeres sportolds hidnya. A motivacid, s
ezaltal a fizikai aktivitds csokkenése kozvetleniil hat ellatottaink életmindségére, emellett
idészakos testsilynovekedést okozhat a gyogyszeres terapia beallitdsanak, atdllitdsanak
id6szaka is.

A klub célja a résztvevdk belsd motivaciojanak felkeltése a testi egészség megszerzésére,
megbrzésére, erdsitésére. Az egészségtudatos életméd megvaldsitasahoz mindenképpen
sziikséges az ellatott sajat belsé indittatasa arra, hogy javitson €életmindségen. Intézményiink
ehhez igyekszik rugalmasan, egyéni sziikségletekre alapozottan reagélni, aktivan felhasznalva
ellatottaink javaslatait, Stleteit.

A klub ezaltal tobbféle oldalrdl - gyakran maguk az ellatottak eldadasaban, szervezésében-
kozeliti meg az egészségtudatossdg témajat: étkezési és vasarlasi szokésok, tudatos
taplalkozés, betegségmegel6zés, sporttevékenységek.

o egészséges, konnyen elkészithet6 ételek (pl. zold és gylimdlessalatak, martogatosok)
készitése

e Eljiink egészségesebben! edukacios foglalkoztaté program

e clBadasok (pl. sziv- és érrendszeri betegségek, magas vérnyomads, cukorbetegség,
kéros szenvedélyek, egészséges ételek, vitaminok és dsvanyi anyagok)

e gyalog- és kerékpartirak az intézmény kornyezetében

e varosi sportolasi lehetdségek (pl. kozos konditermes edzés, uszodajegyek)

e intézményben megvaldsithaté mozgésos foglalkozasok (pl. zenés torna, joga, tanc)

Szabadidds program

Célunk elsésorban a hasznosan eltdltott szabadidd iranti igény kialakitasa €s novelése. Fontos,
hogy megtanuljak a felgyiilemlett fesziiltséget levezetni, képesek legyenek a stresszes
helyzeteken hatékonyan feliilemelkedni, ezzel megakadalyozvan pszichés allapotuk romlését.
Gyakori tapasztalatunk, hogy tétleniil telnek el kisebb nagyobb id8szakok, melyek



egyhanguva teszik a mindennapokat. Ezzel szemben egy jol kivalasztott program drémmel,
életerGvel toltheti fel ellatottainkat. Intézményiink az aldbbi szabadidés tevékenységeket
biztositja:

e sajtotermékek, konyvek, keresztrejtvény biztositasa

multimédias és tomegkommunikécios eszkdzok biztositasa (pl.:szamitégép, internet, dvd,

televizio, radid)

o képességfejlesztd tarsasjatékok (pl.: szokirakd, puzzle/makett, memoria-, kartya-, logikai-,
kviz-, és egyéb tarsasjatékok,)

e szabadtéri programok, jatékok (pl.: szalonnasiités, bogracsozas, tollaslabda, frizbi, ping-
pong, ijaszat)

e kulturdlis programok (pl.: helyi rendezvények, varosnézés, fagyizas, kiallitas-, mozi-,

szinhazlatogatas)

kertészkedés, haz koriili teendk

kirandulasok (pl.: Balatonfiired, Tihany, Bakony, Budapest)

{innepkorokhoz kapesolodo programok, rendezvények

felolvasas kozosen vélasztott szépirodalmi miibol

k6zds éneklés, zenélés

Létrejovd kapacitdsok

A szolgéltatas helyszine: 9029 Gy®dr, Ladik u. 27.
A Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye 15 fG féréhellyel rendelkezik.

Az intézmény a varos egy jol megkozelithetd pontjan helyezkedik el, igazodva ezzel a
szakmai célkitiizésekhez. A helységek berendezése otthonos, a nappali elfoglaltsagok ¢es a
specialis szocialis szolgltatdsok sajatossagaihoz igazodik. A szolgaltatas kialakitasanal
szempont a medikalizalt formék keriilése, a hely szellemisége a napi aktiv kozosségi
életvitelhez igazodik, a berendezési targyak és eszkozok is ezt sugalljak.

Az intézményben kozvetlen egészségiigyi tevékenység nem folyik, azonban a szolgaltatasok
részét képezik a kiilonbozd felvilagositd eldadasok, az egészséges életmodot koézéppontba
allit6 tanacsadasok és mozgasos tevékenységek.

1.2. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Fontosnak tartjuk a folyamatos és zokkenémentes szakmai egyittmikodést a minél
szinvonalasabb ellatis érdekében, ezért - a 2010-ben kotott ellatdsi szerz6dés alapjan-
egyiittmiikddiink Gy6r Megyei Jogi Varos Onkormanyzataval, valamint élénk kapcsolatot
apolunk varosrésziink orszaggyilési képviseldjével.

Gyérben, illetve Gyér-Moson-Sopron megyében t6bb szocidlis és egészségligyi ellatast
biztosité intézménnyel, valamint egyéb megyei partnerszervezettel allunk kapcsolatban, ugy,
mint:

¢ Gyér-Moson-Sopron Megyei Munkaiigyi Kozpont
Szent Cirill és Method Alapitvany, Tamogatott Foglalkoztatds szolgaltatas

e EFOP Iroda, Gyér (EFOP-1.1.1-15 - Megvaltozott munkaképességli emberek
tamogatéasa)



e  Gyér-Moson-Sopron megyei Korméanyhivatal Gydri Jarasi Hivatal Csaladtamogatési
és Tarsadalombiztositasi Féosztaly (9024 Gyodr Szent Imre u. 6.)

e Gy6r-Moson-Sopron megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Foosztaly
(9022 Gyér, Tiirr Istvan u. 1.) - hivatdsos gondnokok

e Petz Aladar Megyei Korhaz Pszichiatriai, Mentalhigiénés és Addiktologiai Osztalya,
fekvdbeteg részleg és szakambulanciak

e Mentalisan Sériilt Betegek Hozzétartozoinak Kalvaria Kozhasznl Egyesiilete

e MMSZ "Szinestér” Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobii Ellatasa

e Nyitott KAPU - VAR Térségi Szocidlis Szolgaltato Kozpont, Kozdsségi Pszichiatriai
Ellatas (9330 Kapuvar, Dr. Lumniczer Sandor utca 12.)

Tovébba sziikség esetén az alabbi szervezetekkel mikodiink egytitt:

Gyér Megyei Jogu Varos Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontja
Hajléktalanokat Segité Szolgalat, Gydr

Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza, Gyor

oktatasi, feln6ttképzési intézmények

A kapcsolattartds személyesen, telefonon, elektronikus vagy postai Gten torténik.
Szolgaltatisunk megismertetésén, a helyi szervezetek tdjékoztatasan illetve az egyéni
esetkezelés soran megvalosuld hivatalos iigyintézések mellett részt vesziink kiilénb6z6
szakmai programokon, konferenciakon, tovabbképzéseken.

2. Ellatottak kore, ellitandé célcsoport jellemzoi

Az intézmény mentilis, pszichiatriai problémaval €16 gydri és Gydr teriiletén ¢é16 lakosoknak
nyujt szociélis szolgaltatasokat.

Elldtdsi teriilet: GyOr varos kozigazgatasi teriilete

Elldtottak kore: szakorvos altal az ellatds igénybe vételére alkalmasnak nyilvanitott
pszichiétriai betegségben szenvedé személyek. A mindennapi gyakorlatban azon személyek,
akinél a pszichiater kezel6orvos a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa (BNO) szerinti
mentalis és viselkedészavar, illetve szandékos Gnartalom diagnézisat allitja fel. Ide tartozik
egyebek kozott a depresszi6 és mas hangulatzavarok, schizofrénia, alkohol, vagy kabitoszer
okozta mentalis- és viselkedészavarok, evészavarok és a kiilonbozé okokbol kialakuld
dementia is.

Elldtando célcsoport jellemzoi:

Az ellatas irant érdeklédSk korosztaly szerinti megoszlasa vegyes, kissé eltolodik a
kozépkoruak iranydba. A nemek szerinti megoszlast figyelembe véve a férfiak vannak
tobbségben.

A pszichiatriai betegségek koziil a schizofrénia és a kiilonboz6 tipust hangulatzavarok,
affektiv rendellenességek (pl. bipolaris affektiv zavar, depresszios epizod) a leggyakrabban
el6fordul6 korképek.



Az ellataisba bevonhatd pszichidtriai betegek tobbsége csalddi kornyezetben €l
Intézményiinkben megfigyelhetd, hogy azok az ellatottak, akik betegségiiket gyermek-,
tinédzser-, vagy fiatal feln6tt korban szerezték, gyakran a késobbiekben is sziileikkel €lnek
egy haztartisban, rajuk tamaszkodnak. A betegségiket késébb, aktiv felndttkorukban
megélék kozott jellemzSbb a meglévd hazassag illetve élettarsi kapesolat, a csaladalapitas,
mogottiik tehat mas timogato bézis figyelhet6 meg.

Egyes betegségeknek velejrdja az iddszakos izolalodas, eltdvolodas a kozdsségi élettol.
Intézményiink egyik f8 célja a pszichiatriai problémakkal él6k pszichoszocidlis fejlédésének
biztositisa, ©6nmaguk elfogadasanak szorgalmazasa, az izolacié megel6zése, illetve
megsziintetése. Azon kiviil, hogy mindennapi elfoglaltsagot nyujt, lelki tdmaszként, biztos
pontként funkcional az egyén életében, s eziltal a kozvetlen csaladi kornyezet
tehermentesitése is lehetévé valik.

A pszichiatriai betegek mindennapjait a lelki stabilitasért folytatott kiizdelem mellett gyakran
nehezitik a financialis, megélhetési problémdk. Az ellatast igénybe vevlk tobbsége
megvdltozott munkaképességii személy, rehabilitacios illetve rokkantsagi ellatdsban részesiil.
A csekély havi jovedelem jelentSsen leterheli a csaladi koltségvetést, s6t néhényan kozilik
egyediil, timogaté héttér nélkiil kénytelenek fenntartani magukat. Ellatottaink azon része, aki
rehabilitalhato a munka vildgiba - munkaképességéhez és egészségi éllapotdhoz mérten-
igyekszik munkat vallalni; ebben azonban aktiv segitséget igényelnek.

3. Szolgaltatasi elemek

Intézményiink a hatalyos jogszabalyok alapjan' az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

> tandcsadas: az ellatott bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informéci6 atadasa valamilyen egyszer(i vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
6sztondz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

> esetkezelés: az ellatott sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyittmiikddésen alapulo,
tervszerti segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgésitjak az ellatott sajat
és tamogaté kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat €s juttatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

> gondozas: az ellatott bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovibba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely el8segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

1'1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocilis intézmények szakmai feladatair6l és
miikddésiik feltételeirdl



> étkeztetés: napi egyszeri, meleg étel biztositasa a szolgéltatasnyujtas helyszinén. Az
ebéd minimum két fogasbol 4llg, - sziikség szerint diétas - meleg étel, amit az ellatott
igény szerint, téritési dij ellenében rendelhet meg az intézményben.

> feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén az ellatott lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

> haztartasi vagy haztartist potlé segitségnyujtas: az ellatott segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod lehetéségek
és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartidsaban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani. Intézményiinkben lehet6ség nyilik tisztdlkodasi (zuhanyzés, hajmosas,
fogmosas) és egyéb onmellatisi (pl. borotvalkozds, hajvagds, mosds, vasalds,
mosogatas, ételmelegités) feladatok elvégzésére.

> készségfejlesztés: az ellatott tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdléo helyzetek és
alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositdsa azok gyakorlaséra. A pszichiétriai
betegséggel é16 személyek kapcsan kiiléndsen nagy hangstly helyezddik a szocialis
készségfejlesztésre: egylittmiikodési, alkalmazkoddsi készség fejlesztésere, stressz
kezelési modszerek elsajatitasara.

> kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat erintd
integracids szemléletti, batorit6- dsztonz6, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonbozé célcsoportokra vonatkoz6é  specidlis igényeket tar fel,
szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

4. Az ellatas igénybevételének a médja, téritési dij, jogviszony megsziinése,
megsziintetése

A szolgaltatis igénybevétele onkéntes alapon torténik. Az intézményben az ellatottak
személyi téritési dij fizetésre kotelezettek, amelynek Osszegét a Fenntart6 allapitjia meg. A
személyi téritési dij a vonatkozé jogszabélyok alapjan az elldtott jovedelmi viszonyaira
tekintettel, a terhelhetéséget figyelve keriil megallapitisra a késGbbiekben részletezettek
szerint. A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd, a kiilon jogszabaly szerinti,
alapfeladatok korébe nem tartozé szocialis szolgaltatisokért, valamint az intézmény altal
szervezett szabadidés programokeért.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele az ellatott és az intézmény munkatarsai altal kozosen
kialakitott egyiittélési szabalyok elfogaddsa és betartdsa, amelyeket irdsos formaban
elsédlegesen a Hazirend, tovabba a jogviszonyra vonatkoz6 ,Megéllapodas™ tartalmaz.
Ut6bbit az intézményvezetd irasban koti meg az intézményi jogviszony létesitésekor az
ellatottal, vagy annak térvényes képviseléjével.

A nappali ellatast, mint szolgaltatést személyesen, a Napkozi (9029 Gyér, Ladik utca 27.)
nyitvatartasi ideje alatt kezdeményezhetik az igénylok. Az elltds iranti igényt az els6
beszélgetés utan (révid életutinterju, illetve szolgaltatis bemutatdsa) irdsban kell benyijtani az
intézményvezetohoz, aki a lehetd leghamarabb — de a visszaérkezett iratokat kdvetd legfeljebb
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5 munkanapon beliil - dont a felvételrdl. A pozitiv elbirdlas feltétele a lakhely szerinti
jogosultsag, valamint pszichidter szakorvos altal kiadott szakvélemény arra vonatkozo6an,
hogy a kérelmez6 kozOsségben torténd rehabilitdciora alkalmas. A szakvéleménynek
tartalmaznia kell a kordbbi pszichiatriai anamnézist, gyogyszeres kezelést. Az ehhez
sziikséges adatlapot az intézményvezetd a kérelem benyujtasaval egy idében atnyujtja a
kérelmezdének.

A megéllapodas megkotéséig javasolt a Napkozi életében valé betekintés a kérelmezd
részér6l. A konnyebben torténd Dbeilleszkedés érdekében lehetdséget biztositunk az
ismerkedésre az ellatottakkal a Napkozi programjainak keretein beliil.

Az ellatds igénybevételérdl az intézményvezetd és az ellatast igénylé - vagy az ellatast
igényld torvényes képviselgje - irasbeli megallapodast kotnek. A megallapodas megkotéséhez
az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy
cselekvOképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksig
alatt 4ll6 személyt a megallapodas megkotését megel6zéen meghallgatjuk és véleményét a
lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe vessziik.

Amennyiben a szocialis szolgaltatasra iranyul6 kérelem elutasitasra keriilt; az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje az intézményvezeté dontése ellen, a kozléstdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézmény szolgaltatasaiért téritési dijat kell fizetni a megallapodasban rogzitett
feltételekkel.

A téritési dijat az Szt-ben meghatarozottak szerint

a) az ellatast igénybe vevo jogosult,

b) asziildi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

¢) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fore juté jovedelem
a tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét,

d) ajogosult tartasat szerzdésben vallalo személy,

e) a jogosult tartisara birosag altal kotelezett személy (a c¢)-e) pont alattiak a
tovabbiakban egyiitt: tartasra kiteles és képes személy) koteles megfizetni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij, azaz a személyi téritési dij Osszegét az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényldt a
megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij osszegét. Ha az intézményi téritési dij szdmitdsa nem eredményez
pozitiv szédmot, a személyi téritési dij Osszege nulla. A személyi téritési dij a fenntartd
dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni
viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az arrdl szolo
intézményi értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij
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fenntart6 altal megallapitott 6sszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.
A birésag jogerds hatérozatdig a kordbban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitdas idSpontjatél fiiggetleniil évente ket
alkalommal vizsgalhat6 feliil és véltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme
a) olyan mértékben csokken, hogy az Szt-ben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghaladé mértékben
novekedett.
A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a fenntart rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizeteseére a
kotelezett nem kotelezhet a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

Az intézményi téritési dij megallapitasat és szabalyozasat a kiilon rendeletben meghatarozott
feltételek alapjan a Téritési Dij Szabalyzat tartalmazza, amely egy év iddtartamra, a targyév
aprilis 1-t6l 1ép életbe.

A szolgaltatasi onkoltséget a targyévre tervezett adatok alapjan, a targyév dprilis 1-jéig kell
megallapitani. A szolgaltatdsi 6nkdltség év kozben egy alkalommal korrigalhat6, ha azt a
targyidészaki folyamatok indokoljak.

A fenntartd az intézményi téritési dijat a szamitott intézményi téritési dijnal alacsonyabb
osszegben is meghatdrozhatja.

A személyi téritési dijanak megallapitasandl a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmét kell figyelembe venni. A fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg
az ellatott havi jovedelmének

a) 15%-at a nappali ellatas,

b) 30%-4t a nappali ellatas és ott étkezés igénybevételekor.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez0 Osszeg, ha a szolgaltatast
igénybe vevd havi jovedelmének 15%-a (nappali ellatés), illetve 30%-a (nappali ellatas €s
ott étkezés igénybevételekor) eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év
idétartamra vonatkozoan, amely id6szak meghosszabbithato. Ebben az esetben a fenti %-os
terhelhet6séget nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot. Az
ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdméra megallapithato személyi téritési dij
kiilonbdzete egy részének megfizetését is. Biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon
igényl6 érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenn€ meg.

A személyi téritési dijat a gondnoksag alatt all6 jogosult esetén a torvényes képviseld; egyeb
esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes személy

fizeti meg az intézménynek.

Az ellatottol, torvényes képviselsjétdl, hozzatartozojatol [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont],
az elltott tartisara jogszabaly, szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan kételes személytdl,
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valamint a téritési dijat megfizetd személyt6l a téritési dijon kiviil mas jogcimen a szociélis
szolgéltatasért az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szdmara pénzbefizetés
vagy mas vagyoni elony nyuijtasa nem kérhetd.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

— a hatarozott idejlii megallapodas esetén a megjelolt idGtartam lejartaval,
— ajogosult, illetve térvényes képviseldjének kérelmére.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti,

— ha a jogosult a hazirendet megsérti, veszélyezteti az Intézmény munkatarsainak
egészségét, testi épségét, vagy nem egylittmiikodo az ellatasa soran,

— amennyiben a téritési dijat az ellatott nem fizeti meg és arra a fenntarté altal
méltanyolhat6 indok nem mertil fel.

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté6 nem dont. A
fenntartd dontése biréi uton tdmadhatd meg, amelyrdl a birésag jogerds és végrehajthato
hatarozatot hoz.

5. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatasait a lakossag korében megismertessiik,
szoros kapcsolatot tartunk az dnkormanyzattal, a szocidlis szolgaltatokkal, a haziorvosokkal,
partnerszervezetekkel. Ezen felill, id6szakosan szorolapokon ismertetjik ellatasi
feladatainkat, elérhetéségeinket.

Az intézmény az éltala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevételi lehetéségeket a lakossag
szamara elérheté modon és helyen nyilvanossagra hozza, és kialakitja a kapcsolatot azokkal a
helyi, Kkistérségi, jardsi, megyei, esetleg orszagos intézményekkel, szervezetekkel és
szakemberekkel, akikkel egyiittmiikodésben a feladatok hatékonyabban és szakszerlibben
oldhatok meg.

A szolgaltatasok kozzétételének modja, formai:
e szordlapok,
honlap,
helyi sajt6 kozremiikodése,
érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa,
haziorvosok tajékoztatasa,
egészségiigyi-, szocialis intézmények értesitése,
rendezvények.



Intézményiink miikodésérdl, szolgaltatasairdl prospektust készitettiink, amelyet tobb, a
pszichiatriai betegséggel kapcsolatban 4ll6 szolgaltatdéhoz rendszeresen eljuttatunk.
Megtalalhatbak vagyunk internetes feliileten, tovdbba az ellatasunkat érinté szakmai
rendezvényeken is megjeleniink.

Intézményiink szolgéltatasait Gydrben a Ladik utca 27. szam alatt vehetik igénybe az
ellstottak a nyitva tartds ideje alatt, itt tudnak személyesen kapcsolatba lépni a
munkatéarsakkal, hétf6tol péntekig 9.00 - 17.00 k6z6tt, illetve azon tul telefonos elérhetdséget
biztositunk.

8. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az intézmény a szolgaltatasat ugy szervezi, hogy figyelemmel van mind az ellatottak, mind a
munkatarsak jogainak védelmére.

Az intézmény a miikodését az elldtotti jogok kiemelt szem el6tt tartdsaval végzi, amelyek
kiilonosen a kovetkezdk:

- az ellatottainknak joguk van szocialis helyzetiikre, egészségi €s mentalis allapotukra
tekintettel az intézmény éltal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségleteik,
specialis helyzetiik, allapotuk alapjan az egyéni ellatasra, szolgéltatasra;

- az egyenld banasmod kovetelményét megtartjuk;

- figyelemmel vagyunk az ellatast igénybevevéket megilleté alkotméanyos jogok maradéktalan
és teljes korti tiszteletben tartdsara, kilondsen az élethez, emberi méltdsiaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jogra;

- az ellatottainkat megilleti személyes adataiknak védelme, valamint a maganélettel
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet forditunk arra,
hogy az ellatast igényl adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd biztositja, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol
mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilénds figyelemmel az ellatast igénybevevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Az ellatott és hozzatartozdja, valamint az ellatottak érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet

panasszal ¢lhet az intézmény vezetdjénél

- az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen  személyiségi  jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi €s
vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetén, vagy

- az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé

terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérél. A sziikséges intézkedések egyideji

megtételével felhivia a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges méas modjaira is.

Amennyiben az intézményvezetd hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért

egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a

fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Amennyiben az ellatast igénybevev egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kodzvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd, vagy az altala felhatalmazott személy segitséget nyujt ebben, illetve értesiti
az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatottjogi képviseld elérhetGsége az intézmény falitijsagjan keriilt kifliggesztésre.

Feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir6l és az ellatast
igénybevevdket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybevevét, térvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések,
problémék megoldésaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldésaban,

c) segit az ellatast igénybe vevonek, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgdldsat az intézmény vezetGjénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntart6janal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran — irdsbeli meghatalmazas
alapjan — képviselheti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjet,

e) az intézmény vezet6jével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szociélis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérél és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

/) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetéscre,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél,

h) amennyiben az elltottak meghatdrozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagok
felé,

i) a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgalhatja.

Az intézmény vezetdje, ha az ellatast igénybe vevé gondnoksag ala helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a lakoOhely szerint illetékes gyamhivatalnal.

Az ellatott jogosult megismerni a rola késziilt dokumenticidban szereplé adatokat. A
szolgaltatast igénybevevének joga van arra, hogy az ellatisban részt vevd személyek az
ellatasa soran tudomasukra jutott egészségiigyi €s személyes adatait csak az arra jogosulttal
kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arrél nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai
részleges vagy teljes megismerésébGl. A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az
esetre, ha ez aldl az igénybevevd felmentést adott vagy jogszabaly az adatszolgaltatdsanak
kotelezettségét irja eld.

A szolgaltatast igénybevevd alapvetd joga, emberi méltosaganak és alkotmanyos jogainak
tiszteletben tartasa, a diszkriminaciés megkiilonboztetés nélkiili banasmod!
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A szolgdltatds munkatdrsdnak joga, hogy a szakmailag elfogadott modszerek, és a hatélyos
jogszabalyi keretek kozott valassza meg adott esetben alkalmazando segitségnyujtasi format.
Joga van megtagadni az ellatast, ha az igénybevevd problémdja nem a szolgilat
kompetencidjaba tartozik, az altala kért szolgaltatds jogszabalyba vagy szakmai/etikai
szabalyba iitkozik, az ellatotthoz fiiz6d6 személyes kapcsolata miatt; ha az ellatott
egylittmikodési kotelezettségét stlyosan megszegi, ha sajat életét és testi épségét az ellatott
ellatasa veszélyezteti.

A szolgaltatas munkatarsa, a szolgaltatast igénybevevo ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha
az igénybevevd egészségi, pszichés éllapotat karosan nem befolyésolja, kivéve, ha az a
kozosségre nézve veszélyezteté magatartast hordoz magéba.

A szolgaltatds munkatarsa koteles tevékenységét a hatdlyos jogszabélyok és a szakmai
szabalyok szerint végezni; tiszteletben tartani az igénybevevd személyiségét, jogait és
onrendelkezését; figyelembe venni egyéni igényeit, sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat,
képességeit €s készségeit.

A szolgaltatast végzOknek joguk van a munkavégzésiikhoz kapcsolodd megbecsiilést
megkapni, emberi jogaik tiszteletben tartdsdhoz, valamint munkdajuk elismeréséhez.

9. Zaro6 rendelkezés

A Szakmai Programot az intézmény vezetdje késziti, a Baptista Szeretetszolgalat vezetdsége
hagyja jova. Annak betartasaért, az esetleges valtozasok atvezetéséért az intézmény vezetdje
felel.

BAPTISTA SZERETETSZOLGALAT
NAPKOZI-PSZICHIATRIAI
Budapest, 2017. augusztus 30. BETEGEK NAPPALI INTEZMENYE
9029 Gybr, Ladik u. 27.
Adésuam: 18264825143
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Intézményvezetd

A Szakmai Program részét képezo mellékletek:
1. Megallapodas

2. Hazirend
3. Szervezeti és Miikodési Szabaly
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