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Altalinos rendelkezések

A Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy (tovibbiakban: Baptista
Szeretetszolgilat) alapelveivel, valamint a szegények és raszorulok megsegitése érdekében
vallalt joszolgalati tevékenységével dsszhangban szocidlis kozfeladatok ellatasarol
dontiott. Ennek érdekében a Szocidlis torvény szerinti személyes gondoskodas korébe
tartozé szocialis alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat biztosité intézmény Pécsett
torténé fenntartasarol.

A Baptista Szeretetszolgalat, mint fenntarté nemcsak a Magyarorszagi Baptista Egyhaz
gyiilekezeteihez tartozo, krizishelyzetbe Keriilt személyeknek biztosit ellatast, hanem —

gyiilekezeti hovatartozastél és vallasi meggy6z6déstél fiiggetleniil — lehetéségeihez mérten
mindenki szimara segitséget nyujt.

Meggyozodésiink, hogy hitiinkkel, odafigyelésiinkkel képesek lesziink elésegiteni az arra
raszorulék életmingségének javitasat.

A Baptista Szeretetszolgalat nem tud megoldani minden problémat, de enyhiti a
raszorulék mindennapi nehézségeit, emberséggel, keresztényi torédéssel, szakszerii
szervezeti miikodésével és rendjével egyiitt.

Humanitarius és erkolesi fejlodést elosegité koriilményt és gondoskodast nyujtunk
lakoink, ellatottaink szamara.

Tiszteletben tartjuk az ellaitisunkat igénybevevé, intézményiinkbe bekoltozd lakok
lelkiismereti szabadsagat és vallasi meggyozodését.

A Baptista Szeretetszolgialat altal megbizott lelkipasztorok és munkatirsak altal az
ellatottak igényeinek megfeleléen az intézmény vezetésével torténé egyeztetés alapjan
biztositjuk a lelki gondozas, az életvezetési és egyéb tanacsadds igénybevételének

lehetéségét.



A tamogatott lakhatas miikodési adata

A fenntarto neve és székhelye: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy
1111 Budapest, Budafoki ut 34/b.

A fenntarté adészama: 18264825-1-43

Az Intézmény neve: Baptista Szeretetszolgalat Eletminéség-fejlesztd

Szolgaltatasok Intézménye (tovabbiakban BSZ EFESZI)

Az Intézmény székhelye: 7633 Pécs, Endresz Gyorgy utca 21.
Az intézmény addészama: 18273218-1-02
Az intézmény telefonszama: 06(72)788-852
Engedélyezé neve: Baranya Megyei Kormanyhivatal
Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
Engedélyszam: BAC/13/00207-14/2017

Az ellatas neve: Baptista Szeretetszolgalat
Eletminoség-fejlesztd Szolgaltatasok Intézménye
Tamogatott lakhatas

Ellatas tipusa: Tamogatott lakhatas
Ellatasi teriilet: Baranya megye

Lakhatisi szolgaltatast biztosité ingatlan 1. cime: 7632 Pécs, Eva utca 5.
Helyrajzi szam: 20976/A/12

A hasznalat jogcime: tulajdonos

Férohelyek szama: 6 fo

Intézményvezeté:  Gyurok Ernd

Lakhatisi szolgaltatast biztosito ingatlan II. cime: 7632 Pécs, Viktoria utca 15.
Helyrajzi szam: 20954/A/10

A hasznalat jogcime: tulajdonos

Férohelyek szama: 6 {6

Intézményvezeté:  Gyurok Emé

Lakhatasi szolgaltatast biztosité ingatlan II1. cime: 7632 Pécs, Aniko utca 12.
Helyrajzi szam: 21155/A/17

A hasznalat jogcime: tulajdonos

Férohelyek szama: 6 fo

Intézményvezeté:  Gyurok Emd



Lakhatasi szolgaltatast biztosité ingatlan II1. cime: 7632 Pécs, Nagy Imre u. 55.
Helyrajzi szam: 23912/43/A/21

A hasznélat jogcime: tulajdonos

Férohelyek szama: 6 f6

Intézményvezeto: Gyurok Emo6

A jelen Egyiittélés szabalyai a fenntarté az egyéni sziikségletek és igények figyelembevétele
mellett, a lakékkal kozosen kialakitott szempontok, és velilk megvitatott illetve jovahagyott
tartalom szerint hagyja jova, a milkodési nyilvantartidsba vételt és a miikddés megkezdését
kovetden.

1. Az Egyiittélés szabalyai hatalya

Hatalya kiterjed: a 7632 Pécs, Eva utca 5, a 7632 Pécs, Viktoria utca 15, Pécs, Aniké u.12.
Pécs, Nagy Imre u. 55. szam alatti ingatlanokban tamogatott lakhatast igénybe vevo lakokra, és
az intézmény munkajogviszonyban allo személyzetére, az intézmény mikodtetésében
szerzodés alapjan kézremiikodo személyekre valamint az intézménybe érkezo latogatokra.

2. Az Egyiittélés szabalyai tartalma

A tamogatott lakhatas tekintetében a fenntarto az egyiittélés szabalyait az egyéni sziikségletek
és igények figyelembevételével a lakokkal kozosen alakitja ki.
Meghatarozasra keriilnek:
e az egyiittélés szabalyai,
e a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa,
¢ a konfliktuskezelés modja, eredménytelensége esetén az azokrol vald ddntési eljaras,
e az ellatast igénybe vevd jogainak sérelme esetén alkalmazando jelzérendszer
szabalyai.

Az Egyiittélés szabalyai iranymutatasul szolgal, megkdveteli a kozosségi lét altalanos
szabalyainak megtartasat, a lakok (szolgaltatast igénybe vevok) és a tamogatott lakhatasban
foglalkoztatott személyek egymas iranti kélcsonos megbecsiilését.

A tamogatott lakhatas szolgaltatast igénybe veviok jogai és kitelezettségei

Minden lakoénak joga van a nyugodt, emberi, konfliktusmentes lakhatashoz.

A lakOknak joga van az egyiittélés szabalyait kozosen kialakitani, a lakhatéassal illetve a
munkatarsakkal kapcsolatos kérdéseit feltenni, azokra vélaszt kapni.

Minden lakénak joga van a napi életritmus kialakitasakor a munkaidé és a szabadido
szétvalasztasahoz.

A lakok és a személyzet kapcsolata

A lakodk és a dolgozok kozti kapcesolat, csakiigy, mint a lakok egymas kozti kapcsolata, a
személyiség €s az emberi meltosag tiszteletére épiil. Alapja a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés és a tolerancia.

A tamogatott lakhatas dolgozdja, valamint k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja és
élettarsa a lakoval tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést a gondozas id 6tartama alatt, illetve
annak megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.



A dolgozb a lakotol pénzt koleson nem kérhet, sem annak nem adhat, illetve iizletet (adas-vétel)
nem kothetnek, kezességet nem vallalhatnak.

A dolgozo a lakotol, illetve hozzatartozojatol semmiféle ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

A dolgozé kotelezettsége a foglalkozasi titok megtartasa és a lakok személyéhez fiiz6do
jogainak, emberi méltosaganak tisztelete. E kotelezettségébdl fakadd mulasztas esetén
panasszal lehet fordulni az ellatottjogi képviselohoz, illetve az intézményvezetdhoz.

A lakok kotelesek jogaikat ugy gyakorolni, hogy azzal lakotarsaik és a lakhatasban dolgozok
jogait ne sértsék.

A tamogatott lakhatas lakoi is torekedjenek a rosszabb egészségi, érzelmi, mentalis allapotban
1évo tarsaik részére segitséget nyujtani, az jonnan bekoltozoket segiteni a beilleszkedésben.
A tamogatott lakhatasban senkit, sesmmilyen sérelem nem érhet vallasa, szarmazasa, bore szine,
kora, esetleges testi vagy lelki fogyatékossaga, betegsége miatt.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatasok korében a lakonak, hozzatartozonak, térvényes
képvisel6jének okozott kar tekintetében felesdséggel tartozik. Az intézmény az ilyen karokra
felelosségbiztositassal rendelkezik.

Teritési dij

Intézményiinkben a szolgaltatas igénybevételekor belépési hozzajarulas nem kell fizetni.

A tamogatott lakhatasi szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési
dij a lakhatas koltségeibdl és az igénybe vett szolgaltatasi elemek dijabol tevédik ossze. A
személyi téritési dij nem lehet tobb az ellatott havi jovedelmének 80%-anal. Az intézmény
vezetdje egyedi méltanyossagot gyakorolhat az igénybe vevo irasbeli kérelme alapjan. Ha az
ellatott jovedelemmel nem rendelkezik, vagy a személyi téritési dij eléri az ellitott havi
jovedelmének 80%-at, az intézményvezetd havi ellatmanyban részesiti, melynek Osszege
10 000Ft. A havi ellitmanyt az ellatott sziikségleteinek egyéni vasdrlas keretében torténd
fedezésére fordithatja.

3. Az egyiittélés szabalyai

3.1 Biztonsdg

e Vészhelyzet esetén kdvetendd magatartasi szabalyok
1. szam® melléklet: Vészhelyzet kezelésének utasitdsa
2. szamu melléklet: Korlatozo intézkedések szabalyzata

e A lakok kotelessége a vészhelyzetek megelézése, amegelézésre valo torekvésaz egyiittélés
szabalyainak, viselkedési, magatartasi szabalyok betartasa.
Testi épséget veszélyeztetd vészhelyzet bekovetkezése esetén kotelesek torekedni annak
elharitdséra, szilkség esetén a segélyhivo szamon segitséget kérni. Minden esetben
kotelesek az esctfelelést azonnal tdjékoztatni, akinek kotelessége a vészhelyzetek
clharitisanak segitése, tovabbi vészhelyzetek, veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megelézése,
A lakék minden olyan problémaval, melynek megoldasahoz segitésre van szitkségiik, a nap
24 o6rajaban az esetfeleléshoz fordulhatnak,.

e Veszélyezteto targyak kore, azok birtoklasanak korlatai
Szankciot von maga utan a lakhatasban olyan targyakat tartani, ami veszélyt jelent a
lakotarsak testi épségére, kiillondsen szrd é€s vagofegyvert, l6fegyvert, pirotechnikai
eszkozoket, onvédelmi eszkdzoket.

o Tilizvédelmi, kozegészségiigyi szabalyok betartasa, hulladékkezeles
A lakoknak a tiiz- és balesetvédelmi szabalyokat be kell tartani. A haztartasban hasznalt
balesetveszélyes hasznalati targyakat (kés, ollo, haztartasi gépek) a lakok mindig
rendeltetésszerlien, eldvigyazatosan ¢és koriiltekintden hasznaljak. Haztartasi gépeket a
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3.2

3.3

hasznalati utmutatonak megfelelden kell hasznalni, meghibasodés esetén a késziiléket
hasznalaton kiviil kell helyezni, a segitdt azonnal értesiteni kell. Hibas késziiléket tilos
tovabbra is hasznalni vagy a lakoknak javitani.

A lakasban, ill. a lakas elott veszélyes hulladék tarolasa tilos.

Karokozas — kartérités

Az otthon berendezéseiért, hasznalati targyaiért, azok rendeltetésszerii hasznalataért a
lakok feleldsséggel tartoznak. Szandékosan, vagy gondatlansagbol okozott karokért a
kéarokozé anyagilag felelds.

A lakhatas céljaul szolgald ingatlan zarasa, kulcsok hasznélata

A tamogatott lakhatasban lakok idébeli korlatozas nélkal érkezhetnek, illetve
tdvozhatnak, sajat kulccsal rendelkeznek. A lakasbol valé tavozaskor és érkezéskor a
bejarati ajtot mindig zami kell, kulcsot nem hagyunk a zarban.

Minden lako koteles el6zbleg az estfeleldst tajékoztatni telefonon vagy személyesen, ha
a mindennapi rutint6l nagymértékben eltérd a tavozas-érkezés idopontja, illetve ha nem
kivan bent aludni.

Korlatozasok

Zajjal jaro tevékenységek idébeni meghatarozasa, ¢jszakai nyugalom fenntartasa

A lakék a lépcs6hazban és a lakasban egyarant keriilik a hangoskodast, kiabalast, a
lépcs8hdzban lakok nyugalmat tiszteletben tartjak, udvariasan viselkednek. Magnetofon,
radio, televizid hallgatasakor tekintettel kell lenni a lakotarsakra, csak gy szabad
azokat hasznalni, hogy a szobatarsak nyugalmat ne zavarja.

Dohanyzas szabalyai

A lakasokban és a lépcsohazban tilos a dohanyzas!

Szeszesital fogyasztas szabalyai

Alkohol fogyasztasa csak szokasos, normal koriilmények kozott megengedett, pl.
étkezéshez, tinnepek alkalmaval - amennyiben azt orvosi utasitas nem tiltja.

Intim szféra

Magantulajdon tiszteletben tartasa

A lakok szobéja a lakok maganteriilete, ahova mas személy csak a lako engedélyével
léphet be- kivéve rosszullét, vészhelyzet stb.. A lakok egymas tulajdonat tiszteletben
tartjak, azokat a tulajdonos engedélye nélkiil nem hasznalhatjdk. A lopds azonnali €s
végleges kizarast von maga utan.

Egymas intim szférdjanak tiszteletben tartasa

Az intézményben olyan személy tartozkodhat, aki az alapvetd személyi higiénés
szabalyokat betartja, magatartasaval, életvitelével az otthon rendjét nem zavarja.
Legyiink egymashoz udvariasak, elézékenyek, segitokészek, a vitat, veszekedést,
hangoskodast, gorombaskodast keriiljik.

A lakhatas céljaul szolgalo ingatlan és a szobak diszitése, dekoracid, berendezés kdzdsen
kialakitott szabalyai

Az intézménybe sajat tulajdonu targyak, személyes hasznélati eszkozok bevihetdk,
olyan mértékben, amely a helyiségek rendeltetésszerli hasznalatat nem veszélyeztetik.
A lakoszoba egyéni diszitése, felszerelésének egyéni kialakitasa minden lako sajat joga.
A lakoszoba diszitése a lako igénye alapjan torténik, a lakas allaganak veszélyeztetése
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4. Az

nélkiil. A beviheté személyes hasznalati targyak az egyéni sziikségleteket ¢s a
rendelkezésre allo tarold helyek méretét nem haladhatja meg. A lakdszobékban
elhelyezett hasznalati targyakért, miszaki cikkekért az intézmény felelésséget nem
vallal.

Vendégek fogadasa

A lakhatasban minden lakonak joga van latogatot fogadni, a kozos helyiségekben illetve
a sajat lakrészében, de tarsai maganéletét nem zavarhatja. A latogatokra is az egyiittélés
szabalyaiban foglaltak az irdnyaddak. A latogatok lakdegységben torténd éjszakai
tartozkodasa csak az intézményvezetdvel torténd egyeztetés utan lehetséges.

Egyéni és a kozdsségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Az intézmény biztositja a szabad vallasgyakorlathoz valé jogot. A szabad
vallasgyakorlas minden lakonak sajat joga.

Allattartas rendje

Haziallatok tartasa csak az intézmény vezetdjével és a lakotarsakkal tortént el6zetes
megbeszélés alapjan lehetséges. Héziallat tartasa csak akkor lehetséges, ha abba minden
érintett beleegyezik

Egyiittélés szabalyainak megsértése, be nem tartdsa szankciot, akar a lakhatas

megsziinését vonhatja maga utan. A lakhatasbol valdé kizaras az intézményvezetd
hataskorébe tartozik.

Az

Egyiittéles szabalyainak megsértésének esetei:

e dohanyzasi tilalom be nem tartasa,

e tulzott (a szokasos mértéket meghalado) alkoholfogyasztas,

e tudatmodositd szerek hasznalata,

e a lakotarsak testi épségére veszélyt jelento targyak birtoklasa, hasznalata (sz(r6 és

vagofegyver, lofegyver, pirotechnikai eszk6zok, onvédelmi eszk6zok)

lopas,

o lakotarsak, lakOkozosség nyugalmanak zavarasa (magatartasbeli, életviteli
problémak),

e a haztartassal kapcsolatos kotelezettségek (takaritdas, munkamegosztas) be nem
tartasa,

e konfliktus, verekedés provokalasa, abban vald részvétel.

A lakok tovabbi tartalmi pontok felvételét javasolhatjdak.

5. A haztartassal kapcesolatos feladatok, azok megosztasa

A tamogatott lakhatasban a kozos helyiségeket €s a lakoszobakat az ott €lok takaritjak. A kozos
helyiségek ¢és a lakoszobak rendjének, tisztasaganak megoérzése minden lako kotelessége €s

érdeke.



Sajat lakoszoba

A takaritas €s a rendtartds a lakoszobaban egyiitt lakok megegyezése alapjan eltérhet a ,,preciz
rendtdl és tisztasagtol”, de az altalanos rend és tisztasagtol nem térhet el.

Minden szolgaltatast igénybe vevo sajat maga, a képességeinek megfeleld segitségnyuijtas
mellett latja el a sajat komyezetében levd takaritasi, mosasi, rendtartasi feladatokat. Mivel a
szobdk ket személyesek, ezért a lakoszobaban egyiitt é16k kézésen meghatarozhatjak, hogy ki
milyen feladatokat tud és akar ellatni azon takaritéasi és rend fenntartasi tevékenységekbél, amik
a lakoszobakra korlatozodnak.

A lakok sajat lakészobdikat heti rendszerességgel takaritjak, és torekednek a rend és tisztasag
fenntartasara.

Kozos helyiségek

Az otthon rendjének fenntartisa érdekében minden laké a konyha hasznalata utan koteles az
edényeket, evoeszkozoket, haztartasi gépeket, berendezéseket alaposan elmosogatni, maga utén
elpakolni, a konyhat tiszta allapotban elhagyni.

Minden laké koteles hasznalat utan a fiird6szoba, WC tisztin tartdsara. Az intézmény a
takaritdshoz biztositja a szilkséges tisztitoszereket és eszkézoket. A mosogépet
rendeltetésszeriien kell hasznalni.

A koz0s helyiségeket a lakok takaritjak és tartjak rendben hasznalat utan, illetve heti felelésok
kijelolésével kiilon beosztas szerint naponta.

A beosztas kiterjed a flird6szoba, a WC, a konyha, az el6szoba, a hiit6, a mikro takaritisara. A
ko6zos helyiségek felporszivozasara, felmosasara.

Havonta keriil sor nagytakaritdsra, amelyben mindenki részt vesz képességei szerint. A
feladatok elosztasara megbeszélés alapjan keriil sor.

6. Konfliktuskezelés

A lakok egymaéssal szemben is kotelesek udvarias magatartast tandsitani.

Személyes konfliktus esetén az esetfelelds vagy az intézményvezetd jelenlétében lehetéség van
a konfliktus asszertiv megoldasara, megbeszélésére.

Lehetéség van a kdzosség egészét érintd kérdések megbeszélésére, kozos dontéshozatalra,
nagycsoporton valé megbeszélésre.

A hozzitartozoknak, latogatoknak kotelességiik tiszteletben tartani az itt él6k jogait, a haz
szabalyait. Konfliktus esetén kotelesek minden esetben tajékoztatni az esetfeleldst, vagy az
intézményvezet6t.

Verekedés provokaldsa, abban valé részvétel, a lakotarsakkal és a munkatarsakkal szembeni
nyilt vagy bujtatott agresszié illetve lopas azonnali és végleges kizarast von maga utan. A
kizaras az intézményvezetd jogkore.

A felmeriil panaszt az esetfelelosnek kell jelezni, ha az estfelelés a panaszt nem tudjarendezni,
akkor sz0l az intézmény vezetdjének, aki kivizsgalja az ligyet. Megoldasi lehetdségeket ajénl
fel (csoportmegbeszélés, jovatételi eljards, mediacio, szupervizid), azok hatékonysagat
ellendrzi. Ha az intézkedések nem vezetnek eredményre és a panasz még mindig fennall, vagy
sulyosbodik, esetleg halmozodik, akkor az intézményvezetd kérheti jogi képviseld segitségét
az iigy megoldasahoz.



7. Az ellitast igénybe vevé jogainak sérelme esetén alkalmazandé jelzérendszer
szabalyai

A Szocialis Torvény (Sztv.) a személyes gondoskodast nyajté szocialis intézmeény
fenntartojanak kotelezettségévé teszi, hogy az intézmény mitkddésének torvényessége folott
orkodjon (Sztv.94/A. §, 94/C. §). A fenntartotol megvonhatjak a mitkédésre valo jogosultsagot,
ha e kotelezettségének nem tesz eleget, tehat elemi érdeke, hogy az ezzel kapcsolatos jelzéseket,
panaszokat kivizsgalja. A milkodés torvényességéhez tobbek kozott hozzatartoznak a személyi-
targyi-szakmai feltételek folyamatos, jogszabalyok szerinti biztositasa, valamint a szolgaltatast
igénybe vevoi jogok biztositasa.

7.1 Jogorvoslis

A szolgaltatast igénybe vevd jogainak sérelme esetén kozvetleniil az intézményvezetonél
terjesztheti elé panaszat. Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgaldasinak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hatarid 6ben nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A fenntarto kivizsgalja a panaszban foglaltakat, és intézkedéseket tehet az intézményvezetd
iranyaba azok megsziintetése érdekében.

Ha, az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyjt ebben, illetve értesiti a szolgaltatast igénybe vevd torvényes
képviselojét, vagy az ellatottjogi képviselot a szolgaltatast igénybe vevO jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol. A panasznak helyt add dontés esetén sor
keriil a torvényesség helyreallitasa érdekében intézkedések megtételére.

7.2 Ellatottjogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselo feladatai

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érint6 jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasiban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldéasaban,

e segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes keépviseldjének  panasza
megfogalmazasaban,

e kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetOjénél és a fenntartonal,
segitséget nyujt a  hatosagokhoz  benytjtandé  kérelmek,  beadvéanyok
megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetojénél, fenntartéjandl, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,
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e az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérél a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartéonal a jogszabalysérté  gyakorlat
megsziintetésére,

o ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatdrozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésagok fele,

e akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.

7.3  Ombudsmani panasz benyujtiasanak a lehetésége

Az alapvet6 jogok biztosanak feladata, hogy az alapvet6é jogokkal kapcsolatban tudomasara
jutott visszassagokat kivizsgalja vagy kivizsgaltassa, €s orvoslasuk érdekében altalanos vagy
egyedi intézkedéseket kezdeményezzen. Ombudsmanhoz lehet fordulni példaul a szocialis
intézményben megvalosuldé meéltanytalan személyes baniasmod, intézkedési kotelezettség
korében megvalosulé mulasztas esetén.

A szolgaltatast igénybe vevo jogi képviselé: www jogvedok.hu oldalon elérhetd (aktualis)

8 Az intézményi jogviszony megsziinése

e A tamogatott lakhatas intézményi jogviszony megsziinik, ha

e az tamogatott lakhatas jogutod nélkiil megsziinik;
a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval;

e azclhelyezés feltételei mar nem allnak fenn;
az ellatott és/vagy a torvényes képviseldje kéri a jogviszony megszlintetését,

e az ellatott masik intézetbe torténd elhelyezését kéri, a masik intézetbe torténé felvétel
napjatol;

e ajogosult a hazirendet, vagy az egészségiigyi eloirasokat silyosan megszegi;

e az ellatott allapotaban olyan mértéki valtozas kdvetkezik be, melynek kovetkeztében
mas ellatasi forma valik sziikségessé.

e atéritési dij fizetésére kotelezett harom honapig nem teljesiti fizetési kotelezettségét.

9 Az Egyiittélés szabdalyai elfogadasanak, jvahagyasanak, modositasinak szabalyai

Az Egyiittélés szabalyainak elkészitése (lejegyzése) €s jovahagyas céljabol a fenntartéhoz
torténo benyujtasa az igazgato feladata.

Az Egyiittélés szabalyait a fenntartd, a fenti eljaras alapjan hagyja jovd a milkodési
nyilvantartasba vételt és a milkodés megkezdését kdvetden.

Az Egyiittélés szabalyaiban foglalt rendelkezéseket az igazgatd jogszabalyvaltozas esetén 30
napon beliil, illetve évente egyszer, a lakoegységek lakoival kozosen feliilvizsgalja, sziikség
esetén modositja.
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Zaradék: a jelen Egyiittélés szabadlyait a fenntartdé az egyéni sziikségletek és igények
figyelembevétele mellett a lakokkal kozosen kialakitott szempontok, és velik megvitatott
illetve jovahagyott tartalom szerint hagyta jova.
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