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Altalinos rendelkezések

A Baptista Szeretetszolgialat Egyhazi Jogi Személy (tovabbiakban: Baptista
Szeretetszolgilat) alapelveivel, valamint a szegények és raszorulék megsegitése
érdekében villalt joszolgalati tevékenységével Gsszhangban szocialis kézfeladatok
ellatasarél dontott. Ennek érdekében a Szociilis torvény szerinti személyes gondoskodas
korébe tartozé szocidlis alapszolgaltatisokat és szakositott ellitasokat biztosité
intézmény Pécsett torténé fenntartisarol.

A Baptista Szeretetszolgdlat, mint fenntart6 nemcsak a Magyarorszagi Baptista Egyhaz
gyiilekezeteihez tartozo, krizishelyzetbe Keriilt személyeknek biztosit ellatast, hanem —
gyiilekezeti hovatartozastél és vallisi meggy6zédéstsl fiiggetleniil — lehetdoségeihez
mérten mindenki szamara segitséget nyjt.

Meggyé6zédésiink, hogy hitiinkkel, odafigyelésiinkkel képesek lesziink elésegiteni az arra
raszorulok életmindségének javitasat.

A Baptista Szeretetszolglat nem tud megoldani minden problémit, de enyhiti a
raszorulok mindennapi nehézségeit, emberséggel, Keresztényi torédéssel, szakszerii
szervezeti miikodésével és rendjével egyiitt.

Humanitarius és erkolesi fejlodést elosegité koriilményt és gondoskodast nyujtunk
lakoéink, ellatottaink szamara.

Tiszteletben tartjuk az ellitdsunkat igénybevevé, intézményiinkbe bekdltozé lakok
lelkiismereti szabadsagat és vallasi meggy6zodését.

A Baptista Szeretetszolgalat altal megbizott lelkipasztorok és munkatarsak #ltal az
ellatottak igényeinek megfelelden az intézmény vezetésével torténéd egyeztetés alapjan
biztositjuk a lelki gondozis, az életvezetési és egyéb tanicsadas igénybevételének
lehetdségét.



A tamogatott lakhatas mitkodési adata

A fenntarto6 neve és székhelye: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Szemely
1111 Budapest, Budafoki at 34/b.

A fenntart6 adészama: 24264825-1-43

Az Intézmény neve: Baptista Szeretetszolgalat Eletmindség-fejleszto

Szolgaltatasok Intézménye (tovabbiakban BSZ EFESZI)

Az Intézmény székhelye: 7633 Pécs, Endresz Gyorgy utca 21.
Az intézmény adoszama: 24273224-1-02
Az intézmény telefonszama: 06(72)788-852
Engedélyez6 neve: Baranya Megyei Kormanyhivatal
Hatosagi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
Engedélyszam: BAC/13/00207-14/2017

Az ellatas neve: Baptista Szeretetszolgalat
Eletmindség-fejlesztd Szolgaltatasok Intézmeénye
Tamogatott lakhatas

Ellatas tipusa: Tamogatott lakhatas

Ellatasi teriilet: Baranya megye

Lakhatasi szolgaltatast biztosité ingatlan I. cime: 7632 Pécs, Eva utca 5.
Helyrajzi szam: 20976/A/12

A hasznalat jogcime: tulajdonos

Férohelyek szama: 6 {6

Intézményvezeté:  Gyurok Erno

Lakhatasi szolgaltatast biztosito ingatlan I1. cime: 7632 Pécs, Viktoria utca 15.
Helyrajzi szam: 20954/A/10

A hasznalat jogcime: tulajdonos

Féréhelyek szama: 6 o0

Intézményvezeté:  Gyurok Emé

Lakhatasi szolgaltatast biztosito ingatlan I11. cime: 7632 Pécs, Aniko utca 12.
Helyrajzi szam: 20954/A/17

A hasznalat jogcime: tulajdonos

Fér6helyek szama: 6 f6

Intézményvezetd: Gyurok Erné



Lakhatisi szolgaltatast biztosité ingatlan III. cime: 7632 Pécs, Nagy Imre u. 55.
Helyrajzi szam: 23912/43/A/21

A hasznalat jogcime: tulajdonos

Férohelyek szama: 6 6

Intézményvezeto: Gyurok Erné



Jogszabalyi hattér

A tamogatott lakhatas indokoltsagat meghatarozé, unioés direktivikon alapulo
jogszabalyok

A fogyatékos személyek jogairdl szolo egyezmény és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ
Jegyzbkonyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCII tirvény, amely szerint az Egyezményben
részes allamok elismerik a fogyatékossaggal €16 személyek egyenld jogat a kozosségben valo
élethez és masokkal egyenld szabad dontéshez vald jogat, minden sziikséges hatékony
intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek teljes
mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogadast és részvételt beleértve a
kovetkezok biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek masokkal azonos alapon lehetOségik van
lakohelyiiknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egylitt, €s nem
kotelezhetok bizonyos megszabott kortilmények kozott élni.

b) a fogyatékossaggal €16 személyek szamara hozzaférési lehetdséget biztositanak
tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tamogatod szolgalathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozosségbe t0rténd
beilleszkedéshez, valamint a kozosségtdl torténé elszigetelédés és kirekesztodés
megeldzése céljabol sziikséges.

¢) a mindenki szamara nyujtott kozdsségi szolgaltatasok €s létesitmények azonos alapon
hozzaférhetoek a fogyatékos személyek szdmara is, és igényeihez igazitottak.

Tovabbi elvi alapokat meghatarozo fébb jogszabalyok:
o ]998.¢évi XXVI torvény A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik

biztositasardl

o 2003.¢évi CXXV. torvény Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenlOség
elémozditasarol

e [5/2015 (IV.7.) OGY hatdrozat Az Orszagos Fogyatékossagligyl Programrol (2015-
2025)

A tamogatott lakhatas engedélyezésének feltételeit, céljat, feladatat és igénybevételének

feltételeit, valamint szakmai tartalmat meghatarozé jogszabalyi keretek:

o 1993. évi IIl. torvény A szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban:
Szt.),

o 369/2013.(X.24.) Korm. vrendelet A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgdltatok, intézmények és halozatok hatosdagi nyilvantartdsarol és ellendrzésérdl
(Sznyr.),

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: Szakmai rendelet),

o 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyijté szocidlis elldtdsok
igénybevételérdl (tovabbiakban: Ir.),

o 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatdsok
téritési dijarol (tovabbiakban: Tr.),

o 415/2015. (XII. 13.) Korm. rendelet A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasarol és az orszdgos jelentési rendszerrdl,

e 2012. évi I. tv. A Munka Térvénykonyve (tovabbiakban: Mt.),

1992. évi XXXIIL. torvény A kozalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.),



257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet A kiozalkalmazottak jogdllasarol szolo 1992. évi
XXX torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi dgazatban
10rténd végrehajtdsarol,

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskoddst végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl,

8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet A személyes gondoskoddst végzd személyek adatainak
miikédési nyilvantartdsarol,

253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet Az orszagos telepiilésrendezési és épitési
kovetelményekrdl,

2013. évi V. térvény A Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)



I. A szolgaltatas bemutatasa, célja (5/A § a))

Szolgaltatasunk segitséget nyujt fogyatékos személyek részére, lakhatasi problémaik
kezelésében, 06nalld életviteliik kialakitasdban, fenntartdsdban, valamint egészségi
allapotukbol, mentélis allapotukbol, vagy mas okbdl szarmaz6 problémaik megoldasaban. A
szolgaltatasi forma a szolgéltatast igénybevevd szamdra személyesebb banasmodot és
nagyobb autonomiat tesz lehetové.

Célja, hogy az ellatast igénybevevo személy szamara, a legnagyobb mértékl onallosaganak
megélését biztositsa, a képességeihez és szikségleteihez illesztett, a szaméra leginkabb
megfeleld szolgaltatdsok nyujtasa altal.

A tamogatott lakhatés ellatasi forma 6 célja az ellatottak mind teljesebb autonémiajanak €s
tarsadalmi integraciojanak az elGsegitése, amelyet a normalizaci6 — integracio - participacio
elveinek szem elott tartdsaval, normalizalt életfeltételek és életritmus kialakitasaval, a
sziikségletekhez és igényekhez igazodd kisérd tamogatas és esetvitel nyujtasaval terveziink
elémi. Célunk, hogy lakdkornyezetbe integralt, széles szolgéltatasi kinélattal rendelkezo, az
ongondoskodasra vald képességre épiil6 és azt fejlesztd szolgaltatasi rendszert valdsitsunk
meg e lehetdség megteremtésével.

Tamogatott lakhatds alatt a lakhatasi szolgaltatast és a szocidlis szolgaltatast egyiittesen
értjilk. Lényege, hogy a jelenlegi intézményi ellatas helyett az ellatottak 6nallo életvitelt
folytathassanak segitd szolgaltatasok igénybevételével. A szolgaltatasok igénybevételének
alapja az ellatott ©Onallo dontése, szitkséglete, képességeinek, készségeinek maximalis
figyelembevételével. A tamogatott lakhatds szolgaltatds alkalmas a komplex, specialis
tamogatasi sziikségletekkel rendelkezé csoportok rugalmas, az egyéni igényekhez igazitott
ellatasara.

Tovabbi cél, hogy a szolgaltatis egyéni sziikségletekre alapozott legyen, komplex
megoldasokat biztositson a tarsadalmi beilleszkedés folyamataban. Ehhez sziikség van az
egyén kiilso és belsd er6forrasainak, képességeinek feltérképezésére, fejlesztésére holisztikus
rendszerszemléleti megkozelitési modban. Célunk az érintettek személyes kapcsolatainak a
tamogatasa €s erGsitése. A szolgéltatas épit az érintett személy természetes és professzionalis
tamogato kornyezetére. A tamogatott lakhatds megtervezése az egyén létezd
kapcsolatrendszerébol indul ki (csalad, baratok, rokonsag), €s ez alapjan tervezi meg a
szolgéltatast, szemben a hagyomanyos bentlakasos ellatasokkal, amelyekben a lakoknak kész
rutinhoz kell alkalmazkodnia. Kiemelkedd szerepet kap az integraci6 a munkaban,
lakhatasban, produktiv életm6dban, valamint a kozOsségi élet és az interperszonalis
kapcsolatok vonatkozasaban is. A szolgaltatasok biztositdsa soran alapvetd szakmai kritérium,
hogy az ellatottat a segitOje a sajat sorsa feletti feleldsségtudatanak kiépitésében tamogassa,
6nallo életvitelét erdsitse. Az egyén megtanul valasztani, €s cselekvoen részt venni az €letét
érintd bizonyos eseményekben. Az autonomia kialakulasa felé az ellatottnak lehetdsége nyilik
arra, hogy képességeit gazdagitsa, erdsitse, eljusson az 6nallé dontéshozatali képességéig, €s
megtalalja sajat identitdsat, én-azonossagat. Minimalizalja a madsoktol vald fliggést és
maximalizalja sajat életének iranyitasat.

Szakmai programunk hosszi tavi célja a lehetd legszélesebb korl integracié elérése a
normalizacid, az autonémia, és a tamogatott dontéshozatal elvének figyelembevételével,
melynek révén intézménylink az ellatast igénybevevo személyeket hozzasegiti a tarsadalmi
életbe valo beilleszkedéshez. Annak érdekében, hogy esélyegyenldségiik javuljon, hatranyaik
csokkenjenek, olyan szolgaltatds nyujtasat biztositjuk, amely egy humanizalt, modernizalt,
eurdpai normaknak is megfeleld, az egyéni elvarasok és sziikségletek figyelembevételén
alapul. Céljaink megvaldsulasat segiti, hogy a szolgaltatds soran az ellatottak meglévo
képességei kihangsulyozodnak, elésegit olyan mechanizmusokat kialakitani, melyekben az



0nallo dontéshozatal és felelésségvallalas mitkddik, és nem utolsé sorban felkeltik az egyén
belso igényeit is.

A szolgaltatisban az alabbi szolgaltatasi elvek érvényesiilésére kiemelt hangsulyt

fektetiink:

e a tamogatott lakhatds az egyén sziikségleteihez illeszkedd modon, természetes és
professzionalis tamogatoi halozat létrehozasaval és miikddtetésével tdmogatja a lehetdség
szerinti 6néllo életvitel kialakitasat és fenntartasat a szocialis ellatérendszer kapacitasain
beliil,

® a tamogatott lakhatds személykdzponti, egyénre szabott szolgaltatasok, tamogatasok,
programok nyujtdsdval, illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok mellézésével
biztositja a dontés szabadsagat az egyén elvarasaihoz és igényeihez 1gazodo lakhatési és
tamogatasi forma megvélasztasaban,

® a tamogatott lakhatas az egyén meglévé képességeire épitve, a lakhatds és a mindennapi
cletvitel témogatasanak kilonvalasztasa révén lehetéséget biztosit az 6nallé életvitelhez
szlikséges 1j készségek elsajatitasara.

IL. A program konkrét bemutatisa a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa (5A§/aa))

1. A program bemutatisa

A tamogatott lakhatds, 24 f& fogyatékos személy szamara nyujt otthonszerdi lakhatasi
lehetoséget és onallo életvitelilk kialakitasdhoz, fenntartiséhoz sziikséges szocialis
szolgaltatasokat.

A tamogatott lakhatds enyhe és kozépsulyos értelmi-, illetve halmozottan sériilt személyek
szamara biztosit lakhatdst és komplex, egyéni gondozast. A tamogatott lakhatasba olyan
értelmi sériilt személyek szaméra biztosithaté férohely, akik legalabb 16 évesek, de a 62.
eletéviiket még nem t61totték be. Demens személy nem keriilhet be a lakhatasba.

A tamogatott lakhatds hosszi tava, id6korlat nélkiil biztositott ellatas, igy kiilénosen fontos
mindsége, hogy a program reaktiv jelleggel koveti klienseinek igényeit és élethelyzetét.
Megfogalmazott célunk, hogy annak a 24 sériilt embernek, akik mellett elkotelezddtiink,
folytonos, életszakaszokon 4tivel6, minéségi gondozast, és tényleges otthont tudjunk
biztositani. A szolgéltatds nyljtisa soran hossza tava célunk a Képessé tevés”, klienseink
sajat €letiikkel kapcsolatos dontéseik, vagyaik és valasztasaik tamogatasa, melynek soran
megélhetik cselekvoképességiiket, azt hogy képesek sajat életiiket iranyitani.

Fontos megjegyezni, hogy klienseink jelentés része egyben volt 4llami gondozott is, sokuk
mellett nincs tdmogaté csaladi rendszer, igy a csaladi hatteret legtdbbszor nélkiilozo, vagy €pp
diszfunkciondlis csaladi hattérrel rendelkezd klienseinkrdl szinte teljes korben elmondhatjuk,
hogy intézményi segitség nélkiil praktikusan otthontalanok.

Minden egyes lakénk esetében olyan életmindséget kivanunk kimunkalni, melyben
statuszukat és életlehetéségeiket nem az egyéni hidnyok és/vagy hatranyok hatarozzak meg,
hanem személyiségiik, valasztisaik, és ugyanilyen hangsulyosan: egyéni  keészségeik,
erdsségeik, €s tehetségiik épiti fel a status quo-t.

Annak ellenére, hogy az életméd megformalasban, a komplex segitémunka iranyainak
kialakitasaban alapvetden klienseink erésségeire, pozitiv erbforrasaira tamaszkodunk, fontos
sorra venni a hatranyoknak azon korét, amelyek tipusosan meghatarozzak klienseink bemeneti



s gy

pozicidjat. igy a (z értelmi) fogyatékossagbdl eredd hatranyok mellett szdmolnunk kell volt
allami gondozott klienseinknél (az ellatotti kor nagyobb része) nagyfoku hospitalizacidjaval',
sok esetben az allami nevelésbol fakado érzelmi-, és szocializacids hiannyal, illetve az ehhez
kapcsolodo stigmatizacioval. Hasonlé kozos motivum a képzetlenség, €és az ebbdl fakado
munkaerd-piaci hatrany, a hidnyos kapcsolatrendszer, valamint az altalanosan rossz szocialis
helyzet. Az ellatottak fogyatékossagi tipustdl és sulyossagi fok sajatsagaibol adoddéan mas-
mas napirendet és foglalkoztatast, tamogatast igényelnek. Az elsédleges munkaeré-piacon,
illetve atipikus foglalkoztatasban dolgoznak, valamint fejleszté foglalkoztatasban vesznek
részt.

A tamogatott lakhatas els6 koros feladata a fent sorolt hatranyoknak az enyhitése, a felnott

identitas kimunkalasa, illetve az 6nallo/onrendelkez6 felnétt életmod kereteinek az egyéni

kialakitasa.

Programunk két fontos pillére, hogy lakhatast, s ezzel személyes €letteret, egyéni lakohelyet,

illetve az életmodot atfogd, komplex segitémunkat biztosit ellatottjaink szamadra.

A komplex segitdémunka a mind ©nallobb, produktiv életmod lépésenkénti kialakitasat

célozza. Ennek a segité/fejleszté munkanak a konkrét tartalma egyénileg meghatarozott, €s

egyénenként valtozd — lévén klienseink hatranyai, életnehézségei is (bar tipizalhatdak, de
minden esetben) egyvéni léptékiiek. A gondozas folyamatanak strukturdja mindezek mellett
kozel azonos, €s a kovetezo 1épéseket tartalmazza:

- annak a statusznak, érzelmi és pszichés stabilitasnak a megteremtése, melyek lehetévé
teszik egy 6nalld, produktiv életmodnak a vitelét;

- ezt beteljesitd életmod, és az ehhez sziikséges koriilmények kliensenkénti kialakitasa
(élettér, napi programok, sajat tevékenységek megformaéldsa, a munka vilagaba vald
belépés);

- aproduktiv életmod fenntartasa: azaz mindaz a naponkénti gondoskodas, melynek révén a
kliens gyakorolni €s fejleszteni tudja felnétt €letmddjét és kompetencidit.

Fontos aldhuzni: ez a folyamat minden esetben egyéni utat kovet, fobb feladatai ¢s allomasai
azonban nagyon hasonloak.

A tamogatott lakhatasba keriil6 klienseinknek egy viszonylag uj életmddba kell ,,belenénie™.
Ez az életmod magaba foglalja a kisk6z0sség normait és feladatait, a kiskozosség — a csalad
vagy az intézmény mintditl eltérd6 - kapcsolatrendszerét, ill. a sajat feladatok és
tevékenységeknek egy meghatarozott korét.

Klienseinknek szamos feladatot kell megoldaniuk — egyénileg és kozosségként egyarant.
Jellemz6en lakoink felelosek a haztartas viteléért és az otthon teljes rendben tartasaért. Ennek
természetesen mindegyik részletében élvezik a stab jelenlétét és tevOleges segitségét, de
maganak a feladatnak az elvégzése az 6 kompetencigjuk marad.

Mivel a timogatott lakhatasban a napi élettel kapcsolatos feladatok elvégzése a lakok szamara
ujdonsag, el kell sajatitaniuk azokat, igy a szolgaltatas ny0jtasanak megkezdése elétt, a
programban részt vevoket céliranyos foglalkozasok soran fejlesztjiik. A kezdeti szakaszban
épp ezért ezeknek a praktikus ismereteknek az elsajatitasat célozzuk meg. A lakOkornyezet
kialakitasaban és berendezésében is részt vesznek leend¢ lakoink.

A tamogatott lakhatasban részt vevo fiatal sok feladattal és lehetdséggel onalléan kell, hogy
banjon. Igy a kozos feladatokbol raesé rész mellett mindenkor sajat feladata szobajanak, vagy
lakrészének rendben tartdsa. Hasonloképpen idejét és tevékenységeit is — bizonyos keretek
kozott — maga kell, hogy beossza és megvalassza, képességei szerinti szinten, de maga felelds

I Az allami gondozott midt mindenkori lakéink legnagyobb részénél nagyintézeti (jellemzéen specialis
gyermekotthonban zajlo), csecsemdkoruk éta folvamatos ellatdst jelent, a tipikus intézeti karriert ritkdn eldzte, v.
szakitotta meg sajdt-, és/vagy neveldsziildi csaladban eltoltott idé.
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higiénidjéért és testi kulturajaért. Ezeket a sajat kompetenciakat a normalizacio elve szervezi:
a mindennapi €let olyan természetes elemei tartoznak ide, melyekért egy felnétt ember maga
felel. Természetesen az életnek ezen a teriiletein is jelen van a kollégék folyamatos segitsége,
de maga a feladat a fiatal sajatja, a segitségkérés mértéke, modja és ideje pedig (viszonylag
széles keretek kozott) a sajat dontése. Célunk az, hogy klienseink egyre erésebb sajat kultarat
¢s a hétkdznapok vilagaban pedig egyre nagyobb rutint alakitsanak ki, személyes valasztésaik,
igényeik és tevékenységeik mentén.

Kozosseg és kapcsolatok: ugyancsak (az elsd id6szak) fontos feladata a kapcsolatrendszer
miikodtetése. Lakdinknak alkalmazkodnia kell egymashoz és a kozdsség normaihoz, meg kell
tanulniuk a konfliktusok kezelését, a kooperacio elemi szabalyait. Mindezt nagyban el3segitik
a kozos feladatok és felelosségek. A kozdsség szerepe igen fontos: az egyéni fejldést,
helyzetek megértését és probléméak megoldasat sokszor nem a segitok eréfeszitése, hanem a
tarsak példaja és tamogatasa mozditja elé.

Készségek fejlesztése/pszichés tamogatds: a tamogatott lakhatasban folyé segitdmunka
allando feladata klienseink készségeinek folyamatos fejlesztése, valamint a mentalhigiénés
allapot — ugyancsak folyamatos — karbantartisa. A szolgaltatdas minderre a mindennapi élet
keretein és tevékenységein beliil is modot ad. Az egyéni sziikségletfelmérés eredményein tul,
a kliensekre harulo feladatok is alkalmasak arra, hogy mélyen megismerjiik készségeiket,
feladatvégzési jellemzoiket, ezeken keresztiil fel tudjuk mérni, hogy altalaban, vagy egy adott
feladaton beliil mi okoz nehézséget szamukra, illetve hogy milyen teriileteken rendelkeznek
kiilondsen jo képességekkel. Az egyéni sziikségletfelmérés sordn megnevezett fejlesztési
iranyok és azok feladati mellett a mindennapi élet, és a mindennapi feladatok azon elemeit is
keressiik, melyek praktikusan miivelhetik a nehéz teriileteket.

A célok megvaldsitdsdhoz mindenkinél egyéni t, és egyéni modszer vezet, melynek viszont
vannak altalanosithat6 szabalyszeriiségei és feladatai.

Minden ellatott esetében operativ modon az egyéni szolgaltatdsi terv tartalmazza a
tamogatast igényld teriileteket, a hozzajuk rendelt segité szolgaltatas mértékét és modjat.

A napi €letritmust a kovetkezé szempontok alapjan kell kialakitani:
e amunkavégzés, a szabadido eltdltése,
e amunka ¢s a szabadidé megfeleld aranya,
e atamogatott lakhatas fenntartasaban vallalt feladatok ellatasa,
e aszocialis kapcsolatok fenntarthat6saganak biztositasa.

A tamogatott lakhatas szolgaltatas tovabbi fontos jellemzoi:

o Klienseink tdmogatasi szilkségleteire reagil, azaz munkatarsaink csak ot és akkor
avatkoznak be, ahol, és amikor az igény valdban felmeriil. Ennek érdekében
folyamatosan fokuszban tartjuk a komplex tamogatasi sziikségletfelmérés
eredményeképpen létrejott sziikségletprofil megéllapitdsait, kiilonosen azt, hogy
milyen mértékii, tipusu és gyakorisagl tamogatas sziikséges ahhoz, hogy az egyén az
adott életteriileten képességeit legjobban kiaknéazva, sikeresen helyt alljon.

e Tamogatjuk klienseinket sajat képességeinek kibontakoztatasaban: a szolgaltatasok
megtervezése soran ebbdl (azaz nem kizardlag és elsésorban a fogyatékossagokbol,
hanem az egyéni készségekbdl, erosségekbol, tehetségekbol és valasztasokbol)
indulunk ki.

e A sziikségletek és preferencidk megvéltozasat leképzi és koveti a szolgaltatds. A
tamogatott lakhatds egyéni és szervezeti szinten is rugalmas és reflektiv szolgaltatas,
intézménylink ennek érdekében eréforrasait rugalmasan szervezi.
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e Aktivan tamogatjuk a kliensek fejlodését, onrendelkezési képességét. A program
fokuszaban az ellatottjaink onallosaga, az 6nalloé dontés képességének tamogatasa all.
Fentiek alapja a partneri viszony, a szimmetrikus segitokapcsolat.

e Aktivan épitiink a helyi kozosségekben, a tamogatott lakhatds otthonainak kozelében
elérhetd szolgaltatasokra, munka-, vagy szabadidds lehetoségekre, a kozdsségi
kozlekedésre, egészségiigyi, oktatasi, szabadidds szolgaltatasokra.

e Tamogatd gyakorlatunkba beépitésre keriiltek a modern segitd, tdmogatd technikak,
kiilonos tekintettel a szocidlis esetmunka innovativ modszertanara.

e A kliensek, a munkatirsak és az egész szervezet kész a tanulasra, az uj ismeretek
befogadasara, az innovacidra.

e Valljuk, hogy bizonyos mértékii kockazatok vallaldsa, a ,komfortzéna™ elhagyasa az
egyén szamara a kiteljesedés lehetoségét, a felelosség és kompetenciaérzet fejlodését
segiti.

e Az Onmeghatarozas, felelosségvallalas, a fliggetlenség értékként jelenik meg
szolgaltatasainkban, szervezetlinkben.

e A szolgaltatas igénybevételét egy a lakok felkészitését célzd fejleszté program el6zi
meg, melynek sarkalatos részei: Onellatasi-, kommunikécios-, Onérvényesitési,
onismereti-, tarsismereti kompetenciak fejlesztése.

2. Létrejové kapacitasok

Lakhatas biztositasa

Az intézményiink &ltal nyujtott szolgaltatas keretében a lakhatidst az alédbbi helyeken
biztositjuk:

1. 7632 Pécs, Viktdria utca 15.

2. 7632 Pécs, Eva utca 5.

3. 7632 Pécs, Aniko utca 12.

4. 7632 Pécs, Nagy Imre u. 55.

Mindharom lakas dsszkomfortos, 3 lakoszobaval rendelkez6, lakasonként 6 {6, 2 agyas
szobakban valo elhelyezésére, az 6nallo életvitel kialakitasara alkalmas ingatlan.

Az intézmény feladata olyan lakhatasi szolgaltatas (legfeljebb hat f6 szamara kialakitott
lakasban) biztositasa, ahol 1 szobaban 2 6 ellatott lakik, kornyezetiiket sajat igényeik
alapjan alakithatjak. Az ingatlanok rendelkeznek az ellatottak korlatozottsagainak megfeleld
akadalymentesitéssel. A lakasok Osszkomfortosak, kényelmes varosi kornyezetben vannak,
ahonnan kénnyen elérhetéek a tamogatott lakhatas komplex sziikségletfelmérés szerinti
szolgaltatasai, illetve a szabadidé tartalmas elt6ltéséhez alkalmas szolgaltatasok, valamint a
kozszolgaltatasok igénybevételének lehetdsége messzemenden biztositott.

Tamogatott lakhatast biztosité ingatlan: 7632 Pécs, Eva u. 5.
e ahasznalat jogcime: intézményi tulajdon

o férohelyek szama: 6 f6 (2 f6/szoba)

e lakészobdk szama: 3db (20m?, 12 m? 12 m?)
e konyha: 1db (7m?)

e fiirdészoba: 1db (2,4m?

e eldszoba: 1db (9m?)

e WC: 1db (0,9 m?
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Tamogatott lakhatast biztosité ingatlan: 7632 Pécs, Viktéria u. 15.
* ahasznalat jogcime: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy, mint fenntart6
tulajdondban 1év6 ingatlan

o féréhelyek szama: 6 {6 (2 f6/szoba)

o lakoszobak szama: 3 db (15m?, 12 m? 15 m?)
¢ konyha: 1db (7m?

e fiirddszoba: 1db (1,3m?

e eldszoba: 1db  (13m?

o WC: 1db  (0,7m?

Tamogatott lakhatast biztosité ingatlan: 7632 Pécs, Aniké u.12.
e ahaszndlat jogcime: intézményi tulajdon

e féréhelyek szama: 6 f6 (2 fé/szoba)

e lak6szobédk szama: 3db (20m? 12m? 12 m?)
e konyha: 1db (6,7 m?)

e fiirdszoba: 1db (2,4m?

e eloészoba: 1db (9m?)

e WC: 1db  (0,9m?

Tamogatott lakhatast biztosité ingatlan: 7632 Pécs, Nagy Imre u. 55.
* ahasznalat jogeime: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy, mint fenntarté
tulajdonaban 1év6 ingatlan

o féréhelyek szama: 6 {6 (2 f6/szoba)

e lakészobak szama: 3 db (17 m? 14 m% 14 m?)
e konyha: 1db (7m?

e fiirdészoba: 1db (2,2m?

e elészoba: 1db (8 m?)

e WC: 1db (0,7 m?

Megkozelithetéség: az ingatlanok helyi tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen
megkozelithetdek, autobuszmegalld lakastdl 150 m-re taldlhatéak, ahol a varos szamos pontja
felé indulnak jaratok.

Targyi feltételek: Magyarorszagon a tarsadalmi atlag szintjén 1évé, helyenként azt
meghaladdé min6ségi szinvonalon berendezett Gsszkomfortos lakasok, a tartalmas és onallé
€letvitel kialakitasanak feltételeit biztosité szobakkal, berendezéssel.

A konyha jol felszerelt, haztartasi eszkozokkel ellatott, ahol a berendezés és a targyi
felszereltség a lakokkal kozdsen keriilt kialakitasra, a higiénia, a praktikum, a biztonsag és a
kényelem maximalis figyelembevételével. A higiénikus életvitelhez rendelkezésre allnak a
helységekben a berendezések.

Az ingatlanok kozelében talalhatéd
e  kozszolgaltatasok: élelmiszer-, ruhazati boltok, drogéria,
piac
orvosi-, fogorvosi rendeld, gyogyszertar
¢  oktatasi-, kulturalis-, sport-, és szabadidos lehetdségek: dvodak,
Apaczai Csere Janos Nevelési és Oktatasi Kdzpont,
Szinhaz, uszoda
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A lakasok rendelkeznek:

fozésre,

pihenésre,

személyi tisztdlkodasra,

személyes ruhazat tisztitasara alkalmas térrel.

A lakhatasi szolgaltatas keretében az intézmény biztosit:

fiitést a lakdegységekben

vilagitast, elektromos dram hasznalatat

hideg- €s meleg vizszolgaltatéast

kiépitett antenna csatlakozast

internet hasznalatot

fozési lehetoség feltételeit

szlikség szerint alapvetd tisztalkodasi szereket

mosasi lehetdséget

a kornyezeti higiéné fenntartasahoz sziikséges tisztito szereket
sziikség szerint textilia és ruhazat (adomanyokbol)

3. Nyujtott szolgaltataselemek

a. Tanacsadas

A tanicsadas nyujtasanak célja, a megfelel6 informaciok atadasa, a vélemény kialakitasi
folyamat segitése, amely a megfeleld cselekvésre 6sztondz. A tanacsadas soran mind az
altalanos, mind pedig a specidlis témakban néhany iilés sordn biztositjuk a szolgaltatasi
elemet. Ha tovabbi tanacsadas sziikséges ellatottunkat célszervezetek, szakemberek felé
iranyitjuk at, vagy egyéb szolgaltatasi elemek nyujtasa valik sziikségessé.

b. Esetkezelés

Az esetkezeléskor fokuszba helyezziik, hogy a fogyatékos személy sziikségleteit, torekvéseit
optimalisan miikédé homeosztatikus fizikai és szocialis rendszerben fenntartsa az
¢letvezetése soran.

c. Pedagdgiai segitségnyujtas

E tevékenység soran olyan célok valosulnak meg, az ismeretek és képességek atadasa
mellett, melyek altal viselkedések, attitlidok, értékek alakulnak ki a hidnyzo6 szocializacios
hatranyok kompenzalasara.

d. Gondozas

E célzott segitségnyujtas soran az ellatott testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése altal a legjobb
életmindség elérését, illetve a tarsadalmi, mentdlis, pszicho-szocidlis statuszdban valo
megtartasat tiizzik ki célul, amely a (re)habilitacids célokat erdsiti. A nyujtott habilitacios
tevékenységek segitségével megteremtjik az egyén aktivitasit a kozosségi €letben,
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hozzajarulunk munkaerd-piaci sikerességiikhdz, megel6zziik allapot rosszabbodéasukat,
agressziv tendencidk megjelenését.

e. Etkeztetés

Az étkeztetés szolgaltatasi elem soran gondoskodunk meleg-hideg ételrol, melyet az igénybe
vevo a lakhelyén vagy mas kdzszolgaltatonal vehet igénybe.

f. Gyogypedagogiai segitségnyujtas

A folyamat soran a korrekcié hatasara megvaldsulnak azok a tipikus huméan funkcidkban
létrejott kompenzaciok, melyek segitségével az egyén lekiizdheti az életviteli teriiletein
létrejott hatranyokat.

g. Feliigyelet

A feliigyelet alkalmaval a tamogato jelleget, a szilkséges mértékii és tipusu feliigyeletet
biztositjuk: személyi jelenlétet vagy eszkdzos (telefon) kontrollt alkalmazva.

h. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

A szolgaltatast igénybe vevé mindennapi életvitelében torténd segitése valdosul meg:
lakokdrnyezeteében vald ellatasa, illetve lakason kiviili kézszolgaltatasokhoz valo elérésének
segitése soran, a segitd személy onallo tevékenysége altal.

i. Szallitas

Ellatottaink szamara a kozszolgaltatasok és egyéb szolgaltatisok elérésére, illetve a
szolgéltatasainkat igénybevevok eljuttatdsa a szamukra relevans szolgaltatasokhoz. Igy
kiilonosen: oktatds, egeészségligyi ellatds, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok fenntartasa, és a kliens sziikségleteibél adodé mas médon nem megoldhatd
tarsadalmi részvételt segitd szolgaltatas.

j-  Keészségfejlesztés

A habilitacios rendszereinkben a szocializacios hianyok megsziintetésére, enyhitésére
miikddtetett tevékenységek lehetové teszik azokat a viselkedés formdk kialakulasat,
fejlodését, melyek a tarsas készségek. tarsadalmi alkalmazkodast, kozosségi életben valod
reszvételt elosegitik.

k. Lakhatas

Tamogatott lakhatasunk biztositja ellatottaink életkorahoz, egészségi allapotdhoz — a
komplex sziikségletfelmérésben rogzitett — hosszi tavt lakhatasi lehetséget, a személyes
biztonsag €és az emberi méltosag megtartasa mellett. Proaktiv modon facilitaljuk a
foglalkoztatasban, illetve a kozdsségi életben valo részvételt, a csaladi kapcsolatok apoléasat.
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4. Tevékenységek

A tamogatott lakhatast igénybevevokkel kapcsolatos szakmai tevékenységeink:
e egy Onismereten alapuld, vallalhato jovokép és realis életstratégia kdzos kidolgozasa
e foglalkoztatasi problémakra megoldasi lehetdségek taldlasa
e konfliktus és krizishelyzetek kezelése
e csaladi, szocidlis kapcsolatok erdsitése, javitasa

e a szabadidé hasznos elt6ltésének belsové tétele; sport-, kulturdlis programok iranti
késztetés felkeltése, motivacio fenntartasa,

e (nallo életvezetés kialakitasa

e esetvitel és mentalhigiénés segitségnyujtas,

o egyiitt-¢lés képességének folyamatos fejlesztése

e az Onkiszolgalasban-, 6nellatasban nyujtott tamogatas-, melynek legfontosabb eleme: a
megfeleld mértéki, és kellé szakmai megalapozottsdgl gondozas, mely alatt nem
fizikai, sokkal inkabb motivalo tamogatast értiink,

e egészsegligyi ellatashoz vald hozzaférés biztositasa, segitése

e amegfeleloen strukturélt életritmus kialakitasa kiséré timogatéssal,

e kommunikacios készségek, interakciok fejlesztése gyogypedagdgiai fejlesztés
keretében,

e azigényeknek €s képességeknek megfeleld foglalkoztatasi lehetoségekhez valo
hozzaférés tamogatéasa

II1. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja (SA§ ac))

A szolgaltatas nyujtdsa soran kiemelt fontossagh a szocidlpolitikdban szerepet jatszo
intézményekkel, szervezetekkel vald egyiittmikodést. Mindenekeldtt hangsulyozzuk, hogy a
BSZ EFESZI tamogatott lakhatas szolgéltatdis a BSZ EFESZI meglévd szolgaltatasaival
(fogyatékos személyek nappali intézménye, tamogatd szolgalat, fogyatékosok gondozohaza,
intézményen beliili szocidlis foglalkoztatas) szoros integracioban és igy természetszeriileg
egylittmikodésben valosul meg. A szolgaltatas szakmai fejlesztése szempontjabol is alapvetd
a szakmai egyiittmikodés és koordinacio a szocidlis szolgaltatokkal, az dnkormanyzatokkal.
A konkrét esetekkel kapcsolatos mindennapi tevékenység, mindségi, magas szakmai
szinvonalon nyujtott szolgaltatasok soran is alapvetd kovetelmény az egytittmikodés. A
szakellatasra nehezed nyomas csokkenése, férohely kapacitdsok racionalisabb kihasznalasa
az a teriilet, ahol kétiranyava tehetjiik az aktiv egyiittmikddést.

Kapcsolattartas intézményekkel:
e BSZ EFESZI Fogyatékosok gondozohaza
BSZ EFESZI Fogyatékosok nappali ellatas (fejlesztés és tarsadalmi beilleszkedés)

e Kormanyzati szervekkel és szakhatosagokkal (Minisztériumok, NRSZH, Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Foigazgatdsag)

A gyamiigyi igazgatas szerveivel

Munkatigyi kézponttal, kirendeltségeivel
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Sajatos nevelési igényeket kielégitd iskolakkal, oktatasi intézményekkel, képzo-
atképzo intézményekkel

Ellatottjaink haziorvosaval

Alap- és szakellatast biztosito egészségiigyi intézményekkel

Alap- és szakositott ellatast nyjto szocialis intézményekkel

Fogyatékossaggal €16 személyeket ellaté intézményekkel, szervezetekkel
Védonokkel

Csaladsegitd kozpontok csaladgondozadival

Erdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel

Az egylittmikodés modjai:
e személyes kapcsolattartas
telefonon torténé kapcsolattartas
e internet segitségével torténd kapcsolattartas
e t4jékoztatas, informacionyijtas
e  mddszertani egylittmiikodés

e szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken valo részvétel
szocialis koz0sségi-, és csoportmunkaba valo bekapcsolodas

IV. A célcsoport tagjainak jellemzdi (5/A§ b))

Ellatottaink nagyrészt csaladbol, otthonukbol valamint a fogyatékosok gondozohazabol és
rehabilitacios célu lakéotthonbol érkeztek. Eletatjuk soran tapasztalatot szereztek az egyes
felnott szerepekrol, melyek szitkségesek a tarsadalmi normak elsajatitasahoz. Vannak olyanok
koztiik, akik méar albérletben is laktak és az elsddleges munkaer6-piacon évek 6ta dolgoznak,
masok pedig a nappali intézményt latogatjak, fejleszt6 foglalkoztatasban vesznek részt.

A szolgaltatasban részesiilo személyek nemek szerinti megoszlasa:
No6: 12 f6
Férfi: 12 6

A szolgaltatasban részesiilo személyek korcsoportonkénti szerinti megoszlasa

21-30 év kozotti 31-40 ev kozotti 41-50 év kozotti 51-60 év kozott
316 12 16 6 16 3

A szolgaltatasban részesiilé személyek értelmi fogyatékossag foka szerinti megoszlasa

fogyatékossag foka no ferfi
enyhe 5 6
kozépsilyos 7 6
autista 1 -
Osszesen 12 12

1y



A célcsoport tagjainak kozos jellemzoi:

e Kiilonboz6 foka (enyhe-, kozépsulyos) értelmi fogyatékossaggal €16, tarsulo
fogyatékossagokkal rendelkez6 emberek.

e Igényik és sziikségletiik a kis létszamu, lazabb strukturaji, magas fokd onallo
életvitell lako és életforma.

e Igényik és sziikségletilk a kozosségbe agyazott €letforma, nyitottak a k6zosségi
részvételt illetben minden életteriileten,

e Tobb életteriileten motivéaltak az onallobb életvitelhez sziikséges kompetenciak
fejlesztésére, képességeik leheto legteljesebb kibontakoztatasara.

e Kialakult igényiik az 6nrendelkezésen alapulo életvitel irant.

e Egyéni- és csoportos fejlesztési programokon vesznek részt, melyek a
felkésziilésiiket szolgaljak az 0j életformara.

e Tobbségiik munkaviszonnyal rendelkezik nyilt vagy védett munkahelyeken.

e Mindnyajan élvezik hozzatartozoéik, mentoraik vagy torvényes képviseloik
tamogatasat e szolgaltatas igénybevételéhez.

e A célcsoport minden tagja részére tamogatasi szikségletének ismeretéhez
felmérést végziink, amelynek az eredménye alapjan jogosultsigot szerez a
tamogatott lakhatas szolgaltatasainak igénybevételére, valamint
szolgaltatascsomag tervezeése valik lehetové szamara.

Onelldtdsi képesség és jellemzdk:

Eva utca lako6irol sszefoglalva elmondhaté, hogy a PACII - szocialis kompetencia - teszt
valamennyi quadransaban a populacié nagy atlagat megkozelité szinten képesek ©nallo
életvezetésiikben teljesiteni.

A lakok rendelkeznek munkahellyel, az elsddleges munkaerd-piacon dolgoznak.

Két lakonk haztartasi alapismereteket nyujté tanfolyamon és képzésen vett részt, igy
egyszertbb ételeket képesek elkésziteni.

A lakok minimalis figyelemmel kisérés mellett 6nalléan tudnak takaritani, mosni,vasalni
melyhez motivacio és ellendrzés sziikséges.

Informatikai ismereteiket képesek felhasznalni informacidszerzésre, a megszerzett
informacidkat becsatornazni életvezetésiikhoz.

A pénz értékét, bankjegyeket ismerik, Onalléan képesek vasarolni. Takarékoskodashoz,
pénzbeosztashoz tamogatasra van sziikségiik. Négyen koziiliik 6njoguak, ketten gondnoksag
alatt allnak.

Hivatalos Ugyeiket és szamukra atlathato tigyeket nagyrészt 6nalldéan, minimalis tdmogatassal
intézik.

A lakok régota ismerik egymast, békés, barati kapcsolat jellemzi 6ket, emocionalis, affektiv
életiik egyensulyban van.

Kommunikacidjukra jellemzé: beszédilk mind tartalmilag, mind alakilag kisebb hibakat
mutatnak, melyek a beszéd érthetOséget nem zavarjak. Verbalis kommunikéacidjukat
kongruens metakommunikacioé és nonverbalitds kisérik. Adekvat gesztikulacio, emblémak,
illusztratorok, tiikrozés hasznalata jellemzi. Gondolkodasuk logikus, problémamegoldasuk,
észjarasuk az atlagosnal kissé lassabb. Prospektiv, retrospektiv memoriajuk ép.
Szabadidejiiket figyelemmel kisérés mellett a populdcié nagy atlagat megkozelité szinten
képesek strukturalni.
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A Viktéria utca lakoira jellemzo, hogy a PAC II. teszt quadransait hidnyosan képesek
teljesiteni. Nem minden laké rendelkezik munkahellyel.

Eletvezetésiikben jelentds biztatdsra, megerGsitésre van sziikségiik, életviteliik, napi
onellatasuk (testdpolés, étkezés, complaines) alakitdsidhoz folyamatos figyelemmel kisérés
szlikséges.

Kiilonb6z6 haztartasi ismereteket: takaritds, mosds, vasalas, ételek elkészitésének menetét,
folyamatos foglalkozasok soran kis algoritmusokban fejlesztjiik. Az 6nallo kivitelezés
figyelemmel kisérés és tamogatas mellett valosul meg.

Informatikai ismereteik csekélyek.

A pénz értékét, bankjegyeket nagyrészt ismerik, segitséggel képesek vésarolni.
Takarekoskodashoz, pénzbeosztashoz tamogatasra van sziikségiik. Harman kéziiliik njogutak,
harman gondnoksag alatt allnak. Hivatalos ligyeiket tdmogatassal intézik.

A lakdk régota ismerik egymast, békés kapcesolat jellemzi 6ket, emocionalis, affektiv életiik
egyensulyban van.

K€t lako esetében a kommunikacids szandék jelentdsen akadalyozott, de amikor félelmiiket
lekiizdik, megértetik magukat, halkan, de érthetden kommunikalnak. A tébbi laké esetében
kommunikacidjukra jellemzo: beszédiik mind tartalmilag, mind alakilag kisebb hibakat
mutatnak, melyek a beszéd érthetoséget nem =zavarjak. Verbalis kommunikaciéjukat
kongruens metakommunikécié és nonverbalitas kisérik. Adekvat gesztikulacid, emblémak,
illusztratorok, tiikr6zés hasznalata jellemzi.

Gondolkodasuk logikus, problémamegoldasuk, észjarasuk az 4tlagosnal kissé lassabb.
Prospektiv, retrospektiv memoridjuk ép.

Szabadidejiik strukturdlasdhoz tdmogatdsra van sziikség.

Aniké utca lakoéirdl altalanossagban elmondhatd, hogy -a PACII - szocidlis kompetencia -
teszt tobb quadransaban a populdcio nagy atlagat megkozelitd szinten képesek teljesiteni.

A lakok fejleszt6 foglalkoztatasban vesznek részt, kiegyensilyozottan teljesitenek.

harom lako kézmiives mesterségek tanfolyamon és képzésen vett részt.

A lakok figyelemmel kisérés mellett onélloan tudnak takaritani, mosni, vasalni melyhez a
motivacio fenntartasa, ellenérzés sziikséges.

Informatikai ismereteiket részben képesek felhasznalni informécidszerzésre, a megszerzett
informécidkat becsatornazni életvezetésiikhoz.

A pénz ¢rtékét, bankjegyeket nem minden esetben ismerik, 6nalldan részben képesek
vasarolni. Takarékoskodashoz, pénzbeosztashoz tamogatasra van szitkségiik. Oten koziiliik
onjoguak, egy 16 gondnoksag alatt all.

Hivatalos tligyeiket és szamukra atlathaté iligyeket nagyrészt oOnalléan, bonyolultabb
iigyleteiket tamogatassal kell, hogy intézzék.

Csak ugy mint a masik két lakdsban: az Aniké utca lakoi is régéta ismerik egymast, békés,
barati kapcsolat jellemzi 6ket, emocionalis, affektiv életiik egyenstlyban van.
Kommunikécidjukra jellemzé: beszédilk mind tartalmilag, mind alakilag kisebb hibakat
mutatnak, melyek a beszéd érthetoséget nem =zavarjdk. Verbalis kommunikacidjukat
kongruens metakommunikacio és nonverbalitas kisérik. Adekvat gesztikulacid, emblémak,
illusztratorok, tiikrozés hasznalata jellemzi. Gondolkodéasuk logikus, problémamegoldasuk,
észjarasuk az atlagosnal kisse lassabb. Prospektiv, retrospektiv memoriajuk ép.
Szabadidejiiket figyelemmel kisérés mellett a populacié nagy atlagit megkozelitd szinten
képesek strukturalni.
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Nagy Imre utca lakoirdl osszefoglalva elmondhatd, hogy a PACII - szocialis kompetencia -
teszt valamennyi quadransaban a populacio nagy atlagat megkézelitd szinten képesek onallo
¢letvezetésiikben teljesiteni.

A lakdk szamara képességeikhez mérten megszervezziik a munkavégzés lehetdségét, jobb
képességlieknél az elsédleges munkaero-piacon vald részvétel a cél.

Lakoink szamara haztartasi alapismereteket nyujtdé foglalkozasokat szerveziink, hogy az
egyszerlibb ételeket képesek legyenek elkésziteni.

Tovébbi cél, hogy a lakok minimalis figyelemmel kisérés mellett 6nalldan tudjanak takaritani,
mosni, vasalni, mosogatni és egyéb héaztartasi munkakat végezni.

Informatikai ismereteiket képesek felhasznalni informacidszerzésre, a megszerzett
informaciokat becsatornazni életvezetésikhoz.

A pénz értékét, bankjegyeket nagyrészt ismerik, figyelemmel kisérés mellett képesek
vasarolni. Takarékoskodashoz, pénzbeosztashoz jelentds tamogatasra van sziikségiik. Jelenleg
harman gondnoksag alatt allnak.

Hivatalos ligyeiket tamogatassal, szamukra atlathaté tigyeket minimalis segitséggel intézni
képesek.

A lakok egy része régota ismeri egymast, békés kapcsolat jellemzi 6ket, emocionalis, affektiv
életiik egyensulyban van.

Kommunikacidjukra jellemz6: beszédiik mind tartalmilag, mind alakilag kisebb hibakat
mutat, melyek a beszéd érthet6séget nem zavarjak. Verbalis kommunikéacidjukat kongruens
metakommunikécio és nonverbalitas kisérik. Adekvat gesztikulacio, emblémak, illusztratorok,
tiikrozés hasznalata jellemzi. Gondolkodasuk logikus, problémamegoldasuk, észjarasuk az
atlagosnal kissé lassabb. Prospektiv, retrospektiv memoriajuk ép.

Szabadidejiiket figyelemmel kisérés mellett a populacié nagy atlagat megkozelitd szinten
képesek strukturalni.

V. A fenntartoé altal biztositott szolgaltatasi elemek

Mivel az intézmény harom helyszinen biztosit tdmogatott lakhatas keretében lakhatési
szolgaltatast, az ellatast igénybevevonek a lakasok megtekintését és a tovabbi ott lakok
megismerését kvetden felajanljuk a valasztas lehetdségét.

A lakhatasi szolgaltatassal dsszefliggd étkezést, gondozast, fejlesztést, tarsadalmi életben
részvételt segitd szolgaltatasokat olyan moédon biztositjuk, hogy az érintett ingatlanok
egymastol elkiilonilt foldrészleten helyezkedjenek el.

A lakohelyi és (a tavmunka kivételével) a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidé
eltoltésének szétvalasztasat.

Az alabbi szolgaltatasi elemek a kovetkezd fobb teriileteken személyre szabottan valosulnak
meg az egyéni szolgaltatasi terv alapjan: 6ltozkodési, személyi higiéné, étkezés, étel-ital
elfogyasztas, hideg-meleg étel elkészitése, orvosi kezeléshez valé hozzijutas, csaladi
kapcsolatok kialakitésa, fenntartdsa, barati, munkahelyi, k6zdsségi kapcsolatok kialakitasa,
segédeszkozok haszndlata és tisztantartdsa, takaritds, bevasarlas, mobilitas, szabadido,
pénzkezelési, vallasgyakorlas, igyintézés teriiletekre vonatkozoan.

A szolgaltatasi elemeket a tamogatd szolgalat, nappali ellatasban dolgozé gondozo és

terapias munkatarsak, gyogypedagogiai asszisztens, szocialis munkds, szocialis gondozo €s
apolo végzettségli szakemberek nytjtjak.
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A szolgaltatas korében az intézmény biztositja:

a) lakhatasi szolgéltatést
b) az 6nallo életvitel segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis munka korébe tartozo
¢s egyeb tamogato technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt
¢) az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény esetén
- atanacsadast
- az esetkezelést,
- pedagogiai segitségnyujtast,
- a gondozast
- az étkezést
- agyogypedagogiai segitségnyujtast,
- afelligyeletet,
- ahaztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast,
- aszallitast,
- akészségfejlesztést

A komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan a felsorolt szolgaltatasokat az intézmény,
illetve az étkezést a Baptista Szeretetszolgilat Szeretetotthon - megallapodas alapjan -
biztositja.

Tamogatott lakhatasban biztositott egészségiigyi ellatas keretében a szakorvosi, illetve
siirg6sségi ellatashoz, a kérhdzi kezeléshez valdé hozzajutasardl, valamint ha sziikséges
gyogyaszati segédeszkozok biztositasarél kell gondoskodni, a komplex sziikségletfelmérés
eredmenye alapjan. A gyogyészati segédeszkoz koltségét az igénybevevd viseli, amennyiben
erre a jovedelmi helyzete alapjan nem képes, az intézmény gondoskodik rola.

1. Tanacsadas

A tandcsadas sordn a tdmogatott lakhatas, tamogaté szolgalat illetve a nappali intézmény
munkatarsai egyszer(, specialis felkésziiltséget igénylé témédban nytjtanak segitséget.

A tanacsadas nyujtasanak célja, a megfeleld informaciok atadasa, a vélemény kialakitasi
folyamat segitése, amely a megfeleld cselekvésre 6szténdz. A tandcsadas soran mind az
altalanos, mind pedig a specidlis témékban néhany {ilés soran biztositjuk a szolgaltatasi
elemet. Ha tovabbi tanicsadas sziikséges ellatottunkat célszervezetek, szakemberek felé
iranyitjuk at, vagy egyéb szolgaltatasi elemek nyujtasa valik sziikségessé.

Ellatottjaink mentalis készség, kompetencia szintjén felmeriil adott problémara, élethelyzetre
Osszpontositott rovid tavi szolgaltatasi elem, amely (a kiilonbozé fogyatékossagokbol
adodoan) nem csak kérésre indul, hanem a fogyatékos személy allapotéatol, adott helyzetétsl
¢s szitkségleteitdl fligg. A szolgaltatasi elem célcsoportja a fogyatékossaggal €16 személy,
valamint a kiilsé er6forrdsait biztositd timogato, természetes timaszként egzisztald rokonok,
baratok, hozzatartozok csoportja.

A fokuszban a kliens sziikséglete all (sziikségletfelmérés alapjan), a normalizacié, az
akadalymentes kommunikacio, tamogatott ddntéshozatal alapelveivel torténd stigmatizaciot
elkeriild folyamat. Munkank soran hangsilyos teriilet, hogy ellatottjaink megfeleld
informéciot kapjanak az érdekvédelmi szervetek, betegjogi, ellatottjogi szolgaltatasok
elérésérol, a panaszkezelések modjardl.
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Ellatottainknal e szolgaltatasi elem soran figyelembe kell venni, hogy a szorosan vett mentalis
funkciok sériilése miatt tanacsadasbol megszerzett informaciokat nem mindig tudjak 6nélldan
sajat életvitelilkben alkalmazni, igy mas szolgaltatasi elemek kapcsolédnak a habilitacios
munkaba.

A szolgaltatasi elem soran felmeriil6 fobb tevékenységek:
e Onallo életvitelre vonatkozo tandcsadas

e Az életvezetéssel kapcsolatos kérdések soran felmertilé tanacs adasa,
e Szocidlis iigyekben vald segités,

e Egészségiigyi, pszichologiai, szolgéltatéi tanacsadas, orvosi- és/vagy szakorvosi
hozzajutashoz valo segites,

e Egyénre szabott munkaerd-piaci tanacsadas,
e jogvédelemmel Gsszefliggd tanacsadas szervezése

Esetkezelés

Intézményiink missziojanak egyik fontos teriilete, amely fogyatékossaggal ¢él6k habilitacidja
esetében a szolgaltatas nyujtas teljes idétartama alatt folyamataban jelen van a kiilonbozo
fejlesztd — szinten tarté tevékenységekben.
Az esetkezeléskor fokuszba helyezziik, hogy a fogyatékos személy sziikségleteit, torekvéseit
optimalisan miikodé homeosztatikus fizikai ¢és szocidlis rendszerben fenntartsa az
¢letvezetése soran.
Intézményiinknél a fenti folyamatok szakmai komyezete Osszehangolt team munkaban
zajlik.
A szolgaltatasi elem soran felmeriilé f6bb tevékenységek:

e Az 6nallé életvitellel kapcsolatos statusz detektalasa,

e Sziksegletfelmérés

e Egyéni fejlesztési terv, szolgaltatasi terv elkészitése,

e Problémaelemzés — kezelés

e (Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tdmogatasa

o Ugyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése

e Munkadiagndzis

A segitd modszerek megjelenési formdi:
e Esetmunka: az ellatottak problémai kozvetlen segitéi kapcsolatban egyéni esetkezelés
soran oldédnak meg.

e Problémamegoldé esetmunka: az adott problémaval foglakozik, probléma- fokuszaltan, a
célok tisztazasa, az er6forrasok figyelembevételével torténik, intervencios jellegu.

e Krizisintervencio: a lelki egyensulyt veszélyezteté életszituaciok, (fejlodési) valsagok,
traumak kezelése.

e Csoportos szocialis munka.

e Konfliktuskezelés, kommunikaciés zavarok feltarasa, problémamegoldd képesség
fejlesztése.
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e Esetmegbeszélések: az intézményvezetd, az esetfelelds, és a kisérd tdmogatast biztosito
munkatars igény szerint esetmegbeszéléseket tart.

e Az egyéni szolgdltatasi tervben megfogalmazott, a folyamatba bekapcsolodo, mas
segitokkel team munka biztositasa.

Pedagdgiai segitségnyijtas

Ellatottaink szdmadra torténd habilitacios folyamatok soran jelentds szerep jut a pedagogiai
segitségnyujtas szolgaltatasi elem szdmara, a szocializaciés hianyok lekiizdése soran.

A tamogatott lakhatasban €10k szamara a nappali szolgéltatds soran pedagogus kollégaink
hasznaljak - féként — tervezett alkalmakkor ezt a szolgéltatasi elemet, melyek a kovetkezok:
tematikus foglalkozasok, szakkor jellegii, szabadid6s-, sport tevékenységek. Tevékenységek
soran olyan célok valosulnak meg, az ismeretek és képességek atadasa mellett, melyek altal
viselkedések, attitlidok, értékek alakulnak ki a hidnyzo szocializaciés hatranyok
kompenzélasara. fgy a szolgaltatast igénybevevd szamara lehetdség nyilik képességei
kiteljesedésére, valamint fejlodésében magasabb kompetenciak elérésére.

4. Gondozas

Intézménylink szakmai filozofidja kilonosen nagy hangsulyt fektet az o6nallé életvitel
tamogatasara, ezért gondozasi szolgaltatasi elem nyuUjtasa sordn az ellatott fizikai, lelki,
mentalis sziikségleteinek, éllapotanak kielégitése az ellatott maximalis bevonasaval,
erOfeszitésével, megmaradt képességeit alapul véve, arra €pit6, hosszi tdvon nyuijtott,
ismétlodo tevékenység.

Gondozasi tevékenységek a dolgozok terven alapuld célzott segitségnyujtasaval valdsul
meg.

E célzott segitségnyujtas soran az ellatott testi-lelki timogatasa, fejlesztése altal a legjobb
¢letmindség elérését, illetve a tarsadalmi, mentalis, pszicho-szocidlis statuszaban valo
megtartasat tlizziik ki célul, amely a (re)habilitacios célokat erdsiti. A nyujtott habilitacids
tevekenységek segitségével megteremtjilk az egyén aktivitasat a kozosségi életben,
hozzgjarulunk munkaeré-piaci sikerességiikhoz, megeldzziik allapot rosszabbodasukat,
agressziv tendencidk megjelenését.

5. Etkeztetés

A szolgaltatas sordn ellatottjaink szamara napi haromszori étkezést biztositunk, melybél
minimum egyszer meleg ételt.

Arra iranyulo igény esetén, megallapodds alapjan a Baptista Szeretetszolgalat
Szeretetotthona az év minden napjan biztositani tudja ellatottjaink szdméra az étkezés
lehetdségét. Az intézmény székhelyén sajat, 800 adagos f6zékonyhat miikodtet a HACCP
eléirasoknak megfelelden. A lakok egészségi allapotat, orvosi eldirasokat figyelembe véve
késziil a napi 3x-i étel a sziikséges kiegészitésekkel, diétas étrend biztositasaval. Az
élelmezésvezetd végzettsége alapjan ellathatja a dietetikusi feladatokat.

Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalméanak
also értékeit a vendéglato-ipari termékek eléallitdsdnak és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szol6 62/2011. (VI. 30.) rendelet alapjan.

Igény esetén az étkezés egyénileg, illetve lakdcsoportonként valé megoldasara, a
lakoegységekben torténé ételkészitésre is van lehetdség.
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A komplex sziikségletfelmérés eredményére tekintettel, a lakok sajat dontésének, igényének,
sziikségletének maximalis figyelembevételével keriil sor az étkezés megszervezésere.

6. Gyogypedagogiai segitségnynjtas

Habilitacids torekvéseink eléréséhez gyogypedagdgiai segitségnyujtasi szolgaltatasi elemet
hasznalunk fel munkank sordn. legfontosabb feladatunk az épen maradt funkciok
detektalasa, amelyek alapot adnak fejleszté munkank tervezéséhez, kivitelezéséhez, a
fogyatékossagbodl adédé kompenzacié megvaldsitasahoz.

A fejleszté munka soran a korrekcié hatasara megvaldsulnak azok a tipikus human
funkciokban létrejott kompenzaciok, melyek segitségével az egyén lekiizdheti az életviteli
teriiletein 1étrejott hatranyokat. Fejleszto korrekciés munka gydgypedagégus munkaja €s
Gtmutatdsa alapjan torténik, melyet a szolgaltatasban dolgozd kollégak (gydgypedagogiai
asszisztens, szocidlis munkdas, szocidlis gondozo és dpold) a napi, tervszerii gyakorlati
fejleszto tevékenységeik soran hasznositanak.

A tamogatott lakhatasban lakok intellektualis, mentalis, fizikai képességei heterogének, ezért
a fejlesztési igények eltémek. A fejlesztési feladatok egyénre szabottan a
sziikségletfelmérésben foglaltakra illetve az egyéni szolgaltatasi tervek tartalmara fokuszalva
hatarozzak meg a fejlesztési tennivalokat. A lakok fejlesztése, tematikatol fliggden a heti két-
héarom alkalommal, egyéni és csoportfoglalkozasok soran a BSZ EFESZI Pécs, Endresz Gy.
u. 23. telephelyén - megallapodas alapjan - torténik.

Rehabilitacios és fejlesztd eszkozokkel, képzett szakember teammel segitjiik lakoinkat
egyéni céljaik megvalositasaban

7. Feliigyelet

A szolgaltatasi elem nydjtasa soran ellatottaink szamdra egyéni tervezésen alapulo az
intézmény részlegeiben dolgozo kollégak altal az igénybevevd mentalis, pszichés
biztonsaganak ellendrzésére iranyuld folyamat. A feliigyelet alkalmaval a tamogaté jelleget,
a sziikséges mértékil és tipusu feliigyeletet biztositjuk: személyi jelenlétet vagy eszkizos
(telefon) kontrollt alkalmazva.

Felugyeletnek mindésiil:

o a tAmogato szolgalat széllitoszolgaltatas igénybevételénél a segitd jelenléte.

° a kozosségi, kozlekedési szolgaltatasok, egészségligyi és kozszolgaltatasok, sport €s
szabadidos tevékenységek alkalmaval,

° a szocidlis szolgaltatasaink nyujtasa soran minden olyan teriilet, ahol viselkedései,

egészségligyi kockazat all fenn, illetve figyelemmel kisérés sziikséges a segitd jelenléte
altal.

8. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas

A szolgaltatast igénybe vevé mindennapi életvitelében torténd segitése valosul meg:
lakokdrnyezetében valé ellatésa, illetve lakason kiviili kzszolgaltatasokhoz vald elérésének
segitése soran, a segitd személy 6nallo tevékenysége altal. A szolgaltatasi elem nyuajtasakor
az igénybe vevd személy onallosaganak, képességeinek maximélis megérzése mellett
torténik.

Tevékenységi teriileter:
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Segédeszkozok tisztan tartasa, étkezések eldkészitése, takaritas, ndvények és kisallatok
gondozésa, szabadidés tevékenységek tervezése és szervezése, szorakoztato-elektronikai és
szabadidds eszk6zok miikddtetése.

9, Szallitas

Intézményiink tdmogaté szolgaltatdsa soran lehetdség nyilik elldtottaink szamara a
kozszolgaltatisok és egyéb szolgaltatasok elérésére, illetve a szolgaltatdsainkat
igénybevevok eljuttatisa a szamukra relevans szolgaltatasokhoz. gy kiilondsen: oktatas,
egeszségligyi ellatas, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok fenntartésa,
¢s a kliens szikségleteib6l adédo mas modon nem megoldhaté tarsadalmi részvételt segitd
szolgaltatas.

10. Készségfejlesztés

A habilitdcids rendszereinkben a szocializacids hidnyok megsziintetésére, enyhitésére
mikodtetett tevékenységek lehetdvé teszik azokat a viselkedés formék kialakuldsat,
fejlédését, melyek a tarsas készségek, tarsadalmi alkalmazkodast, kozosségi életben vald
részvételt megszilarditjak az alabbi f6bb teriileteken:

° Eletviteli készségek, onallo dontéshozatal fejlesztése

o Kommunikacios, stressz kezel6 készségek fejlesztése

. Problémamegoldo, asszertiv készség fejlesztése

s A munka vilagahoz sziikséges kompetenciak fejlesztése
o Szabadid6, sport hasznos eltoltésének tamogatasa

e Téarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

11. Lakhatas

Tamogatott lakhatdsunk biztositja ellatottaink életkordhoz, egészségi éllapotdhoz — a
komplex sziikségletfelmérésben rogzitett — hosszl tava lakhatési lehetdséget, a személyes
biztonsdg €s az emberi méltésidg megtartdsa mellett. Proaktiv médon facilitaljuk a
foglalkoztatasban, illetve a kozosségi életben val6 részvételt, a csaladi kapesolatok polésat.

VI. Az ellatas igénybevételének modja (1/2000 SZCSM 5/A§ d))

Az ellatas irant felmerdlt igény:

Szakmai inditatasbol vezérelve (tAmogatott lakhatast intézményét megelézéen) 2009. év 6ta
két ellatott szdméra - szocialis bérlakdsban — sikeresen lakhatisi programot miikodtetiink.
Szamos ellatottunk jelezte, hogy szivesen részt venne hasonl6 programban, igy intézményiink
évek oOta tervezi a tamogatott lakhatds bevezetését. Az 1ij szolgaltatast ellatottainkkal és
hozzatartozoikkal tobb forumon ismertettiik. A jovenddbeli lakok megismerve a tervezett
szolgaltatas lehetdségeit 6nként jelentkeztek a lakasokba, igy természetes médon tértént meg
a személyek kivalasztasa.

Mind a 2009. évi lakhatdsi modelliinket, mind pedig a tervezett timogatott lakhatast Ggy
programoztuk, hogy a résztvevé ellatottak egyéni képességei részletes detektalasa (a meglévé
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dokumentacios bazis alapjan) utéan foglalkozasokat inditottunk az 6nallo életvitel fejlesztése
céljabol. A foglalkozasok az altalunk készitett megfigyelési lap (ahol sziikséges volt PAC I1.)
megallapitasaival 6sszhangban épiiltek fel, igy kiilondsen: &nellatas-tisztalkodas; haztartasi
ismeretek, rend és biztonsag; pénzbeosztds, pénzhasznalat; szabadidé igényes eltoltése;
szexualitas; normak és hatarok tartasanak fejlesztése.

A lakok aktivan részt vesznek a fizikai kornyezet, a lakoszobak kialakitasaban, a
berendezések, hasznalati torgyak kivélasztasaban, megvasarlasaban. Igényeik és vélasztasaik
figyelembevétel keriil kialakitasra a lakasok felszereltsége.

A tamogatott lakhatds komplex sziikségletfelmérés alapjan biztosithato, melyet az
igénybevevd koriilményeiben tortént véltozas esetén, de legalabb 1,5 mulva, majd
haromévente meg kell ismételni.

Amennyiben az ellatast igénybevevo a komplex sziikségletfelmérés eredményével nem ért
egyet, azt az intézményvezetdhoz benytjtott kérelme alapjan meg kell ismételni. A
megismételt felmérés elvégzésére a Szocidlis és Gyermekvédelmi FOigazgatosag €s az
intézményvezetd olyan munkatarsat jeldl ki, aki nem vett részt az ellatast igénybevevo
komplex sziikségletfelmérésében (lasd: 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet). A komplex
sziikségletfelmérés koltségét a fenntarto viseli.

A felvétel alapjat képezd, elozetes komplex sziikségletfelmérés kiterjed:
a) az egyén igényeire és elvarasaira a mindennapi életvezetésének tamogatdsaval
kapcsolatban,
b) az egyén dltal megfogalmazott rovid- és hosszi tava célokra,
c) az életkor- és fogyatékossag-specifikus igényekre,
d) a csaladi allapotra, a természetes ¢s professzionalis tamogato kornyezetre,
e) aképzettségre, munkatapasztalatra,

/) az életvitel dnallosaganak meghatarozasahoz sziikséges mértékben a jovedelmi,
vagyoni helyzetre,

g) a lakhatas fizikai kornyezetének specialis sziikségletére, a kommunikacios
sziikségletekre,

h) annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges a tdmogatds €s milyen
meértékben,

i) a specialis csoportoknak nydjtott egyéb tamogatds bevondsira vonatkozo
sziikségletre és annak mértékére,

J) atamogatasi sziikséglet id0szakossagara vagy folyamatossagara,

k) folyamatosan nyujtott — altalanos és specidlis — szocidlis munka esetében annak
intenzitasara, gyakorisagéra, valamint az egészségligyi ellatashoz, oktatashoz €s a
foglalkoztatdashoz val6 hozzajutas megszervezésének igényére,

) azegyén egyiittmiikodési szandékéanak felmérésére.

A felmérés eredménye alapjan az ellatas lehet hatarozott vagy hatarozatlan idétartamu.

A komplex sziikségletfelmérés eredményét alapul véve, a tamogatott lakhatéast igénybevevok
esetében egyéni szolgaltatasi tervet kell késziteni. Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgaltatas
nyujtasanak kezd6 idépontjatdl szamitott harom hoénap elteltével feliil kell vizsgélni, majd ezt
kovetden legalabb félévente értékelni, és sziikség esetén modositani kell.

Az egyéni szolgaltatasi terv tartalmazza:

a.) a nyqjtott szolgaltatasok formait és feleloseit
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e az Onallod életvitel fenntartasa érdekében mentalhigiénés fejlesztés, a szocialis
munka eszkoztaraval végzett esetvitel

e az ellatott életkoriilményeinek figyelemmel kisérését biztosito kisérd tAmogatas

e a komplex sziikségletfelmérés alapjan, az arra vonatkozd igény esetén az
étkezés, az apolas-gondozas, a fejlesztés, a tarsadalmi életben vald részvétel
segitése

b.) a szolgéltatasnyujtassal elérend6 rovid és hosszh tava célok meghatarozasat, a varhato
eredmények elérésének modjat, idétartamat, litemezését

c.) az életvitel tdmogatasat szolgalo tevékenységek korét és a megvaldsitashoz sziikséges
eszkozoket

d.) a kockazati tényezOk szambavételét, azok elharitasi modjat
e.) az ellatast igénybevevonek a tarsadalomba, kozosségbe torténd beilleszkedése
érdekében sziikséges, koordinalt intézkedéseket

f.) acsalad és egyéb tamogatoi halozatok bevonasanak tervét, modjat
g.) mas szervezetek altal biztositott szolgaltatasokat €s azok feleldseit.

Célunk hogy a szolgéltatast igénybevevo személyek szamara, a komplex sziikségletfelmérés
szerint igénybe vett szolgaltatasok éltal biztositott egyénre szabott timogatas révén lehetévé
valjon, hogy 6nalloan alakithasséak €letiiket, és javuljon €letmindségiik.

A tamogatott lakhatasban az igénybevevok a lakhatasi szolgaltatis mellett a komplex
alkalmazzuk. Célunk, hogy az egyén olyan tamogatast kapjon, ami teljes egészében a
sziikségleteihez és elvarasaihoz illeszkedik.

Szervezetiink a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993.évi Ill. térvény (tovabbiakban Szt.), a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet alapjan kidolgozott
protokoll szerint folytatja a felvételi eljarast. A tdmogatott lakhatds igénybevételének 1épései a
kovetkezok:

Az ellatas igénybevételének modja:

Szolgaltatas igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
kérelmére, inditvanydra torténik. A jelentkezés toOrténhet irasban, telefonon vagy
személyesen 1is. Az ellatds igénybevételét formanyomtatvanyon rogzitjik, kérelem
formajaban. A kérelmek nyilvantartasba keriilnek.

A kérelemhez csatolni kell a szakorvosnak, kezeloorvosnak a szakvéleményét, tovabba a
Szt. tv. 1. szama melléklet, I11. része szerinti jovedelem és vagyonnyilatkozatot.

A kérelem beérkezését kovetden elogondozas torténik a leendd ellatottal, mely soran
megismerjiik gondozasi igényét, egészségi allapotat, életkoriilményeit. Az elégondozas soran
a leendo ellatott, torvényes képviselO tajékoztatast kap a komplex sziikségletfelmérésrol, az
ellatds tartalmardl, az intézményi jogviszonyrol, hazirendrol, téritési dijrol, az ellatott
adatszolgaltatasi kotelezettségeirdl és az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol. Az
elégondozas soran az elégondozasi adatlapot toltjiik ki Lehetdséget biztositunk arra, hogy az
ellatast igénylo a rendelkezésre allo lakhatasi koriilményekben személyesen tajékozddhasson
¢s valaszthasson. Amennyiben az ellatdsra vonatkozd igény férohely hianyaban nem
teljesithetd, a megallapodas megkdotésére feljogositott személy errdl tdjékoztatja a jogosultat,
¢és az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik a szolgaltatds biztositasarol.
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A kérelem benyujtasat kovetden, az ellatast igényl6 személy nyilatkozik a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. torvény altal
biztositott adatkezeléshez térténd hozzajarulasi jogrol, valamint tajékoztatast kap a szolgaltato
altali elektronikus ton torténé adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesitésérol (KENYSZI) a
415/2015 (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan. Komplex sziikségletfelmérés készil, az
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet, 100/B.-100/C. § 14. sz. melléklet alapjan. A tamogatott
lakhatdas a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithaté. A komplex
szitkségletfelmérést az igénybevevonek a szolgéltatast megalapozo koriilményeiben tortént
valtozas esetén, de legkésobb az elsd sziikségletfelmérés idépontjat kovetd masfél év milva,
ezt kdvetben pedig legalabb haromévente meg kell ismételni.
Majd az intézményvezet$ irdsban értesiti dontésérdl, az igénybevétel feltételeir6l es a
fizetendo téritési dijrol a kérelmezot. Az ellatast igénybevevd a kérelem benyujtasat kdvetden
az intézményvezet6 altal megjelslt idoponttdl kovetden legfeljebb 30 napot az intézményben
tolthet az életkorilmények megismerése céljabol. Az értesités tartalmazza:

e a férohely elfoglalasanak kezd6 idépontjat,

e az clhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket
A soron kiviili elhelyezési igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Soron kiviili
elhelyezést — a targyi feltételek miatt — csak az intézményben rendelkezésre allo iires helyekre
lehet biztositani. Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje dont a
jogosultak elhelyezésének sorrendjérdl.
A kérelem elutasitasardl irasbeli értesitést kell kiildeni az igénylonek.
Az ellatas - a komplex sziikségletfelmérés alapjan - hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamu.
A szolgéltatas igénybevételének idopontjaban — az 1993. évi IIL. tv. 94/C. § (1) b, pontja
szerint, a fenntarté megbizasabdl — az intézményvezetd a szolgaltatast igénybevevivel, illetve
torvényes képviseldjével megallapodast kot.
A megallapoddst kévetden, egyéni szolgaltatasi tervet kell késziteni, melyet a szolgaltatas
nyujtasanak kezd6é idépontjatdl szamitott, 3 hénap elteltével, feliil kell vizsgalni, majd ezt
kovetden legalabb félévente értékelni és sziikségesetén — a komplex sziikségletfelmérés
eredményére és tartalmara figyelemmel- modositani kell.

Dokumentacios rendszer

- kérelem (szoban, vagy irdsban, alakszerliségre nincs szabaly) (9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. rész, vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas
ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon belill torténd igénylésnél a
korhazi zardjelentés)

- szakorvosi szakvélemény (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 21.§ (1) bekezdés
szakorvos, kezel6orvos szakvéleménye, kiskori igénybevevd esetén 21. § (3)
bekezdés: Kiskoru esetében a teriiletileg illetékes szakértdi bizottsag szakvéleménye)

- elégondozas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 4. §-9. §, 2. sz. melléklet szerinti
elogondozasi adatlap)

- komplex sziikségletfelmérés (1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 14. szamd melléklet)

- értesités az igénybevétel feltételeirol (Szt. 95. § kotelezové teszi, formai el6iras nincs
ra),

- soron kiviili elhelyezés dokumentalasa (a nyilvantartasban: Szt. 20. § (2) bekezdés g)
pont, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 16.§)

28



- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés /szolgaltatas megkezdése elott/, (4) bekezdés
/szolgaltatas megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

- 415/2015. (XII. 13.) Korm. rendelet A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekveédelmi
igénybevevdi nyilvantartasarol és az orszagos jelentési rendszerrol

- nyilatkozat onkéntes fizetésrol (Szt.117/B. § szerint, formai el6irds nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot
végezni és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
jovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz.
melléklet I1.. rész)

- vagyonnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (4) bekezdés, 1. sz.
melleklet II1. rész)

- jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatis a téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés 2013.03.31-ig az az ellatas
igénybevételét megel6zoen, 2014.04.01-t6]1 a megéllapodas megkdtésekor, 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés)

- probaidos ellatas lehet6sége kiilon megallapodassal (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet

17.8)
- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- egyéni szolgaltatasi terv — (1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 12/A. §), 110/B.

VII. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja (SA§ e))

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatast, az igénybevételi lehetdséget a lakossag szamara
elérheté modon és helyen nyilvanossagra hozza, és kialakitja a kapcsolatot azokkal a helyi,
jarasi, megyei, orszagos intézményekkel, szervezetekkel ¢s szakemberekkel, akikkel
egyiittmiikédésben a feladatok hatékonyabban és szakszerlibben oldhatok meg.

A szolgaltatas kozzétételének modja, formai:

szorolapok,

helyi sajté kozremiikddése,

érdekképviseleti szervek és civil szervezetek téjékoztatasa,
haziorvosok tajékoztatasa,

egészségligyi-, szocialis intézmények €rtesitése,
www.baptistasegely.hu

személyesen, a célcsoporttal kozvetleniil, a munkatarsakon
keresztiil

KENYSZI,

e faliujsag

e facebook

VIII. Korlatozo intézkedés, és vészhelyzet kezelésének utasitasa

A korlatozo intézkedés, és a vészhelyzetek kezelésének protokollja megtalalhato egységes
szerkezetben az egyiittélés szabalyai mellékleteként.
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Mellékletek

a.

Megallapodas a tamogatott lakhatds igénybevételérol
Megidllapodds az étkeztetés biztositdsarol
Egyiittélés szabalyai
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