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Reményik Saindor

Akowomwv

A véglelew fallbowy legyek egy tégloy
Lépess, min felhalad, valaki mes,
Ekevas, mely melyew afoldlbe ds,

Amv v kaldsg nenwv ag 6 érdeme.
Legyek av 5361, mely hovdjo o magot,
De sgirmat ki new bontjow ov virdgnak,
S ag emberek; mikov o megdwjdrnak,
A viraghan hadd gysrworvkedjenek.
Legyek o kends, mely kovwnyet torol,
Legyek o csend; mely mindig enyhet ad.
A kég legyek, mely vilitig simogal,
Legyek, s ne tudjom soha, hogy vagyok.

Legyek a fiwradt pildkon ag dlow.

Legyek av delibab; mely megjelerv
Ey nemv kérdiy, hogy négik-e vagy semy
Legyek av delibdlr v ronasigon
Legyek o véwn fold fekete szivebsl
Egy mély sohaytiy fel v magoy égig;
Legyek o drdt, mir iigenet megy végig
s csevéljenek kiy ha elsgakadiom.
Sok lélek alatt legyek o tutay,

Mit tengerbe visgnek meély folysk.

Legyek avhegedd, mely végtelenbe sir,
Mig le new tesgi av miivésg o vonot.
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A beszimolét benviijté intézmény:

Az intézmény neve: Baptista Szeretetszolgdlat Hegymenet Klub — Szenvedélybetegek és

Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye — roviditett neve: Hegymenet Klub

Székhely: 3000 Hatvan, Csaba vezér u.6. Tel.: 06/37/340-348
Telephelyei: 3000 Hatvan, Madach u. 14. Tel.: 06/70/389-65-87

3100 Salgétarjan, Rakdczi ut 6. Tel.: 06/20/478-4716

Fenntarto: Baptista Szeretetszolgalat Egyhdzi Jogi Személy
Alapitd: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy
Alapitas éve: 2011.

A Baptista Szeretetszolgalat Hegymenet Klub- Szenvedélybetegek és Fogyatékos Személyek

Nappali Intézménye szocidlis alapszolgaltatast nydjtd intézmény. Célja az azonos

szinvonall, egyenld esélyli, szakmailag és gazdasagilag egyarant hatékony kézszolgaltatds

biztositdsa az elldtasi teriiletén €16 valamennyi igénybevevé allampolgar szamara.

Az intézmény szocialis feladatellatasanak altalanos szakmai tartalma

Az

az ellatasi teriiletén €l6k korében felmeriilé alapszolgaltatdsi igények folyamatos
figyelemmel kisérése,

az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatdsok, ellatdsok koordinacidja, a szakmai munka
Osszehangolasa, szervezesi, vezetési feladatok ellatasa,

a szocidlis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossagénak elésegitése,

a szolgaltatasokra és gondozasi munkéra vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

kapcsolattartds mas szocialis, gyermekvédelmi és kozoktatasi, illetve egészségligyi
intézményekkel,

az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
elosegitése,

mas tipush ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

intézmény altal nyujtott hdrom szocialis alapszolgaltatas hozzdjarul a térség lakossdganak

szélesebb korl, hatékonyabb elldtasihoz. Mindhdrom szolgaltatds tekintetében jelentds

kapacitas ndvekedést jelent az intézmény mikodése, igy a megjelend teljes igény

kielégitésre keriilhet, nem marad ellatatlan, vagy véarolistara kényszeriil6 igénylé.
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L. \7Z ELLATAS TARGYI FELTETELEI:

Téargyi és infrastrukturalis feltételek tekintetében az intézmény szerencsés: szépen karban
tartott, feljitott, az elirdsoknak megfeleld épiiletben folyik az ellatds. Az itt taldlhato
helyiségek, butorzat, berendezési targyak megfelelnek a térvényben eldirt feltételeknek és

az ellatottak sziikségleteinek.

- Elétér, vard: .recepcio” segiti az ijonnan érkezdket az eligazodasban

- Konyha — étkezd: megfelelé koriilményeket biztositunk a nyugodt étkezéshez; az
intézmény biztosit minden egyéb eszkdzt is (mikrohullami siitd, féz6lap,
evbeszkdzok, tanyérok, poharak, szalvéta)
(A ,,f6” konyhdn és ebédlén tul kis teakonyha is az ellatottak rendelkezésére all.)

- Pihendhelyiség: két darab pihenésre alkalmas aggyal és textilidva rendelkeziink

- Nagy kozésségi tér, csoportszobdk: itt toltik ellatottaink a legtobb iddt, rengeteg
konyv, (tarsas)jaték 4ll rendelkezésre és televizidt is nézhetnek

- Esetszoba: baratsagos, kis helyisége, ahol egyéni beszélgetések, fejlesztések torténnek
leginkabb

- Un. nagyterem (egyben tdrgyalo): tovébbi kozosségi programok esetén vonjuk be a
feladatellatasba, nagy létszamu, esetleg nagymozgasos programok esetén

- Tisztalkoddsra szolgald helység, mosdok: zuhanyzasi lehetéség van, a Hegymenet
Klub az tigyfelek szamara tusfiirdét és torolkozét is biztosit

- Mosdkonyha: az intézmény rendelkezik 1 db mosdgéppel és 1 db szdritogéppel,

melyet meghatdrozott rend szerint igénybe tudnak venni klienseink

- Irodak: Minden fontos eszkdzzel és butorral rendelkeziink. Minden dolgozé
rendelkezik egy sajat, munkahelyi szamitogéppel, rendelkezésére 4llnak a

személyautok. Az ellatotti dokumentdcio taroldsa zért szekrényben torténik.
- Udvar: akér kisebb szabadtéri programok is lebonyolithatok

Rendszeresen, az ellatottakkal kozosen takaritjuk, fertOtlenitjik az alaposan igénybe vett
tereket, egyiitt figyeliink a tisztasagra, a rendre. Az ligyfélhelyis€égek festésében,

dekoraldsaban maguk az tigyfelek is részt vesznek (ahogyan allapotuk engedi).
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1. AZELLATAS SZEMELYI FELTETELEL

I
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A személyi feltételek a jogszabdlyban elSirtaknak minden szakfeladat tekintetében
megfelelnek. Az  intézményben lévé munkakéroket munkaviszonyban, megbizasi

szerzbdéssel és véllalkozasi szerz8dés keretében lathatjak el.

Munkénkat 2017-ben 6nkéntesek is segitették. A szocialis étkeztetésben és a népkonyhén
tobb telepiilésen az étel oszt6i Gnkéntesek voltak. A fogyatékos fiataloknak egy 6 onkéntes
heti egy alkalommal masszdzst biztosit. A Grassalkovich Szakiskola didkjai pedig t&bb
alkalommal léptek fel nalunk onkéntesen, gyonyorii, meghitt perceket szerezve ezzel

ligyfeleinknek és a dolgozdknak.
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III.  ASZOLGALTATAS TARTALMA
A SZAKFELADATOK TEKINTETEBEN

=...
|

appali ellatasok

Nappali ellatds keretein beliil véltozatlanul két célesoportot szolgaltunk ki 2017-ben:
szenvedélybetegeket és fogyatékos személyeket. Mindkét cé€lcsoport szamara nytjtott nappali

ellatasi forma ingyenes és onkéntes alapszolgaltatas.

A) A szolgaltatis célja a szenvedélybetegek részére olyan napkdzbeni ellatas biztositasa,

amely az ellatottak komplex pszicho-szocidlis rehabilitaciojat segiti eld, a tdrsadalmi
kirekesztettség megakadalyozasa, és a kliens kdrnyezetében él0k negativ attitlidjének

megvaltoztatasa mellett.

Nappali ellatast ny0jté intézményiink szolgéltatasai kiilsndsen
- meleg élelem biztositasa,
- tisztalkodasi lehetGség biztositasa,
- szitkség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdasokhoz valo
hozzajutas segitése,
- hivatalos tigyek intézésének segitése,
- munkavégzés lehetéségenek szervezése,
- szabadidds programok szervezése,
- életvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése, addiktologiai konzultacio,
- egyéni és csoportos pszichoedukacio,
- specidlis 6nszervez6dd csoportok tdmogatdsa, mikodésének, szervezésének segitése,
- készségfejlesztés,

- megkeresd tevékenység.

A Hegymenet Klubban a szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatds a sajat
otthonukban €18, tizenhatodik életéviiket betoltstt, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényld személyeknek nyujt énkéntes alapon igénybe vehet6 alapszolgaltatdsokat: napk&zbeni
tartézkodds, tarsas kapcsolatok, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésének lehetéségét,

tovabba megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.
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A kiemelt feladatunkat mindig a klientira hatdrozza meg. Az alapszolgaltatasok és egyéb
véllalt feladatok mellett mindig gy alakitjuk a programjainkat, foglalkozéasainkat, ami teljes
mértékben igazodik a szolgaltatast igénybe vevok sziikségleteihez. A munkéankat néha tébb
honapig leginkabb az egyéni foglalkozas — esetkezelés tolti ki, de van, hogy egy adott témaja

csoportfoglalkozasokat kell megszervezniink, mert arra van igény.

2017-ban kitiizott célként szerepelt az ellatas bdvitése, a programkinalat valtozatosabba
tétele, a klubélet szinesitése, illetve tobb segitd - Onsegitdé csoport beinditisa. (Névtelen

Alkoholistak Csoportja, Szenvedélybetegek Felndtt Onsegitd Csoportja).

Minden hoénapban tébb alkalommal tartottunk Filmklubot, Dalkért és Gydgytorna klubot,
iranyitott beszélgetéseket. Heti egy alkalommal csiitértékénként bibliadrat szerveztiink. A
hatvani 6nkormanyzattal és az Egészségfejlesztési Irodaval kdzbsen egylittmlkddve varosi
programokon vettiink részt. Havi rendszerességgel alkalom nyilt az ellatottjaink szdméra

k$z3s siitésre-fozésre.

I- [ 1

Programjaink havi bontdsban:

Januar:

Evindité beszélgetések
Adminisztraciés kotelezettségek: KSH jelentés leaddsa, 2017. évi munkaterv

elkészitése

Februar:

Latogatasi és eseménynaplé valtoztatasa. 0 szolgaltatdsi elemek értelmezése, éves
beszdmolo készitése

Farsangi mulatsg

Marcius:

Nonapi tinnepség, babeldadas

Kutyaterapids foglalkozas

Aprilis:

Husvéti tinnepség tojasfestéssel €s locsolkodassal valamint hiisvéti vasar
Lérinci Egészségnap

Dokumentacio tekintetében a téritési dijak feltilvizsgalata

Majus:

Vérosi majalison vald részvétel
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Esélyegyenloségi nap

A Szécshenyi Zsigmond Vadaszati Mizeum latogatésa, fagylaltozas
Gyermeknapi kirandulas GySngy&sre

Kutyaterapia

Junius;

Ki mit tud? - verseny

Héazszentelés

Julius:

Nyari gyerektabor 2 turnusa (az ellatottjaink gyermekei részére)

Boldogi egészségnap

Augusztus:

Nyari gyerektabor 3. turnusa. (az ellatottjaink gyermekei részére)

Petofibanyai egészségnap

Szeptember:

Sziireti mulatsag

Esztergomi kirdndulds

Oktober:

Oktober 23-ai megemlékezés

K&zosségi tér butorainak cseréje

November:

Disznévagas — kolbaszts1td verseny
Szinhazlatogatas
Halloween — tokfaragd nap

Kabitoszerligyi Egyezteté Forum ujjaszervezésének megkezdése

December:

Fotokiallitas

KEF iilés
Télapdiinnepség
Mézeskalacs siités

Karacsonyi miisor, tinnepi ebéd

Karacsonyi kézmives foglalkozasok, tinnepekre hangolddés hetente

Targyévben az ellatas-szervezés, pozitiv valtozason ment keresztiil, mivel sikeriilt azt a

lehetd legrugalmasabban megszervezuniink.

8



Hegymenet — Szakmai Beszamold 2017

A klubélet a kitiizétt céloknak megfeleléen szinesedett, az ligyfeleink szinte ,,otthonuknak”
tekintik az intézményiinket. Mindennapjaikat a fent emlitett filmklubbal, zenés és gydgytorna
foglalkozdsokkal, az iinnepek elétt programokkal, késziilédéssel, kirandulasokkal
szinesitettilk. Hosszabb tdvi szocidlis €s mentélis gondozassal is foglalkoztunk; életviteli,
életvezetési tandcsadast, személyiség fejlesztés tartottunk, felvilagositd, tandcsado,
tajékoztatd, kulturdlis, egyéni, csoportos és kzdsségi programokat is kinaltunk klienseinknek.
Olykor alacsony-kiisz8bii, vagy artalomesokkentd szolgéltatst is sziikséges volt nyijtanunk.
Leginkdbb egyfajta mankoként probalunk jelen lenni az iligyfelek életében. Barmikor,

barmilyen problémaval fordulhatnak hozzank bizalommal, és ezt gyakran meg is teszik.

B) A szolgéltatds célja: a fogyatékkal él6k szocializaciojanak, tarsadalmi integrécidjanak

segitése, esélyegyenléségének javitasa; az Oket gondoz6 csaladok terheinek
csokkentése, nevelésiik-gondozasuk miatt a munkaerdpiacrdl kiszorult csalddtagjaik

munkaerépiacra val6 visszajutdsanak timogatasa.

Az ellatottakkal t6rténd munkafolyamatok egyéni foglalkozasokbdl és csoportos
tevékenységekbdl dllnak. A terdpids jellegl foglalkozasok kiscsoportban valésulnak meg. A
szabadidds foglalkozasokban és a fejlesztd céla foglalkozasokon minden ellatott részt vehet, a

részvétel onkéntes.

Szolgaltatasaink:

- étkezési téritési dij ellenében napi egyszeri meleg étel biztositasa,

- személyi higiénia biztositasa, - tisztalkodasi lehet&ség,

- az ellatottak szocidlis, egészségi és mentélis allapotidnak megfeleld napi életritmus
kialakitasa, fenntartasa,

- fejlesztd foglalkozasok szervezése,

- szabadidds tevékenységek biztositasa,

- egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése,

- mentélis gondozas,

- életvezetési és életmdd tandcsadas,

- egyéb tandcsadds, informacionyujtds, hivatalos iigyek intézéséhez segitségnytijtas,

- miivészeti tevékenységek lehetségének biztositasa (kézmiives foglalkozasok),

- tankételes kort és/vagy oktatdsban résztvevd ellatottak esetében vizsgdra vald
felkészités, felzarkoztatds, hatranyos helyzet( tanuldk fejlesztése,

- intézményi foglalkoztatas szervezése
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A fogyatékos ellatasban a 2017-es év kiemelt célja volt a heterogén ellatotti kor szakmai

szempontjainak dsszehangolasa, az elviarasokhoz val6 kozvetlenebb megfelelés.

Ennek megfeleléen az év soran csoportmiihelyeket alakitottunk ki (sz6vé, fotd, festd). A
zene, mint fejlesztd eszkdz napi szinten jelen van a foglalkozdsokon. A kézmiives
foglalkozdsok mellett fontos szerep jut a hagyomény6rzésnek, tudatosan hasznaljuk a
népzene, népkoltészet, népi mesterségek kinalta lehetoségeket. Szeptembert6l drama csoport
is mitkddik, melyben a fiatalok maguk rendezik a darabokat. Szeptembert8l intézményiink
fenntartdi kérésre visszdbb lépet a munkaeré-piaci szolgaltatdsoktdl a klasszikusabb

csoportfoglalkozdsok javara.

Az év soran jelentdsen tdrekedtiink az allanddségra és kiszdmithatdsdgra. Tovébbra is {6
szempont volt a szocialis készségek fejlesztése, az egyéni keépességek felmérése, annak
megfeleld foglalkozas felkinaldsa. Munkankat heti 2 alkalommal gydgypedagégus is segiti,

aki logopédiai fejlesztésben részesiti az ellatottakat.

Rendszeresen készitiink egyszer(ibb ételeket, kézdsen jarunk hetente piacra.

Programjaink havi bontdsban:

Januar:

Utdszilvesztert tartottunk

Februar:

A népi hagyomanyokra épiild té1lizé szertartast rendeztiink, (kiszebabazas,
téltemetés), melyre hosszan késziiltek az ellatottak egy zenés, tdncos miisorral;

meghivtuk a varosban mikodé tarsintézményeket is

Marcius:

A nénap alkalmabdl a holgy ellatottakat egy 6nkéntes ingyen kisminkelte, és a

frizurdjukat is elkészitette

f’\prilis:

Reggeli ahitatokkal késziiltiink hasvétra

Majus:

A varosban miikddé tarsintézményekkel kozdsen megrendeztiik a 3. Esély-

egyenldségi napot, melyen Noé barkajanak torténetét dolgoztuk fel €s mutattuk be

10



Hegymenet — Szakmai Beszamolé 2017

Junius, julius:

Nyari napkozis tdbort szerveztiink az ellatasi teriiletiinkén €16 fogyatékos
gyerekeknek

A programok kozott szerepelt két hetente lovaglas a Petfibanyai lovas-
tanyan, strand, vadaspark latogatas

Junius 07-én 8kumenikus hazszenteld keretében megaldottuk az intézmény épiiletét

Augusztus:

3 napos taborozéson vettiink részt Taron.

Szeptember:

Hagyomanyorz0 sziireti mulatsagot rendeztiink, ahol az ellatottak
megismerkedhettek a sz&l6préseléssel, mustot készitettiink, baloztunk
Szeptember 20-d4n a Mozgéaskorlatozottak Egyesiiletének 25. sziiletésnapjan
rdvid zenés misorral [€éptiink fel

29-én Esztergomba és Szentendrére mentiink kirandulni, ahol megnéztiik a Duna

Miizeumot, valamint a Marcipan Mazeumot

Oktober:

Az ellatottak csalddjainak bevonasaval kozdsen faragtunk toklampasokat és

készitettiink siiteményeket

November:

Februar 25-ig hetente igénybe vettiik a varosi korcsolyapalyat

November 08-an a hagyoményos diszndvagas elemeit megjelenitve kolbasztsltd
versenyt rendeztiink az ellatottak kozott

November 17-én kézdsen megnéztitk a Madach Szinhazban a Paratlan Paros cimi

darabot

December:

Részt vettiink a sz6v6 mihellyel A Magyar Kézmiivességért Alapitvany 24.
Betlehem palyéazatan; szott betlehemiink a Ciszterci rend kiilondijat nyerte el,

¢s kiallitasra kertilt a Vajdahunyad varban

Fotdszakkoriink mliveibdl december 07-én kiallitast rendeztiink a Hegymenet Klub

emeleti termében melyrdl a helyi Tv €s tuddsitott

11
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2. Etkeztetés

A Hegymenet Klub Szenvedélybeteg és Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye 2014.
december 17-jétdl rendelkezik miikodési engedéllyel a szocidlis étkeztetési szolgaltatas

teriiletén.

A szolgaltatas célja, hogy az intézmény ellatasi terliletén legalibb napi egyszeri meleg ételhez

juthassanak azok a raszorulé személyek, akik koruk. egészségi éllapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai vagy szenvedélybetegségiik, illetve hajléktalansdguk miatt Snmaguk illetve

eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel ezt nem képesek biztositani.

A) Az iigyfelek a szocidlis étkezést az alabbi jogcimek valamelyike alapjan vehetik igénybe:

e mar betdltotték a 60. életéviiket, vagy 60 év alatt nyugdijszerti ellatast kapnak, vagy
e tartosan betegek, esetleg fogyatékkal €lnek (11. éves kortol) vagy

e olyan élethelyzetben vannak, hogy komoly gondot jelent a csalad eltartdsa (pl.: ha a
csaladban az 1 fore esd nettd jovedelem nem haladja meg a 71.250 Ft-ot, egyediil allé
esetén a 85.500 Ft-ot)

Tovabbi kedvezményeket tudunk biztositani az igyfél részére, ha:

o 70. életévét mar betdltotte, vagy

e legalabb 40%-ban egészségkarosodott, vagy

o fogyatékkal él

rrrrr

a hazhoz szallitas dija 130 Ft/nap/cim. Az iigyfelek személyi téritési dija a téritési dij

szabalyzatban megfogalmazottak alapjan keriil kiszamitasra.

Krizis helyzet esetén az tigyintézok felterjesztése alapjan sor keriilhet maximum 6 honapig 5
Ft/nap téritési dij megallapitasara. A krizishelyzet megéllapitdsat a szakmai egység vezetd hagyja

Jova.

2017-ben az intézmény 23 telepiilésen latott szocidlis étkezés szolgaltatast. Ezek az alabbiak:
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1. Apc 13. Kerekharaszt
2. Aszdd 14. Lorinci

3. Batonyterenye 15. Métrasz6l6s
4. Bercel 16. Paszto

5. Domony 17. Petofibanya
6. Ecseg 18. Rézsaszentmarton
7. Hatvan 19. Tar

8. Heréd 20. Tura

9. Heévizgyork 21. Salgotarjan
10. Hort 22, Szirdk

1. Jobbagyi 23. Vanyarc

12. Kallé

A 2016-0s szolgéltatasi évhez képest 1j ellatasi indult:

e Batonyterenye (osztopont és kiszallitas) (2017. majus 1-t6l),

Heréd (kiszallitas) (2017. janius 1-t6l) ,

Ka4ll6 (osztdpont) (2017, oktdber 30-tol),
e Salgotarjan (osztopont) (2017. november 20-tol).

2017-ben hat telepiilésen van lehetdség cimre szallitdssal igénybe venni a szolgaltatist:

Batonyterenye, Hatvan, Heréd, Hort, Lorinci, Tura.

Intézményiink nem rendelkezik 6nalld fézékonyhaval, étkezési szolgaltatasunkat vasarolt
élelem formajaban biztositjuk az ligyfelek részére. A szocidlis konyha és az egyéb f6z6hely
szolgaltatast a hatvani székhelyti Malsan Kft. korszeril fozékonyhdja biztositja intézményiink

szamara.

Az év soran tobb telepiilésrol érkezett visszajelzés a szolgaltatassal kapesolatban.
Amennyiben panasz keriilt az intézményhez, azt a Belsd Ellen6rzési Csoport tagjaival

kozbsen kezelte az szocidlis étkezési csoport.

Tobbségében azonban a tapasztalatok szerint a meleg ételért az ligyfelek halasak voltak, az
étel izlett, az adaggal elégedettek. Javaslatok is érkeztek arra vonatkozdan, hogy az tigyfelek
milyen ételeket fogyasztandnak szivesen. A partner konyha — a technoldgiai lehet§ségek

figyelembevételével — teljesitette ezeket a kéréseket.
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B) A népkonyha szolgaltatasunk alkalmi jelleggel €s helyben fogyasztassal biztositja a napi
egyszeri egy tal meleg ételt a szocidlisan raszorult személyeknek. Ez az ellatasi forma
azon a telepiiléseken, teleplilés részeken valosul meg, ahol a rdszoruldk életformaja miatt

elsésorban erre az ingyenesen biztosithaté étkeztetésre van igény.

2017-ben kimunkalddott a népkonyhai ellatas sajatos modellje: a téli krizisidészakban zajlik a
népkonyhai ingyen étkeztetés, azzal a filozofiaval, hogy az igénybevevonél igy megtakaritasként
megjelend Gsszeg a téli ruhazatra, labbelire, iskolazhatasra, tiizelére fordithatd, mig nyaron,
amikor konnyebb alkalmi munkdhoz jutni, a népkonyhai szolgaltatis sziinetel. A teriiletiinkén
tehat 6sztol tavaszig zajlik a népkonyhai étkezés, igy biztositva a térvényben foglalt ,,Atmeneti”

jelleget.

Az osztépontok a legvaltozatosabb formaban mikodtek:
- biifékocsiban, telepiilési dnkorményzatok épiiletében vagy kultirhdzakban, bérelt korabbi
lizlethelyiségben, akar magénhazban lévo iroddban is
- napi 50 adag kiosztasatol az 500-ig nagy szoérassal

- Onkéntesek vagy alkalmazottak, kézfoglalkoztatottak altal osztva

Az el6z6 évekhez képest nagy valtozast jelentett, hogy a feladatellatas nagy foldrajzi kiterjedésére
€s az élelmiszer-biztonsagi eldirasokra vald tekintettel tobb, az osztohelyekhez kozeli konyhaval

kotottiink szerzodést.

A népkonyhai osztépontokhoz rendeltink adomanyokat is a Karitativ Munkacsoporttal vald
folyamatos egyiittmiikodéssel. Tobbnyire pékaru, zoldségféle, de idonként ruha is jutott a
raszoruloknak. (Az élelmiszerbank egyébkent a nappali ellatdsoknak is hatalmas segitségére volt.
Minden hétkéznap reggel péksiiteményt, zoldséget, gyiimolesot is tudunk adni ellatottjainknak.)

A szezon soran 30 telepiilésen 36 osztéponton zajlott a népkonyhai szolgaltatas folyamatosan,
ezek:

1. Bag 11. Jobbagyi 21. Matraterenye (2)
2. Boldog 12. Karancsalja 22. Matraverebély

3. Bér 13. Karancsberény 23. Salgodtarjan (4)
4. Balassagyarmat 14. Karancskeszi 24. Szilaspogony

5. Csany 15. Karancslapujtd 25. Séshartyan

6. Ecseg 16. Karancssag 26. Szirak

7. Gyodngyds 17. Kazar 27. Tura (2)

8. Gydngydspata 18. Mizserfa 28. Zabar

9. Hatvan 19. Kisbagyon 29. Zagyvaszantd
10. Hugyag 20. Matraszolos 30. Vizslas

Ezek koziil: teljesen Gj belépdk (11), folyamatosan miikédék (5), régebbi Gjraindulok (esetleg

engedély, helyszin modositasaval) (11), szocidlis étkezés mellett parhuzamosan futék (4).
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IV. FORGALMI ADATOK, IGENYBE,

VEVOI STATISZTIKAK

1. A) szenvedélybetegek nappali intézménye:

Ellatasi tertilete: Hatvani, Aszodi, Pasztoi, Gydngydsi Jaras

Ugyfeleinket tekintve féként az ellatasi teriileten bejelentett lakcimmel rendelkezd (minimum
16. életéviiket betoltott), vagy é€letvitel szerlien a terlileten tartézkodd, elsdsorban a sajat
otthondban €l6, nem akut veszélyeztetd allapoti szenvedélybetegek, akiknek a betegsége
ambulans szakellatas mellett egyensilyban tarthato, és akik életviteliikben, valamint szocialis

helyzetiik javitidsdban igényelnek segitséget.

A nappali ellaitisban a miikédési engedély altal engedélyezett férdhelyszam: 100 f6.
Ebbél finanszirozott féréhely: 100 férdhely.
(Az év masodik felében fenntartoi ellendrzéseket és targyalisokat kivetoen ez 50 fore

mdodosult.)

Ellatotti létszam alakuldsa:

2017-ben az osszes ellatott: 97 16
2017. januar 1-én az ellatotti 1étszam: 76 fo
2017. december 31-én az ellatotti [étszam: 54 o
2017-ben kotott iy megallapodasok: 21 6
Megszilint megallapodasok szama (kozos megegyezessel): 43 6
Varolistan szerepel: 0 £6
Téritesi dijjal vette igénybe a szolgaltatast: 3116

Igénybe vevok nemek és életkor szerinti bontasban:

férfiak nok Osszesen
18-39 9 15 24
40-59 12 28 40
60-64 9 14 23
65-69 2 4 6
70-74 2 2 4
osszesen 34 63 97
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Igénybe vevok szenvedélybetegségek tipusa szerint:

gyogyszer
drogfogyasztas 5%

3%

internet,

szamitogép
7%

televizid

1%

alkohol

13%

dohdnyzds
71%

Az ellatottak altal igénybe vett szolgaltatasok: (szolgaltatssi elemek valtozésa okan februar 17-t51)

tanacs- | készseg- | haz- étkezés | eset- feliigyelet | gondozas | kozosségi
adas fejlesztés | tartasi kezelés fejlesztés
02. |74 0 102 193 75 0 17 29
BT 207 0 338 519 174 0 20 24
04. |98 0 318 445 191 |0 83 29
05. 145 0 155 519 283 0 51 0
06. 149 0 344 463 195 0 5l 31
O 229 0 195 409 167 0 48 47
OSERN 217 0 394 469 161 0 60 32
09. | 280 0 239 425 160 0 57 30
10. |78 214 494 477 157 117 170 0
IR 26 56 671 43 234 580 246 0
12. |24 55 563 363 265 453 106 4
Latogatasi §sszesitd havi bontdsban:
honap létszam
janudr 1954
februar 1850
marcius 2067
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aprilis 1751
majus 2067
junius 1823
julius 1921
augusztus 2095
szeptember 1870
oktober 1436
november 1438
december 1296
Osszesen 21568

1. B) Fogvatékos személyek nappali intézménve:

Ellatasi teriilete: Hatvani, Aszddi, Pasztoi, Gyongydsi Jaras

Fogyatékosnak mindsiil az a személy, aki érzékszervi- igy kiilondsen latds-, hallas-
mozgasszervl, értelmi képességeit jelentdés mértéken vagy egydltalan nem birtokolja, illetéleg
a kommunikacidjaban szamottevéen korlatozott, és ez szamara tartds hatranyt jelent a
tarsadalmi €letben valé aktiv részvétel sordn. Az ellatdsi teriiletiinkén él6 fogyatékos
személyek szamarol nem rendelkeziink pontos adatokkal, de a 2011. évi népszamlalas adatai

szerint, Magyarorszdgon 457 ezer f8, a népesség 4,6 %o-a él valamilyen fogyatékossaggal.

Intézményiink harmadik életéviiket betdltstt, Snkiszolgalasra képes vagy részben képes, de
feligyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkézbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok, valamint az alapvet$ higiéniai sziikségletek
kielégitésére tovdbba megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését. A teljes
fogyatékossagi kor (értelmi-, hallas-, 14tas-, mozgas-, halmozott fogyatékkal €16k és autista
személyek) is igénybe vehetik ellatdsunkat. Ellatottaink 2017-ban is az enyhe, kézépsilyos
vagy halmozottan fogyatékos személyek korébdl keriilnek ki eszerint megszervezett
gondozasi egységekben és csoportokban. Tobbségiik munkavégzésre iranyitottan képes,
illetve kisérést, szallitdst igényelnek; onkiszolgdldsra részben képesek, de feliigyeletre
szorulnak. Indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato,
akire nézve sziiléje vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési

tdmogatasban vagy dpolasi dijban részesiil.

Engedélyezett férohelyek szama (valtozatlanul) 45 f6.
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Ellatotti létszam alakulédsa:

2017-ben az 6sszes ellatott: 67 16
2017. januar 1-én az ellatotti létszam: 41 f6
2017. december 31-én az ellatotti letszam: 53 fo
2017-ben kotott u) megallapodasok: 26 16
Megsziint megallapodasok szama (kozos megegyezessel): 14 16
Varolistan szerepel: 016
Teritesi dijjal vette igénybe a szolgaltatast: 29 1o
I[génybe vevok nemek és életkor szerinti bontdsban:
férfiak nok Osszesen

18-39 24 14 38
40-59 5 10 15
60-64 0 0 0
65-69 0 0 0
70-74 0 0 0
osszesen 28 24 53

[génybe vevok fogyatékossdg tipusa szerint:
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Az ellatottak altal igénybe vett szolgaltatdsok:(szolgaltatasi elemek valtozasa okan februar 17-t81)

tandcs- | készség- | hiz- | étkezés [ eset- | feliigyelet | gondozds | ped. | gyogy- | Kozosségi
adis fejlesztés | tartasi kezelés ped. fejlesztes

02. | 62 50 100 | 477 17 779 60 16 |39 0
03. | 105 221 15 489 54 895 123 71 | 85 4
04. | 94 327 109 | 388 73 769 117 47 | 124 | 46
05. | 124 130 106 | 495 42 1013 2% 23 | 38 0
06. | 88 95 52 454 8 1011 5 0 31 0
i 92 248 143 489 24 1050 60 65 |78 0
08. | 73 193 122 | 465 18 1173 49 25 |35 15
09. | 47 135 82 422 41 761 20 4 a2 0
10. | 86 404 292 | 429 35 727 78 0 41 0
11. | 24 524 273 614 45 754 583 2 76 51
12, | 87 216 405 | 440 64 597 312 0 70 49
Latogatasi §sszesitd havi bontasban:

hénap létszam

janudr 795

februar 779

marcius 895

aprilis 769

majus 1013

junius 1011

julius 1050

augusztus 1173

szeptember 761

oktéber 72T

november 754

december 597

Osszesen 10284
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2. A) Szocialis étkezés

Ellatasi teriilete: Hatvani, Aszodi, Pasztéi, Gyongy6si, Batonyterenyei, Salgétarjani,

Balassagyarmati Jaras

2017-ben a hatvani telephelyhez tartozo telepiiléseken Osszesen 349.513 adag étel kerilt

kiszolgéldsra. Ez a 2016 évben 300.939 adag volt, a boviilés 16,1 %.

A salgétarjani telephelyhez tartozd telepiiléseken (egyéb fézOhely) 184.396 adag étel keriilt
kiszolgalasra, a tavalyi 53.655 adaghoz képest, a béviilés 243,6 %.

Osszesen a szocidlis étkezés és egyéb foz6hely altal kiszolgalt adag 2017-ben: 681.764 adag.
2016-ban ez 354.624 adag kiszolgalt ételt jelentett, ami 47,8%-o0s emelkedést jelent.

A szocidlis étkezés keretében (Hatvan, Salgdtarjan, szocialis konyha, egyéb fézéhely,
népkonyha egyiitt) 1.300.372 adag ételt szolgélt ki az intézmény, 2016-baz ez az adagszdm
742.313 volt, a boviilés 75,1 %.

Salgotarjani és Hatvani telephely egyiitt
Helyben
i fogyasztas | Lakasra Helyben ¢s lakdsra
Megnevezés ETE i
vagy szallitas egyltt
elvitel
a b ¢
1 elészd év XI1. 31-én 432 17 449
Téargyév folyamadn ellatasba
2 vettek 2130 271 2401
Targyév folyamdn ellatasbol
3 kikertiltek 800 8 808
Targyév XII. 31-€én (01+02-
4 03) 1762 280 2042
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Targyév XII. 31-én elltasara
5 vardk szama 0 0 0
Ferfi
6 férfi 0-5 0 0 0
7 6-13 6 2 8
8 15-17 45 2 47
9 18-39 172 8 180
10 40-59 180 21 201
11 60-64 96 12 108
12 65-69 49 10 59
13 70-74 58 9 67
14 75-79 21 7 28
15 80-89 20 18 38
16 90-x 3 0 3
17 Egyiitt 06+...+16) 767 89 856
N6
18 né 0-5 0 0 0
19 6-13 7 1 8
20 15-17 26 1 27
21 18-39 190 10 200
22 40-59 297 28 325
23 60-64 136 24 160
24 65-69 113 27 140
25 70-74 97 35 132
26 75-79 56 33 89
27 80-89 70 32 102
28 90-x 3 0 3
29 Egyiitt 06+...+16) 995 191 1186
30 Osszesen (17+29)=04 1762 280 2042
31 Téritési dijat fizet 1526 260 1786
ebbdl segitségnyijto

32 szolgalatnak

33 ebbdl szallitészolgalatnak

34 Téritési dijat nem fizet 236 20 256
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2. B)Népkonyha

Népkonvha statisztikai mutatdi — havi adagszamok telephelyek szerint csoportositva:

(Lathat6 a nagy szezonalis ingadozas.)

hénap hatvani salgétarjani osszesen osztépontok
telephelyhez telephelvhez szama (db)
tartozo tartozo
telepiiléseken telepiiléseken
kiosztott kiosztott
adagszim adagszam
janudr 56750 35750 92500 25
februcr 39660 17760 57420 11
mdrcius 44510 18710 63220 12
dprilis 36330 15300 51630 12
majus 33630 16850 50480 10
Junius 18940 15460 34400 9
julius 17485 2100 19585 7
auguszius 22875 2760 25635 #
szeptember 24495 15500 39995 12
oktober 42335 35190 77525 18
november 54880 68725 123605 28
december 61725 86160 147885 34
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-4 VI MIINKATEDRV
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Bar jelen dokumentum nem munkaterv funkciéval bir, mégis, az eldz8 éves beszamolébdl
szervesen kévetkezve néhdny sz6t kivanunk szélni a folytatasrél 2018. évben, melyek nagy
része a beszamol6 benyujtdséanak idépontjara le is zajlott. Ezek:

Az intézmény neve 2018. januar 01-t5] Hegymenet Klub Térségi Szocialis Intézményre

valtozott.

1. A) szenvedélybetegek ellatisa tekintetében:

A [étszdm 100-r6l 50-re csokkenésérél maér esett szé. Ezzel parhuzamosan azonban 50
féréhelyre sikeriilt befogadast nyerniink pszichiatriai betegek nappali intézményének
meg-szervezésére, mely gozerSvel zajlik jelen pillanatban is, igy 6sszességében a nappali
részleg kihasznaltsaga nem fog valtozni.

A szakmai munka terén 2018-ra egy teljesen wj, strukturalt, szervezett klubot terveziink.
Hetente legalabb 6tszor Uj foglalkozasokat szerveziink, kibdvitve szolgaltatasainkat. Ezzel
egylitt a médidba is eljuttatjuk a Hegymenet Klub hirét, hogy minél t5bb embert érjlnk el. A
Szenvedélybeteg Nappali Ellatds felvallalta a hatvani Kébitoszeriigy Egyezteté Forum
ujjaélesztését, koordindciojat, iranyitdsat és Gsszetartasat, melynek feltett szandéka, hogy a
helyi Onkormanyzati, szocidlis és egészségiigyi intézményekkel egyiittmikodésben a
kabitészerhelyzetr6l naprakész informaciokat dramoltassunk egymds kozott, illetve
kialakitsunk a varos szdméra egy hatékony prevenciés modszert a helyi fiatalok
megkérdezését, felmérését kivetden. Mint minden évben, idén is kiemelten tigyeliink majd az
iinnepek szinvonalas megtartdsara, hiszen ezek az emelkedett pillanatok teszik ,,otthonnd” a
klubunkat. Janudrtél két hetente szerddn addiktolégus — pszichiter szakorvossal miiksdik
egylitt az intézmény. Az ligyfelek jogszabalyban meghatdrozott szakvéleményének kiallitasa

mellett a szakdolgozok koordinalasdban, tudésbdvitésben is segiti majd intézményiinket.

1. B) fogyatékos személyek ellatdsa tekintetében:

2018-es terveink nem kiildnbdznek nagyban az el5z6ektdl:

A megkezdett szakmai munka folytatdsa, professzionalizdlisa pl. szolgéltataselemek
szakszer(i haszndlata és dokumentacioja.

Varosi rendezvényeken valo bemutatkozas termékekkel, valamint miisorokkal.

Dramapedagogiai miihely kialakitasa.
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Az ellatotti 1étszam novelése, a tarsadalomtdl elzartan €16 fogyatékos emberek felkutatdsa,
integralasa.

A nappali elldtasoknal proba jelleggel el kivanjuk inditani a mihely-matrix ellatds-szervezési
elképzelésiinket is.

2. A) szocidlis étkezés szakfeladat tekintetében:

2018-ban megtortént az egyéb fézbhelyek kivezetése a dokumentacionkbodl é€s az ellatasi
teriiletek, ellatasba bevont jarasok ajragondolasa, miikodési engedélyezése. A salgotarjani

telephelyiinket Pasztora helyeztiik 4t.

2018. év feladata Gjabb ligyfelek elldtdsa. Ehhez sziikséges lesz jabb konyhak felkutatasa is,
amelyek az ellatdsba bevonhatoak lesznek. Hatékonysdgi szamitdsok végzését teszi
sziikségessé a kis létszammal miikodo ellatdsi teriiletek mikddése; megfontolando az it
végzett ellatds Gjra gondoldsa. Nagyobb ndvekedés varhaté Salgdtarjan vérosban, hiszen
amidta az ellatas elkezdédott, sok érdekldédd keresi fel az osztopontot. Célszerli tovabba
atgondolni a szocidlis étkezés teriiletén dolgozo kollégak létszamanak novelését, hiszen

jelenleg a kollégak igen leterheltek a magas ellatotti szam és az ellatasi teriilet nagysaga miatt.

2. B)népkonvha tekintetében:

Pontos, professzionalis, szakszerli munkavégzés egy erre az id0szakra létrehozott belsd team
altal. A jogszabalyi el6irasok ¢és modszertani ajanlasok figyelemmel kisérése, volumen
kontrollaldsa. Allandd belsé (osztohelyeken térténd) ellendrzés és segité latogatds valamint a

konyhak tevékenységére gyakorolt nagyobb ellen6rzés.

Az intézmény egészét mint szervezetet vizsgalva elmondhat6, hogy nagy €s szertedgazé mind
tevékenységstruktiraja, mind ellatdsi teriilete, mind dolgozo6i létszdma €s fluktuicidja
tekintetében. Allandé jogszabalyi valtozasoknak vald megfelelésre torekvé és belsé igénybol
fakado valtozasok kisérik létét. Ezért indokoltak az intézményi csapatépitdé és identitas-
formalé programok, melyekbdl 2017-ben sem volt hidny. A kardcsonyi zstfolt programokra
valo tekintettel (amikor inkdbb munkacsoportonként, tigyfeleinkkel — és persze otthon —
tinnepeltiink) janudrban tartottunk évindito ,mulatsagot™ Matrafiireden, az Ozon Hotelban.
Hagyomanyunk mar az évi tobbszori kozds szinhdzlatogatds. Erre majusban kerilt sor
(Réme6 és Julia - Operettszinhdz). Majd novemberben a Szocidlis Munka Napjahoz
kapcsolddéan a Pératlan Paros c. el6adast tekintettiik meg. Az intézmény €letét bemutato

fotokat mellékletben kozoljiik.)
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Tisztelt Fenntarto!

Az intézmény nevében koszonjiik szakmai munkdnkhoz nyijtott tdmogatdsukat és

kérjiik beszamolonk elfogaddsdt!

Tisztelettel:

Hargitai Katalin

intézmeényvezetd
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Klubélet és tinnepek a ,,nappalisokn4l”:

e torna

o dalkor

o Jhitat

o hurkat6lté verseny

e kézmiiveskedés

e beszélgetd kor

e nyari napkozis gyerektabor
e rendezvények, el6adasok
e varosi megjelenések

e téli sportok

e tabor

e kidllitott mlveink

e lovas terapia

o farsangolds

e tlizoltokkal
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